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1. INTRODUCAOAOSCTT

1.1 Mensagem do Presidente do CA 228

2019 representou um ano de transicédo, em termos de gestdo dos CTT, mas em que se atingiram os objetivos
anunciados ao mercado.

Em maio de 2019 ocorreu a mudanca na lideranca da equipa executiva, passando Jodo Bento a desempenhar
as funcdes de CEO desde o final de maio de 2019 e em outubro e janeiro de 2020 registaram-se entradas de
Jodo Sousa e Joao Gaspar da Silva para a equipa executiva.

Importa, nesta ocasidao, dar uma palavra de reconhecido agradecimento a Francisco de Lacerda, que liderou
com grande sucesso a transicao dos CTT de empresa publica para uma empresa privada e cotada e iniciou o
processo de mudanca da empresa apostando em novas areas de crescimento para superar o inevitavel
declinio do negécio do correio. Igualmente se agradece o valioso trabalho realizado pelos membros da equipa
executiva que cessaram funcdes, Dionizia Ferreira (na gestdo executiva dos CTT desde 2012) e Francisco
Simao (desde 2017).

Anovaequipade gestao executivareuine, no entender do Conselho de Administracao, amotivacao, experiéncia | G38
e conhecimento necessarios para responder com determinacao e sucesso aos multiplos desafios que os CTT
tém pelafrente.

Em 2019, os CTT voltaram a atingir os objetivos assumidos perante o mercado, em termos de evolucdo das
receitas e do EBITDA. Adicionalmente concretizamos e superdmos as metas que definimos para 2019 no
ambito do Plano de Transformacdo Operacional, cuja execucdo tem permitido capturar poupancas
sucessivamente superiores ao previsto, estando agora reforcadas as expectativas de poupancga para 2020.

Nas areas do expresso, encomendas e logistica registou-se novamente um crescimento significativo, tirando-

se partido da aceleracao da penetracao do e-commerce. Neste dominio sublinhe-se o lancamento do DOTT, | EC7
um e-marketplace portugués, que posiciona os CTT numa posicdo relevante no préprio ecossistema de
e-commerce em Portugal e contribuindo também para o crescimento de atividade na area de expresso e
encomendas. Ainda no ambito desta drea de negdcio, destaca-se também o refor¢co do nosso compromisso

em Espanha, com a constituicao de uma nova equipa de gestao com elevada experiéncia local, no setor e em
processos de turnaround, que se encontra totalmente comprometida com a recuperacdo do negécio de
expresso e encomendas nesta geografia e essencial para a afirmacdo dos CTT como operador ibérico de

primeiro plano.

No querespeitaasegundaalavancade crescimento,o0Banco CTT, este continuouem 2019 acresceraumritmo
elevado na sua carteira de clientes, nos recursos angariados e principalmente no crédito concedido, assumindo
ja uma presenca relevante no mercado e particularmente forte no segmento dos clientes mais jovens e
"digitais”. Destaca-se que foi alcancado o breakeven do EBITDA desta area de negdcio no 3¢ trimestre do ano,
ainda antes da data que havia sido comunicada ao mercado. Para tal contribuiu a aquisicao e a bem-sucedida
integracdo da 321 Crédito, uma empresa de crédito automdvel a particulares, que complementa bem o
portefdlio de produtos oferecidos pelo banco e, ao mesmo tempo permite capitalizar a capacidade que o banco
tem demonstrado na angariacao de depdésitos de clientes.
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2020 e um ano muito relevante paraos CTT.

No final deste ano termina o contrato de concessao da prestacao do Servico Postal Universal, que 0os CTT tém
vindo a prestar historicamente em Portugal, e que desejam continuar a assumir. No ambito da discussao do
novo quadro de concessao, o Conselho de Administracao dos CTT entende como essencial que o proximo
contrato promova a sustentabilidade e a viabilidade econdmica da prestacao do servico e, sendo naturalmente
exigente, em termos da qualidade do servico, esteja alinhado com a pratica que se observa neste ambito, na
generalidade dos paises europeus.

2020 representa também um marco histérico para os CTT. Celebram-se 500 anos de correio em Portugal.
Nesta data histérica queremos assumir com entusiasmo e determinacao o compromisso de continuar a servir
bem, na qualidade e na inovacao, a populacao portuguesa, continuando a ser um simbolo em que os
portugueses confiam. Queremos também continuar a construir um caminho sustentavel para os quase 12 000
colaboradores cuja valorizacao € essencial para o sucesso futuro e continuarmos a ser uma empresa de
referéncia em termos ambientais.

Temos também um claro objetivo de criacdo de valor a longo prazo para todos os acionistas e queremos
continuar a ser uma empresa que segue as melhores praticas em matéria de governo societario, assegurando

0 maximo rigor e transparéncia informativa emrela¢do a todos os stakeholders.

Antonio Gomes Mota, Presidente do Conselho de Administracao
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1.2 Mensagemdo CEO | 61

2019 foimais um ano desafiante para o mercado postal tanto em Portugal como na Europa, mas foiigualmente
um ano em que os CTT cumpriram os seus objetivos mais relevantes.

A queda do trafego de correio enderecado continuou a acentuar-se, aumentando a pressao sobre os
rendimentos do correio, e implicando para os CTT, tal como para a maioria dos operadores postais, a
prossecucao da transformacao do seu modelo de negdcio com vista a mitigar os impactos do atual processo de
digitalizacao acelerada, transversal atoda a economia. Por outro lado, e sensivelmente pelas mesmas razoes,
0 mercado de expresso e encomendas continua a apresentar um crescimento significativo, sobretudo no
segmento B2C, impulsionado pelo crescimento do comércio eletronico que absorve parte dos impactos da
queda do correio e reforca a drea alargada da logistica, uma das alavancas de crescimento mais promissoras
para os operadores postais.

2019 foi simultaneamente um ano de transicdo e de reforco das nossas operacdes core, sendo também um
ano de significativa diversificacGo de negocios. Transicdo na medida em que houve uma consideravel
renovacdao da equipa de gestao executiva e uma reorganizacao da Empresa no sentido de uma maior
orientagdo para o cliente. Reforco das nossas competéncias fundamentais, envolvendo um investimento
significativo para aumentar a automatizacao das instalacées de producao e distribuicdo - crucial para adaptar
0s CTT anova realidade do mercado de correio e encomendas —, e também o reforco da nossa Rede de Lojas,
incrementando a proximidade com os clientes. E foi finalmente também um ano de significativa diversificacdo
de negdcios, dado o renovado compromisso de afirmar os CTT como um operador ibérico muito relevante no
setor de encomendas, ndo apenas através da contratacao de uma forte equipa de gestdao em Espanha, com
experiéncia local, setorial e de transformacdo de empresas, e de uma nova estratégia para atingir breakeven
do EBITDA em 2021, mas igualmente através do lancamento do dott.pt em parceria com a Sonae e com o
objetivo de se tor7nar o principal marketplace online portugués, o que faz parte de um esforgo abrangente para
nos posicionar como umaloja one-stop para e-sellers portugueses com uma oferta que vai desde a construcao
de lojas online até a prestacao de todos os servicos necessarios de entrega, devolucao, pagamento, fulfilment
eoutros. Dereferir, por fim, o reforco donosso projeto bancario comaaquisicao e abem-sucedidaincorporagcao
da 321 Crédito, que permitiu ao Banco CTT atingir o breakeven do EBITDA no 32 trimestre de 2019 (um
trimestre antes do projetado).

Estas alteracdes e resultados permitiram aos CTT cumprir o guidance para 2019, aumentando os rendimentos
operacionaise 0 EBITDAem 4,6% e 12,2% para 740,3 M€ e 101,5 M€, respetivamente, e obtendo um aumento
significativo do resultado liquido, que subiu 35,8% para 29,2 M€, no que gostariamos de assinalar como o inicio
de um novo ciclo de crescimento sustentavel.

Oano 2019

Os rendimentos operacionais do Correio e outros tiveram uma queda de 1,6% para 490,9 M€ em resultado do
efeito combinado de uma queda de trafego superior ao esperado e de uma evolucdo favoravel do mix de
produtos. O bom desempenho do correio de maior valor (registado e internacional), que beneficiou também do
contributo positivo das eleicdes legislativas, ndao conseguiu compensar integralmente a queda dos
rendimentos operacionais nas correspondéncias (-16,6 M€) e no correio publicitario (-1,2 M€).

Em contrapartida, os rendimentos operacionais do Expresso & Encomendas continuaram a crescer em 2019,
atingindo 152,4 M€ (+2.4%), apesar da reestruturacdo em curso e da perda de um grande cliente em Espanha;
registou-se, contudo, uma deterioracao do EBITDA, muito influenciada pelo desempenho do negdcio em
Espanha.

Em Portugal, apds um inicio de ano lento, o trafego de encomendas registou um crescimento significativo em
2019 (+10,7% relativamente a 2018), com os rendimentos operacionais registarem o mesmo incremento.
Este desempenho € explicado pela conquista de dois grandes clientes na segunda metade de 2019
(nomeadamente, a Amazon e a Santa Casa da Misericérdia), pelo consideravel aumento dos rendimentos
operacionais provenientes dos clientes ocasionais, pelo soélido crescimento do trafego internacional e pelo
desenvolvimento do segmento de logistica.
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Em Espanha, amodestatendéncia de recuperac¢ao gradual verificada no ano anterior foiinterrompida em 2019
devido a perda de um grande cliente e ao rapido aumento do salario minimo. Com vista a melhorar o
desempenho do negdcio, foi constituida uma nova equipa de gestao e lancado um plano de recuperacao no 2°
semestre, uma vez que € nossa firme conviccao que Espanha continua a ser um pilar fundamental para o
negécio de Expresso & Encomendas dos CTT devido a dimensdao do seu mercado, a sua dinamica de
crescimento e relevancia para o mercado CEP portugués.

Os Servicos Financeiros postais demonstraram uma recuperacao consideravel em 2019. Um crescimento da
ordem dos dois digitos altos na captacdo de poupanca e seguros, decorrente sobretudo do forte ritmo das
vendas de certificados de divida publica, permitiu aos CTT atingir rendimentos operacionais de 34,1 M€, o que
corresponde aum crescimento homélogo de 27,2% e de 62,1% no EBITDA.

Para o Banco CTT, 2019 foi um ano histérico. Quatro anos apds o lancamento, o EBITDA atingiu o breakeven
devido abem-sucedidaintegracao da 321 Crédito, empresa especializada em crédito para compra de viaturas
usadas, adquirida em maio. Os depdsitos excederam os mil M€, o crédito a habitacao cresceu c. 70% para 405
M€ e os fundos poupanca reforma off-balance sheet em parceria com a seguradora Zurich superaram os 350
M€ apenas um ano apés o seu lancamento. Além disso, o Banco CTT continuou a aumentar significativamente
o ndimero de clientes a um ritmo razoavelmente estavel de 10 mil por més desde o inicio da operacao, tendo
fechado o ano com mais de 461 mil contas bancarias e uma orienta¢ao para consumidores jovens e altamente
digitais.

Em termos globais, os hegdcios distintos do correio tiveram um contributo de 34% para o volume de negdécios
da Empresa (mais 3 p.p. do que em 2018), confirmando a tendéncia de continua diversificacdo, ficando, ainda
assim, atras dos N0ssos parceiros europeus, o que vemos como um sinal positivo e uma oportunidade de maior
crescimento.

2019 foi também um ano importante no que se refere ao investimento em eficiéncia, no ambito do Plano de
Transformacao Operacional. Foramimplementadas novas medidas que nos permitiram ultrapassarem 1,5M€
0 objetivo de poupanca de gastos de 15 M€. Os gastos com pessoal, excluindo a 321 Crédito, aumentaram
2,3% uma vez que as poupancas decorrentes do Programa de Otimizacao de Recursos Humanos foram
contrabalancadas por novas admissdes nas dreas de crescimento, pelos aumentos salariais negociados com
os sindicatos e por contratacao temporaria sazonal. Os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos,
excluindo a 321 Crédito, aumentaram 1,6%, na sequéncia das significativas poupancas realizadas nos gastos
de gestdo de edificios e frota (4,8 M€).

No que se refere a gestao de stakeholders, no final de maio foi tomada uma decisao importante relativamente
a previamente anunciada estratégia de otimizacao da rede de lojas: foi decidido e publicamente divulgado que
0 processo de fecho de lojas proprias e sua substituicdo por postos de correio seria interrompido;
adicionalmente, a Empresairia iniciar um processo de reabertura das suas lojas em alguns dos concelhos que
tinham ficado sem nenhuma. Desde entdo foram ja reabertas 6 lojas, reforcando o nosso compromisso de
proximidade com a populacao.

E finalmente, mas ndao menos importante, a implementacao do Plano de Modernizacao e Investimento tem
avancado conforme planeado por forma a aumentar a qualidade de servico e maximizar a eficiéncia
operacional através da fusdao das redes de correio e encomendas. Varios centros operacionais foram
redesenhados e renovados, as condi¢cbes de acessibilidade - nomeadamente para o tratamento de
encomendas - foram melhoradas, a primeira (de cinco) novas maquinas de tratamento de correio de diferentes
formatos foiinstalada em Cabo Ruivo em 2019 (entretanto, mais 3 foram instaladas e ativadas) e a tecnologia
de encaminhamento para os nossos carteiros foi significativamente melhorada.
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Olhar em frente: 2020 e o futuro

2020 seraum ano transformacional e o inicio de um novo ciclo para os CTT. Acreditamos que maximizar ofoco
nos nossos stakeholders - clientes, funciondrios, acionistas e sociedade - e apresentar resultados de
exceléncia nas nossas areas de negdcio core e nas novas areas de negacio, sera essencial para caminhar com
sucesso para o futuro.

No que se refere aos nossos clientes, os CTT estao a preparar uma proposta de valor mais alargada para os
segmentos B2C e B2B. Queremos melhorar a nossa posicao de lider indiscutivel de mercado no Correio - de
facto, o prestador do Servico Postal Universal para Portugal e o povo portugués, 500 anos apés o inicio - e lider
de mercado para entrega de encomendas. Em termos de B2B, queremos posicionar-nos como o parceiro
logistico preferido das empresas; no B2C, queremos ser vistos tanto como um local fisico (a nossa
incomparavel rede de lojas) como um site digital, onde as pessoas encontrem um vasto portefélio de solucdes;
emrelagao ao banco, queremos ser reconhecidos como um banco simples, com custos baixos e proximo das
pessoas. Continuaremos a desenvolver um conhecimento profundo sobre 0s nossos clientes atuais e
potenciais, com o objetivo de responder as suas necessidades, desenvolver melhores solucdes e oferecer a
qualidade de servigo necessaria. A nossa estratégia para melhorar a experiéncia do cliente em todos os pontos
de contacto sera alvo de grande atencdao em 2020, com a implementacao de iniciativas digitais em diferentes
canais, Como 0 hosso novo site e conjunto de aplicagcdes, mas também nos pontos da rede fisica dos CTT,
correspondendo as tendéncias atuais e as novas necessidades dos clientes.

Falando de trabalhadores, focar-nos-emos no desenvolvimento da nossa forca de trabalho, nomeadamente
em iniciativas de requalificacao e programas ajustados a cada segmento de trabalhadores, com um esforco
renovado para melhorar o equilibrio entre vida pessoal e trabalho, maiores preocupacées com a igualdade de
género e uma cultura corporativa melhorada, através de iniciativas que permitam promover os CTT como um
empregador preferencial que apoia o desenvolvimento e o bem-estar das pessoas. Queremos transformar
todos os trabalhadores em verdadeiros embaixadores da marca CTT, mas também queremos que se
destaquem em termos de qualidade e produtividade.

Em matéria de acionistas, reafirmamos o nosso forte compromisso de ter um desempenho de primeiro nivel
em termos de retorno acionista em comparagdo com 0S nossos pares postais europeus, com foco na
transparéncia e em linha com as melhores praticas do mercado em relacao aos aspetos ambientais, de
responsabilidade social, sustentabilidade e governo societario.

Estamos também totalmente empenhados com a sociedade; pretendemos continuar a prestar todos os tipos
de servicos postais e de logistica com exceléncia, mas também afirmar-nos como um balcdo Unico para todas
as empresas, especialmente as PME, dispostas a enfrentar os novos desafios e oportunidades do comércio
eletronico; alémdisso, pretendemos continuar ainvestiremtornaranossapresenca e atividades cada vez mais
sustentaveis e também mais adequadas as necessidades da populacao, de acordo com o que for definido no
novo contrato de concessao do servico postal universal apés 2020. E continuaremos a reforcar a proximidade
dos CTT com a populacao através de acoes reais. Em 2020, veremos também o desenvolvimento da nova
marca CTT, posicionando os CTT como um operador de logistica abrangente que responde as necessidades
dos clientes, mantendo o reconhecimento e a confianca de nossos stakeholders no ano em que celebraremos
500 anos de servico.

Passando da perspetiva dos stakeholders para um ponto de vista de negdcios, € nosso principal objetivo
combater o impacto da queda do trafego de correio nas receitas e na rentabilidade. Continuaremos a investir
em produtos de correio de valor acrescentado, a desenvolver solu¢des de negdcios em mercados adjacentes,
como o correio digital e oportunidades de outsourcing de negdcios, alavancando nos nossos ativos e redes de
clientes.

2020 seratambém o ano em que nos prepararemos para enfrentar os desafios e osimpactos do fim daisencao

"de minimis" em toda a UE do IVA no correio internacional de chegada a partir de 1 de janeiro de 2021 para
encomendas importadas.
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Além disso, o termo do atual contrato de servico universal representa uma oportunidade Unica para o adaptar,
dado o atual nivel de queda de trafego de correio e as novas tendéncias em termos das necessidades dos
utentes, para garantir que o novo contrato de concessdao permite sustentabilidade a médio prazo,
nomeadamente adotando objetivos de qualidade de servico exigentes, mas exequiveis, combinados com um
mecanismo de preco justo e a estabilidade exigida ao longo do contrato. Os CTT orgulham-se de ser o
prestador do servico postal universal e pretendem manter esse papel, mantendo e reforcando a proximidade
da populacao portuguesa, desde que sejam cumpridas as condi¢cées para um servico postal universal
sustentavel.

No Expresso & Encomendas, pretendemos consolidar o posicionamento ibérico, mantendo os CTT como lider
de mercado portugués de ultima milha, reestruturando e retomando o crescimento e convergindo para a
rentabilidade em Espanha, alavancando no progresso constante dos envios B2C associados ao comércio
eletronico. Em 2020, pretendemos converter o aumento consistente do volume de negécios liquido num
crescimento de margem mais significativo em Portugal, revendo as metodologias de definicao de produtos e
precos, para responder as necessidades do mercado e a evolucdo esperada dos clientes e tirando partido dos
ganhos de eficiéncia anunciados pelo Plano de Moderniza¢do e Investimento. Além disso, estamos areforcar a
coordenacao das operacdes entre Portugal e Espanha, permitindo a empresa competir no mercado ibérico
transfronteirico. Nesse sentido, foi ja constituida uma nova equipa de gestdo unificada (comissdo executiva).

A Rede de Lojas dos CTT, uma das maiores de Portugal, desempenha um papel importante para a populagao
portuguesa, mas também uma oportunidade Unica para a diversificacdo de negdcios. O nosso foco esta num
novo posicionamento como rede de lojas ndo especializada, alargando e ajustando o nosso portefélio de
produtos a cada segmento geografico e de retalho, aumentando a oferta de servicos de proximidade e
implementando soluc¢des de operadoras de retalho virtuais, garantindo simultaneamente que os requisitos do
servico universal sdo cumpridos e fornecendo 0s n0ssos servicos core com exceléncia. Também pretendemos
continuar a desempenhar um papel importante na angariacdao das poupancas da populacdo portuguesa,
reforcando nossa posi¢cdo como canal preferido para a colocagdo dos produtos da divida publica da Reptiblica.

Quanto ao Banco CTT, apds atingir breakeven do EBITDA em 2019, o objetivo de curto prazo € continuar o seu
caminho no sentido de atingir umresultado liquido positivo em 2020. Tera de consolidar o seu posicionamento
como operador inovador e de rapido crescimento na banca de retalho ao mesmo tempo que percorre um
caminho credivel como empresa que ndo apenas garante a sustentabilidade, mas também é atraente para os
possiveis parceiros que os CTT desejam captar para esse empreendimento. O banco propds-se atingir esse
objetivo direcionando-se para dreas de negdcios que ndo sejam altamente dependentes do nivel atual de
(baixas) taxas dejuros.

Em complemento a tudo isto, queremos também reafirmar as nossas metas de eficiéncia atualizadas, visando
umareducao de custos de 18 M€ para 2020. Para alcancar essa ambicao, continuaremos a simplificar anossa
estrutura empresarial e a aumentar a digitalizacdo de processos internos com destaque para a reformulacao e
arobotizacao de processos.

Por ultimo, mas nao menos importante, no que diz respeito a sustentabilidade, pretendemos continuar a ser
um operador lider no setor de logistica a nivel global e também no cendrio empresarial portugués. Tendo
atingido um marco tao importante como a reducao de 27,5% das emissdes de carbono entre 2013 e 2019,
precisamos de continuar a implementar uma estratégia de gestao de emissdes de carbono no sentido de
melhorar ainda mais o nosso desempenho. Em 2019, demos continuidade ao processo eletrificacao da frota,
assinamos o UN Global Compact"Business Ambition for 1.5°C" - com o objetivo de alcancar zero emissées em
2050 e limitar o aquecimento global a 1,5°C até 2030 —, aderimos ao pacto de mobilidade empresarial para
Lisboa promovido pelo WBCSD (Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel),
reforcando assim o compromisso dos CTT com a mobilidade sustentavel e gestdao de emissdes de carbono,
entre muitas outras iniciativas. Sabemos que as alteracdes climaticas sao para levar a sério e estamos
devidamente empenhados em aceitar e cumprir a nossa parte daresponsabilidade.

14



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 J)O

Nota final

Estoumuito orgulhoso do que os CTT realizaram nos meus primeiros 7 meses como CEO, mas nada poderia ter
sido alcancado sem os esforcos e o empenhamento dos nossos trabalhadores, nem sem o envolvimento e o
alinhamento com a maioria dos nossos outros stakeholders - certamente de todos os nossos clientes e
acionistas -, bem como o forte apoio do nosso Conselho de Administracdao. Mas permitam-me uma palavra
especial de agradecimento a minha grande equipa de colegas da Comissao Executiva e ao notavel conjunto de
diretores de primeira linha, incluindo aqueles que recentemente se juntaram a equipa.

2020 sera um ano importante para os CTT. Sera histérico, pois celebramos uns impressionantes 500 anos de
histdéria dos servicos de correio em Portugal. Sera um ano desafiante, em que termina o atual contrato de
concessao do servico publico postal universal, e em que teremos de continuar a transformar-nos a um ritmo
que garanta a nossa sustentabilidade. Sera também um ponto de viragem, pois esperamos alargar e aumentar
o ciclo de crescimento dos rendimentos operacionais, ampliando o0 ambito da oferta de produtos e servicos CTT
através de solucdes de negdcios cada vez mais inovadoras relacionadas com as nossas areas-ancora de
correio e encomendas, juntamente com o crescimento da nossa pegada logistica e ado Banco CTT.

Estou muito confiante de que alcancaremos esse ambicioso objetivo e cumpriremos a nossa missao, porque,
CoOmo mais ninguém,

nos ligamos as pessoas e as empresas — anossa entrega € total!

Jodo Bento, Chief Executive Officer
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1.3 Explicacao da natureza do Relatério Integrado

Ambito e limite

Os CTT publicam pela segunda vez o seu relatdrio integrado. Este contém informacao financeira e nao
financeira dos CTT, cumprindo as exigéncias do relatério de gestao individual e consolidado, designadamente
as previstas nos artigos 65¢, 662, 662 - A, 662 - B e 508° a 508 - G do Cddigo das Sociedades Comerciais,
direcionado o reporte sobre o negécio dos CTT e o seu desempenho atodas as partes interessadas.

O relatdrio integrado contém informacado sobre estratégia, gestao e desempenho dos principais vetores de
negécio do Grupo, huma 6tica de criacao de valor sustentavel. S3o também analisados os riscos inerentes a
atividade e é abordada a forma como os CTT incorporam os varios capitais (financeiro, humano, intelectual,
social e natural), de acordo com os Guidelines propostos pelo International Integrated Reporting Council (IIRC).
Adicionalmente, este Relatério contém informacdo sobre o Governo da Sociedade, sobre as Demonstracdes
Financeiras e Individuais e Consolidadas dos CTT e sobre o desempenho das principais dimensdes da
sustentabilidade.

O relatdrio integrado de 2019 divulga a visao estratégica e o empenho dos CTT em gerar valor ao longo do
tempo e em promover a protecao ambiental e a integracao social. Inclui informacao sobre os assuntos que
afetam, de forma significativa, a capacidade dos CTT em gerar valor a curto, médio e longo prazo.

O presente relatério divulga os resultados respeitantes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, G28
apresentando, sempre que disponivel, informacdo agregada sobre os CTT, S.A. e a totalidade das suas G17
subsidiarias, designadas, em conjunto, por CTT.

G18
No periodo dereporte, 0 Banco CTT adquiriu a 321 Crédito e as empresas Transporta e Tourline Express foram G23
incorporadas, por fusdo, na CTT Expresso. No entanto, estas transacdes nao alteram significativamente o G13
ambito do relato em relacdo ao ano anterior. G22

Os CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta, sdo desde 2013 uma sociedade anénima cotada em G3
bolsa, com 100% do capital disperso por acionistas institucionais e particulares. O Conselho de Administracao G7
(CA) é composto por catorze Administradores, executivos e ndo executivos e os érgaos sociais foram eleitos G7
em Assembleia Geral para o triénio 2017-2019.

G20
Compromisso
Os CTT dao cumprimento as obrigacdes previstas no artigo 508°-G do Cadigo das Sociedades Comerciais, na | G30
redacaointroduzida pelo Decreto-Lein®89/2017, de 28 dejulho, divulgando de formaintegrada ainformacao
de gestao e as informacgdes nao financeiras, que os CTT publicam anualmente, relativas as areas ambientais,
sociais, aos trabalhadores, aigualdade entre mulheres e homens, a nao discriminacao, ao respeito dos direitos
humanos, ao combate a corrupgao e as tentativas de suborno, bem como informacao de governo societario.
Este constitui o décimo quinto relato anual de sustentabilidade dos CTT. A estrutura e contetido do relato G30
respeitam as Diretrizes GRI (Global Reporting Initiative) enquanto referencial de elaboracdo de relatérios de G29
sustentabilidade e respetivos protocolos para o calculo de indicadores. Este relato adotou a quarta geracao de G33
diretrizes para relatérios de sustentabilidade, tendo obtido a validacago COMPREHENSIVE, atribuida pela G32

entidade verificadora KPMG & Associados. Para aceder a Tabela GRI com a localizagao de cada indicador,
consulte o Anexo IV.

No que respeita a andlise de materialidade, incorpora contributos decorrentes de um exercicio de
envolvimento com stakeholders, realizado conforme as diretrizes da Norma AA10OOSES, que permitiu a
atualizacao do mapeamento e identificacao dos temas relevantes e dos stakeholders criticos da Empresa.

Em 2019 e a semelhanca dos anos anteriores, tendo por referéncia o modelo de relatério constante do
Regulamento CMVM e as recomendacdes do Cédigo IPCG (em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018), os CTT
continuam a dar cumprimento a um conjunto significativo de recomendacdes relativamente ao governo
societario.
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Os principios essenciais para a definicdo do contetido deste relatério sao a transparéncia, a relevancia, a
abrangéncia e a completude, a fim de proporcionar uma leitura cémoda e objetiva as partes interessadas que
irdo utilizar este documento.

Contactos Sede Orgaos de Comunicac3o Social G5
AvenidaD.Jodoll,n.213 Direcao de Comunicagao e Sustentabilidade G31
1999-001 Lisboa PORTUGAL Assessoriade Imprensa
Telefone: +351 210471836 Miguel Salema Gargao

E-mail: gabinete.imprensa@ctt.pt
Telefone: +351 210471 800
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1.4 Principais indicadores

1.4.1 Indicadores econémico-financeiros | Go

mil euros ou %, exceto indicacao adicional

‘18 ‘19 A19/18
Reexpresso
Rendimentos operacionais 708034 740 286 4,6%
Gastos operacionais @ 617605 638824 3,4%
EBITDAY 90429 101 462 12,2%
EBIT 45595 47285 37%
EBT 35142 35527 11%
Resultado antes de interesses ndo controlados 21520 29285 36,1%
fae;ittl;tladdoc;l?Tu;do do periodo atribuivel a detentores de 21499 29197 358%
Resultado liquido por acio (euro) @ 014 019 35,8%
Margem EBITDA 12,8% 13,7% 09pp.
Margem EBIT 6,4% 6,4% -01pp.
Margem liquida 3,0% 3,9% 09pp.
Investimento 30654 45442 482%
Cash flow livre 15035 32335 1151%
‘31.12.18 ‘31.12.19 A19/18
Reexpresso

Caixa e equivalentes de caixa 422717 442 996 4.8%
Caixa prépria 146 282 115376 -211%
Ativo 1854470 2513441 35,5%
Capital préprio 135887 131415 -33%
Passivo 1718582 2382026 38,6%
Capital social 75000 75000 0,0%
Numero de acoes 150 000 000 150 000 000 0,0%

W Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortiza¢des, impacto da IFRS 16 e itens especificos.

@ Considera-se o nimero de acdes em circulacdo excluindo 1 acdo prépria.
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14.2 Indicadores operacionais

‘18 ‘19 A19/18
Correio
Trafego correio enderecado (milhdes de objetos) 680,7 619,0 -91%
Correio transacional 5858 536,0 -8,5%
Correio editorial 37,2 348 -6,5%
Correio publicitario 578 48,2 -16,5%
Trafego correio ndo enderecado (milhdes de objetos) 4273 5214 22,0%
Expresso e Encomendas
Portugal (milhdes de objetos) 198 22,0 11,2%
Espanha (milhdes de objetos) 17,5 158 -9,8%
Servicos Financeiros
Pagamentos (n° de transacdes; milhdes) 13 12 -7.8%
Poupanca e seguros (subscri¢des; milhdes de euros) 2696,8 39717 47,3%
Banco CTT
N° de contas a ordem 347941 461271 32,6%
Depésitos de clientes (€m) 883950,5 12835673 45,2%
Pagamentos (n° de transacdes; milhdes) 49,5 52,2 5,5%
Stock liquido de crédito a habitacdo (€m) 2384351 4050741 69,9%
Produc&o de crédito pessoal (€Em) 416400 439019 5,4%
LTD (incluindo a 321 Crédito) 281% 69,0% 410p.p.
N° de balcdes 212 212 0,0%
Pessoal
Trabalhadores (ETI) 12634 12732 0,8%
Rede de Vendas, Transportes e Distribuicao
Pontos CTT 2383 2370 -0,5%
Rede de lojas 538 539 0,2%
Postos de correio 1845 1831 -0,8%
Agentes Payshop 4600 4821 4.8%
Centros de distribuicao postal 230 226 -1,7%
Giros de distribuicdo postal 4701 4660 -0,9%
Frota (ntimero de veiculos) 3685 3804 3.2%

WET| = Equivalente a Tempo Inteiro.
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143 Indicadores de sustentabilidade

‘18 19 A%19/18 |EC7
EN32
Clientes EN3
Satisfagao dos clientes (%) 789 791 02 pp EAR:
Trabalhadores ECS
Sinistralidade (n” ocorréndias) 1017 1080 6,2 EN27
Volume de formacao (horas) 240879 251032 42 EN16
Mulheres em cargos de chefia (17 linha) (%) 233 20,0 -33p.p EN15
Comunidade/Ambiente EN7
Cadeia de valor - contratos ¢/ critérios ambientais (%) 958 98,9 31 pp
Emissdes CO2 totais, scopes1e 2 (kton,) V2@ 164 16,7 18
Consumos energéticos (T) ' * 3904 380,7 -2,5
Veiculos ecolégicos 311 315 13
Peso da gama Eco na linha Direct Mail (%) & 39,6 435 39 pp
Investimento na comunidade (mil euros) 1190 1018 -145

@) Dadospmvisdrbs.
@)A wmalzacdo dosdados de 2013
B)TEEgo

@) hchisnexia vexe
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1.5 Prémios e reconhecimentos externos

CTT continuam a ser Marca de Confianca dos portugueses

Foram pela 162 vez distinguidos como uma das Marca de Confianca dos portugueses, no estudo realizado pela
revista Selec¢des do Reader's Digest tendo alcancado o primeiro lugar na categoria Servicos de Correio e
Logistica, com 90% dos votos.

Marca CTT eleita Superbrand 2019

A Marca CTT foi, mais uma vez, distinguida como Marca de Exceléncia Superbrands 2019.

Prémios Marketeer 2019

CTT sao marca do ano, venceram na categoria Corporate Brands na 112 edicdo dos Prémios Marketeer.

Prémios Human Resources Portugal

Os CTT foram galardoados nos prémios Human Resources Portugal 2019 na categoria “Diversidade e
Inclusao”, que reconhece as boas praticas de diversidade einclusao laboral.

Nivel de lideranca A- no Carbon Disclosure project 2019

Os CTT obtiveram a pontuacao de Leadership A- no rating CDP - Carbon Disclosure project de 2019, o mais
importante ratingbolsista carbdnicointernacional. Este resultado € umimportante reconhecimento do trabalho
que os CTT tém vindo a desenvolver em matéria de gestdo carbdnica e de combate as alteracées climaticas.

Banco CTT vence prémio Cinco Estrelas 2019 na categoria de Crédito Habitac3o,
entre os cinco bancos avaliados na mesma categoria. Os critérios de avalia¢ao sao as cinco principais variaveis
que influenciam a decisao de compra dos consumidores: satisfacao pela experimentacao, relacao preco-
qualidade, intencao de compra ou recomendacao, confian¢a na marca e inovacao.

Prémio de exceléncia logistica

Os CTT conquistaram o Prémio Exceléncia Logistica 2019 atribuido pela APLOG - Associacdo Portuguesa de
Logistica e Revista Logistica Moderna, com o projeto Order Now - Automacao no Processo de Logistica como
Resposta ao e-commerce.

Prémio AICEP de Inovacao

Atribuido ao Portal de Desalfandegamento pela Associacdo Internacional de Comunicacdes de Expressao
Portuguesa (AICEP). Com a nova plataforma para desalfandegamento online, os CTT tornaram o processo de
mais simples, transparente e célere, contribuindo para o aumento da satisfacao dos clientes.

Innovation Guru Farmer 2018

Os CTT ganharam o prémio Innovation Guru Farmer 2018 dos Exago Innovation Guru Awards. O galardao
distingue o cliente que melhor mantém o foco em alcancgar a exceléncia na inovac¢do. Os CTT introduziram em
2018 o Innovation Tank, um novo processo de selecdo de ideias decorrentes da INOV+, que veio dar resposta
aum abrandamento na ultima etapa do funil de inovacao, permitindo um aumento de 400% de eficiéncianafase
deimplementacao.

Distincao APCE

Os CTT foram vencedores de dois primeiros prémios nas categorias: evento interno até 500 colaboradores -
CTT Academy Young Talent Developmente Video - CTT Ads Direct Medal atribuidos pela APCE - Associacao
Portuguesa de Comunicacdo de Empresa. Os CTT foram ainda distinguidos por mérito nas seguintes
categorias: Publicacdo Interna — Revista Move-nos; Radio e Televisdo Corporativas - CTT TV; Video - Arvore
Pela Floresta; Suporte Digital Interno: Intranet, Apps e Redes Sociais - Intranet CTT; Evento interno até 500
colaboradores -Jantar de Insignias 36 e 40 anos.
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Prémios Fundacom

O video CTT ads direct medal foi vencedor na categoria Video Multimedia & Digital atribuido pela Fundacom,
uma fundagdo que tem como missao impulsionar e valorizar a comunicacdo estratégica em espanhol e
portugués no mundo.

Linhas CTT e CTT Expresso Premiadas no APCC Best Awards 2019

As Linhas CTT e CTT Expresso foram premiadas na APCC Best Awards 2019 da Associacao Portuguesa de
Contact Centers com as medalhas de prata e bronze, respetivamente na categoria de Distribuicao e Logistica.

Prémio Internacional de Arte Filatélica Asiago

A emissdo Europa 2018, dedicada as Pontes de Portugal Continental, Acores e Madeira, foi distinguida com o
Prémio Asiago 2018 para o Design Filatélico, na Categoria Turismo, atribuido pela Academia Olimpica de
Asiago - Vicenza (Italia).

Prémio Graphis Gold

Design da Emissao 250 anos da Imprensa Nacional distinguido com prémio Graphis Gold pela Graphis -The
International Journal of Visual Communication, uma publicacdo de referéncia no universo das artes graficas,
desde 1944.

“Do Cacau ao Chocolate” CTT vence Portugal Cookbook Fair 2019

A edicao do livro CTT venceu o prémio Portugal Cookbook Fair 2019, uma organizacao que pretende celebrar
os melhores livros de gastronomia publicados no pais.

Reconhecimentos

Raul Moreira distinguido pela Marinha

O Almirante Chefe do Estado-Maior da Armada, Anténio Maria Calado, concedeu a Raul Moreira, Diretor de
Filatelia dos CTT, a Medalha Naval de “Vasco da Gama”, pela “grande recetividade as propostas da associacao
arelevantes eventos da Marinha”, contribuindo para honrar e prestigiar a marinha e o pais.

CTT Lancam Primeiro Selo do Mundo com Luz LED

Os CTT lancaram uma emissao filatélica alusiva aos Reis Magos, com uma particularidade tinica no mundo. Um
dos selos tem uma luz LED na estrela-guia. Para ativar esse diodo emissor de luz basta aproximar um
telemovel comtecnologia NFC.
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2. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Enquadramento econémico, setorial e regulatorio

2.1.1 Enquadramento econémico

Economia internacional

Espera-se que a economia mundial tenha crescido ao ritmo mais lento dos ultimos dez anos em 2019, cercade
3,0%?*, registando assim um abrandamento face aos 3,6% de 2018. Este abrandamento foi sentido em diversos
paises, consequéncia do aumento das barreiras ao comércio internacional e incerteza geopolitica, que
afetaram significativamente o setor manufatureiro global, com destaque para a producdo de automadveis. O
aumento e incerteza nas tarifas alfandegarias, em particular entre os Estados Unidos da Améria e a China,
prejudicaram a confiang¢a para novos investimentos e as rela¢gdes comerciais globais. Segundo as estimativas
da OCDE, o crescimento real do comércio internacional devera abrandar dos 3,7% em 2018 para 1,2% em
20192 Em contraste, o setor dos servicos manteve dinamismo, que permitiu manter o mercado de trabalho
com uma taxa de desemprego a niveis reduzidos e sinais de subidas de saldrios, em especial nas economias
desenvolvidas. A procura interna foi o principal impulsionador do crescimento, em particular o consumo
privado. Apesar do dinamismo no mercado trabalho, em 2019 a inflagcdo manteve-se em niveis baixos, na
maioria dos casos em valores inferiores aos objetivos dos Bancos Centrais de cada pais, sendo o0 ano marcado
por politicas monetarias ainda mais expansionistas.

Na Area do Euro a atividade econémica abrandou, particularmente afetada com a contracio da atividade
industrial, com efeitos visiveis na economia alemano segundo trimestre de 2019. As exportacdes diminuiram,
tendo-se sentido o arrefecimento da procura por parte da China. A incerteza quanto a permanéncia do Reino
Unido na Unido Europeia foi um tema recorrente ao longo de 2019, e apenas em dezembro, com a vitdria do
Partido Conservador, se resolveu o impasse vivido. Em Espanha, apés duas elei¢cdes ao longo de 2019, nao foi
possivelformar governo durante todo o ano.EmItdlia, a coligacao de governo Movimento Cinco Estrelas e Lega
terminou, tendo sido formada uma nova coligacao entre o Movimento Cinco Estrelas e Partido Democratico,
com o0 mesmo Primeiro-Ministro.

Nos Estados Unidos a economia abrandou dos 2,9% de crescimento em 2018 para cerca de 2,2%3 em 2019,
comdestaque para o forte abrandamento na componente de investimento. A maior contribuicao foi o consumo
privado, suportado por uma taxa de desemprego em minimos de 50 anos e em aumentos de salarios.

A Politica Monetaria na Area do Euro tornou-se ainda mais expansionista em 2019. Apds o término do
programa de compras de ativos do Banco Central Europeu (BCE) em 2018, as expectativas para 2019
apontavam paraum periodo de normalizagao e eventual subida nas taxas de juro de referéncia da moeda tnica.
Talndo se veio a confirmar, tendo o BCE em setembro diminuido 0,1% ataxa dejuronos depdsitos para-0,50%,
retomando por um periodo indeterminado a compra de ativos em 20 mil milhdes de euros por més e anunciado
um novo programa de TLTRO, com taxas ligeiramente mais baixas e maturidades mais longas. Por forma a
minimizar os efeitos negativos das taxas de juro negativas, o BCE decidiu que um multiplo atual de 6 vezes as
reservas minimas bancarias nao estariam sujeitas a taxa de juro de depdsitos. A lideranca do BCE alterou-se,
com Mario Draghiaterminar o seumandato e a ser substituido por Christine Lagarde, que anunciou que durante
2020 irarealizar umarevisao estratégica ao mandato e clarificacdo de objetivos do BCE.

Também nos Estados Unidos da América a politica monetaria tornou-se mais expansionista, revertendo as
subidas de taxa de juro de 2018. A Reserva Federal reduziu a taxa de juro de referéncia em 0,75% terminando

1 Fonte: International Monetary Fund - World Economic Outlook, October 2019.
2Fonte: OECD Economic Outlook, Volume 2019 Issue 2.
3Fonte: FOMC - Federal Open Market Committee minutes, December 2019.
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o ano no intervalo 1,50%-1,75%. A reducao gradual do balanco da Reserva Federal foi suspensa, comaFED a
iniciar compra de ativos de curto prazo apds algumas dificuldades no mercado de repo’s em setembro.

Economianacional

A economia portuguesa devera crescer 2,0%* em 2019, apds o crescimento de 2,4% em 2018. Este
abrandamento reflete uma aproximacao ao ritmo de crescimento potencial da economia. O enquadramento
externo tornou-se menos favoravel em 2019, com o abrandamento das exportacées e da industria. O setor
dos servicos manteve-se relativamente imune, o que permitiu manter a tendéncia positiva no mercado de
trabalho. A procura interna, e em particular o investimento, foram os principais contribuidores para o
crescimento da economia nacional. O dinamismo da procura interna elevou o ritmo de crescimento das
importacdes e a menor procura externa, sobretudo de paises fora da Area do Euro, abrandou o ritmo de
crescimento das exportacdes, o que levard a que Portugal volte aterumaBalanca de Bens e Servicos deficitaria
em 2019, apds os excedentes verificados entre 2013 e 2018.

A execuc¢do orcamental em 2019 manteve a tendéncia de melhoria, estimando-se um saldo or¢camental
publico equilibrado. Também os niveis de divida publica mantiveram a tendéncia decrescente, com uma taxa
dejuro implicita mais baixa e um perfil de reembolso mais alargado. Em 2019 as agéncias de rating Standard &
Poor’s e Fitch melhoraram a notagao derisco e a agéncia Moody's alterou a perspetiva para positiva.

O mercado de trabalho continuou com uma tendéncia positiva, com a taxa de desemprego em niveis
historicamente baixos e a criagao de emprego a aumentar. O crescimento do emprego reflete umaabsorcao de
trabalhadores vindo do desemprego e um aumento, ainda que ligeiro, da populacdo ativa, fruto da maior
participacao feminina, aumento daidade de reforma e um saldo migratoério positivo.

A taxa de inflacdo em 2019 devera abrandar para 0,3%?#, especialmente impactada pela evolucdo dos bens
energéticos, afetados pelareducao do preco do petrdleo e a diminuicao dos precos da eletricidade e gas devido
amedidas administrativas nas tarifas reguladas e a diminuicao da taxa de imposto. A taxa de inflagao excluindo
bens energéticos também registou um abrandamento, com algumas medidas legislativas a diminuir de forma
significativa o preco de alguns bens e servicos.

2.1.2 Enquadramento setorial

Em linha com os anos anteriores, no setor postal continuou-se a assistir a uma tendéncia para a diversificacao
dos negdcios como consequéncia da substituicdo digital e por forma a aumentar os proveitos em mercados de
grande crescimento como o mercado de Encomendas & Logistica. Destaforma o peso do negdcio postal € cada
vez menor, representando em 2018 menos de 35%, e em contrapartida o segmento de Encomendas &
Logistica € o negécio que mais cresce, representando ja cerca de um terco da receita no setor postal®.

No entanto, e apesar do esforco de diversificacdo da receita, 0s servigos postais ainda contribuem para mais de
metade dareceita em cerca de 40% dos operadores postais mundiais analisados.

“Fonte: “Boletim Econémico” dezembro 2019 - Banco de Portugal.
5Fonte: “Global Postal Industry Report 2019" International Post Corporation.
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Rendimentos por area de negécio no setor postal

100%
Qutros

Servicos
Financeiros

Encomendas
& Logistica

Correio

2013 2017 2018

Fonte: IPC “Global Postal Industry Report 2019", relatério desenvolvido pela
International Post Corporation (IPC) que retine informacdo sobre 50 operadores postais
anivelinternacional.

Nota: Ametodologia utilizada pelo IPC foi alterada no relatério de 2019, (inclusdo dos
servicos financeiros da Japan Post, que tinham sido excluidos em relatérios anteriores
porque este operador era considerado um outlien). Por essa razdo inclui-se a informacao
referente a 2017 com base na nova metodologia, a qual altera ainformacdo constante
no Relatdrio integrado 2018 dos CTT. A soma das partes poderd ser>100% devido a
arredondamentos

Correio

Relativamente ao negdcio de correio, a substituicao por solu¢des digitais continua a pressionar o trafego postal,
existindo uma tendéncia clara de aceleracao da queda do trafego com uma diminui¢do de 5,9% do volume em
2018 a nivel internacional, mais 1,3 pontos percentuais que a queda verificada em 2017 e substancialmente
acima da queda anual média registada entre 2008 e 2018 de 3,5%°.

No mercado portugués, e a semelhanca dos restantes mercados, verifica-se uma tendéncia generalizada de
aceleracao da queda do correio com maior expressao no correio transacional e publicitario enderecado.

Evolucao do trafego do mercado de correio em Portugal (2013-152019)
(milhGes de objetos)

740
CAGR2013-2018
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Fonte: ANACOM, " ServicosPostais - InformacdoEstatistica— 1° Semestre de 2019”

SFonte: “Global Postal Industry Report 2019" International Post Corporation.
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De forma a mitigar a tendéncia de aceleracao da queda do correio, os operadores postais tém continuado a
apostar em estratégias de aumento de preco dos produtos de correio, tendo o preco do correio doméstico
aumentado cerca de 6,5% anualmente entre 2012 e 2019’. Portugal, apesar dos aumentos de precos
verificados nos ultimos anos, continua a ser dos paises europeus onde 0s precos praticados sao mais baixos, o
mesmo se pode observar no grafico exemplificativo que compara o preco de alguns operadores, ajustado ao

poder de compra, do correio nacional ndo prioritario (superior a D+1, com exce¢do dos casos que apenas tém
este padrao).

Preco do correio dos principais operadores europeus
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Por outro lado, os operadores tém procurado adotar vdrias estratégias de contencao de custos e aumento da
eficiéncia, onde é identificado que a diminuicao dos dias de entrega, a integracdo das redes de correio e de
encomendas e uma estrutura de recursos humanos flexivel sdo as principais chaves da potenciacao da
eficiéncia entre os operadores de correio.

Drivers com maior potencial de eficiéncia de custo no setor postal
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Fonte: IPC “Global Postal Industry Report 2019", relatério desenvolvido pelaInternational Post Corporation (IPC) que retine informacao sobre 50 operadores postais a nivel
internacional

’Fonte: "“Global Postal Industry Report 2019" International Post Corporation.
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Paralelamente, o contexto regulatério tem vindo a tornar-se cada vez mais flexivel com vista a acomodar a
grande transformacao observada no setor e assegurar a sustentabilidade do Servico Universal, minimizando o
encargo para os respetivos orgamentos nacionais. Varios estados membros da Unido Europeia tém adotado
diversas medidas no ambito do Servico Postal Universal tais como a diminui¢do dos objetivos de qualidade,
depois do aumento do valor médio entre 2011 e 2014, flexibilizagdo da velocidade de entrega (por ex. em 6
paises, entre os quais Noruega, Dinamarca e Suécia, o D+1 ndo estaincluido no Servigo Universal), flexibilizagdo
da entrega através de introducao de diferentes frequéncias de entrega, em linha com as particularidades dos
paises (por ex.. Noruega, Finlandia e Italia), reducdo do conjunto de produtos ambito do contrato de concessao
oumedidas ao nivel da flexibilizagdo do prego (por ex. liberdade comercial, aumento dos limites de variagao do
preco). Por outro lado, outros estados membros tém optado pela criacdo de mecanismos de compensacado aos
prestadores do servico universal tanto de forma direta, através do financiamento direto ao Servico Postal
Universal, como de formaindireta, através daintroducao de subsidios para outras atividades como servigos de
interesse econémico geral (por ex. Bélgica, Reino Unido) ou beneficios ficais (por ex. Franca)®.

Evolucao do valor médio do objetivo de qualidade para correio prioritario D+1
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Fonte: ERGP,""Report on QoS, consumer protection and compleint handling”

Por fim, a grande evolucao do e-commerce é vista como um ponto positivo para o setor. Verifica-se um
aumento do nimero de envios de pequenos pacotes, maioritariamente vindos da China, com um contributo
positivo em termos de receita para os operadores de correio.

Expresso e Encomendas

O mercado de expresso e encomendas continua a demonstrar um crescimento significativo tendo em 2018 o
volume de expresso e encomendas crescido cerca de 9% nos operadores postais a nivel internacional. Até
2022 estima-se que o crescimento das receitas deste mercado ronde os 36%, continuando a demonstrar
grande atratividade®.

8 Fonte: Copenhagen Economics in Main Developments in the Postal Sector 2013-2016; ERGP, reportes anuais, sites de operadores
prestadores do servigo universal e relatérios de reguladores.
9Fonte: “Global Postal Industry Report 2019 International Post Corporation.
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Crescimento médio do volume de Expresso e Encomendas
% de variagdo face ao ano anterior
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Fonte: IPC “Global Postal Industry Report 2019", relatério desenvolvido pela International Post
Corporation (IPC) queretineinformacao sobre S0 operadores postais anivelinternacional

Este crescimento deve-se essencialmente ao aumento das encomendas B2C, potenciado pelo crescimento
continuo do comércio eletrénico, que atualmente ja representa cerca de 10% do total das compras realizadas
mundialmente. Na ultima década, o comércio online tem crescido em média 20% por ano, segundo o

Euromonitor, apresentando umritmo de crescimento muito superior quando comparado com o crescimento do
retalho tradicional.
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Fonte:IPC"Global Postal Industry Report 2019", relatorio desenvolvido pela International Post
Corporation (IPC) que retine informagdo sobre 50 operadores postais a nivel internacional

Na Peninsula Ibérica verifica-se a mesma tendéncia de crescimento do mercado de expresso e encomendas.
Em Portugal o volume de encomendas cresceu cerca de 10% em 2018 e no primeiro semestre de 2019
manteve a tendéncia de crescimento (cerca de 7% face ao periodo homélogo)*°. Em Espanha o volume de
encomendas cresceu cerca de 16% em 2018, mantendo um crescimento constante face ao crescimento
verificado em 2017,

°Fonte: ANACOM, “Servigos postais — Primeiro semestre 2019".
1 Fonte: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, “Informe Anual del Sector Postal” (2018).
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Esta evolucdo do mercado é potenciada pelo rdpido crescimento do e-commerce na Peninsula Ibérica, com
crescimentos na ordem dos 17% em Portugal e acima dos 20% em Espanha em 20182, alavancado pelo
progressivo aumento da penetracdo da internet nos dois paises, fixando-se atualmente nos 93% em
Espanha®? e nos 75% em Portugal, onde se estima que em 2025 a grande maioria da popula¢do portuguesa
também tenha acesso a Internet (91%)4.

Em 2018, 5 em cada 10 portugueses realizaram compras online (cerca de 46%, mais 10 p.p. do que em
2017)*2. Em Espanha, cerca de 44% da populacao realizou compras online em 2018, onde cerca de 90%
originou uma rececdo de encomenda?®.

No entanto, uma vez que o grau de penetra¢do do e-commerce na Peninsula Ibérica é inferior ao verificado em

@ Penetracao da m Crescimento do ﬂ % da populacdo que
internet [ e-commerce — realiza compras online

@ 75% 17% c.46%
i (valorem 2018)
o 93% >20% c.44%
wr (valorem 2019)

outros paises europeus, tanto ao nivel do crescimento registado nos tltimos anos em Portugal (CAGR 2013-
17 <8%) como no nimero de encomendas per capita em Portugal e Espanha, acredita-se que existe um
elevado potencial de crescimento na Peninsula Ibérica, dado que se encontra num estdgio de maturidade mais
baixo relativamente a outros mercado mais maduros.

Encomendas per Capita Crescimento e-Commerce
(2017) (CAGR2013-17)

29 30
\ &
| 2
5 ‘C‘
v
[] J€
@ : Q ':: a an [l s-12v ] 12- 16 ] 16

Fonte: WIK - Developtment of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery; Comissao Europeia

No que respeita a rentabilidade neste segmento, a tendéncia de pressao nos precos continua a verificar-se,
consequente da pressdo concorrencial, do crescente poder negocial de e-sellers relevantes e das
expectativas dos e-buyers de entregas sem custo. Adicionalmente, os operadores continuam a aumentar a
seu base de custos para se adaptarem a nova realidade e necessidades, nomeadamente aos desafios na

12 Fonte: e-commerce Report CTT 2019.

3 Fonte: We are social, “Digitalin 2019 Espafia’.

4 Fonte: ACEPI: “Estudo Anual da Economia e da Sociedade Digital 2019", valor da penetragdo da internet referente ao ano de 2018.
5 Fonte: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, “Informe Anual del Sector Postal” (2018).
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distribuicdo das encomendas B2C (por ex. conveniéncia para o destinatario, flexibilidade para alterarlocal, data
e hora de entrega, trackingem tempo real, etc.).

Mercados financeiros

O ano de 2019 foi positivo em praticamente todas as classes de ativos. Durante 2019 as negociagoes
comerciais entre os EUA e a China, a viragem acomodaticia dos Bancos Centrais, o Brexit e os receios do
abrandamento do crescimento econdmico ditaram tanto as melhorias como as desvaloriza¢des nos mercados.

No mercado acionista as principais bolsas das economias avangadas tiveram ganhos superiores a 20% e as
economias emergentes tiveram ganhos superiores a 10%. Parte destas valoriza¢ées foram uma recuperacao
das desvalorizacoes ocorridas no final de 2018, um periodo particularmente volatil, mas ainda assim os indices
acionistas superaram os maximos histoéricos registados no verao de 2018 de forma significativa. O indice FTSE
Global ALL Cap Total Return Index, que inclui mercados desenvolvidos e emergentes, valorizou 27,09% em
2019 e 7,28% face aos maximos registados em 20186

O mercado obrigacionista ficou marcado pelas alteracées nas expetativas dos Bancos Centrais. Durante 2019
ataxa dejuro do Bund a 10 anos na Alemanha diminui 0,43% para -0,19% e nos Estados Unidos a Treasury a
10 anos diminuiu0,77% para 1,92%. De notar que este movimento nao foilinear, com acentuadas descidas até
agosto, numa altura em que o Bund atingiu 0s -0,71% e toda a curva de rendimento alema negociava com taxas
de juro negativas, seguindo-se de uma subida na taxa de juro nos ultimos 4 meses do ano. Em agosto o indice
Bloomberg Barclays Global Aggregate, que inclui apenas divida com rating de investimento em diversas
moedas, registou mais de 17 bilides USD de titulos com uma rentabilidade inferior a zero até a maturidade,
cerca de 30% do total das emissdes.

O spread de crédito a 10 anos portugués quando comparado com a Alemanha registou uma diminuicao de
0,85%, terminando o ano nos 0,63%, valorinferior ao spread a 10 anos de Espanha. O spread de Itdlia registou
elevada volatilidade durante 2019, tendo registado um maximo de 2,87% apa@s as eleicdes para o Parlamento
Europeu de maio, um aumento em agosto quando se agudizaram as expectativas de elei¢cées antecipadas,
seguindo-se um periodo de reducdo quando a nova coligacao parlamentar Partido Democratico - Movimento
Cinco Estrelas formou governo, terminando o ano nos 1,60% face a Alemanha.

O spread de crédito europeu, observado pelo indice de CDS Markit iTraxx Europe Senior a 5 anos, teve um
comportamento inverso ao de 2018: a subida relativamente regular dos 45 bps para 87 bps durante 2018 foi
revertida na totalidade também de forma relativamente regular novamente para os 44 bps no finalde 2019. A
tendéncia no spread de crédito de emitentes de grau especulativo em euros foi idéntica, terminando o ano em
minimos histdricos de cerca de 200 bps no indice iTraxx Crossover 5Y. Os spreads de crédito de divida
financeira em euros diminuiram em mais de metade, com a divida sénior a diminuir 56 bps para 52 bps e adivida
subordinada a diminuir 115 bps para 114 bps ao longo do ano.

O barril de Brent valorizou 23% para 0s $66 o baril, com destaque para a decisdo em dezembro da OPEP, em
prolongar os cortes de producao e reduzir as cotas de produ¢ao em mais 500 mil barris por dia. O cobre teve
uma valorizacao menos acentuada de 6,3% e o ouro destacou-se ao valorizar 18,8%, quando observado o
preco poronca em dolares, tendo atingido maximos histéricos quando observado o preco por onga em euros.

A moeda euro desvalorizou 1,60% quando comparado com as 19 moedas dos principais parceiros comerciais
da Area do Euro'’. Face ao délar norte-americano desvalorizou 1,95% e face & libra esterlina desvalorizou
5,76%, movimento acentuado pelo resultado das elei¢des no parlamentoinglés e redugado daincertezaface ao
Brexit. Destaque ainda para o renminbi, em que a moeda chinesa desvalorizou face ao délar, tendo em agosto
ultrapassado a barreira psicolégica dos 7 yuan por USD e terminando 0 ano nos 6,96, ja apds as expetativas de
entendimento e assinatura do acordo de primeira fase entre os dois paises.

¢ Fonte: Bloomberg.
Y Fonte: ECB Daily Nominal EER-19 Euro Effective Exchange Rate.

32



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 OQO

Sistema bancario portugués*®

O sistemabancdrio portugués continuou,em 2019, a consolidar os progressos que tém vindo a ser observados
no ultimo ano. Assistiu-se a um aumento da rendibilidade, refletindo fatores de natureza estrutural e
desenvolvimentos em parte de cariz mais conjuntural, como areducao do custo com provisdes e imparidades.

Em termos do racio de empréstimos non-performing (NPL), prosseguiu a trajetéria decrescente iniciada em
junho de 2016, refletindo essencialmente a reducao do seu volume em balanco, em linha com as orientagdes
e planos de reducdo de ativos ndo produtivos submetidos as autoridades de supervisao, que tém vindo a ser
implementados pelos bancos.

E de realcar que o sistema bancario continuou a trajetéria de reforco dos racios de capital. O aumento dos
fundos préprios resultou essencialmente da evolucdo dos fundos proprios principais de nivel 1 (CET 1),
refletindo, em particular, a evolu¢dao das componentes de resultados retidos e de outro rendimento integral.

Num contexto de revisdo em baixa das projecdes de crescimento econémico na Area do Euro e de persisténcia
da inflagcdo abaixo do objetivo, o BCE anunciou em setembro de 2019 um pacote de medidas de estimulo
monetario, que se traduz em taxas de juro mais baixas por um periodo mais prolongado (lower-for-longer). A
reducao das taxas de juro de médio e longo prazo sinaliza que a euribor s6 devera retomar valores positivos
num horizonte consideravelmente mais longo.

O contexto de taxas de juro muito baixas tem-se refletido nos custos de financiamento a nivel global, sendo
particularmente favoravel para os agentes econdmicos com niveis elevados de endividamento, permitindo por
um lado, aliviar o servico da divida, mas também melhorar a capacidade de se financiarem a custos mais baixos
e/ou em maturidades mais longas.

Em contraste com este quadro de ganhos de curto prazo, a manutencao do ambiente de taxas de juro lower-
for-longer podera constituir um desafio a sustentabilidade da margem financeira dos novos empréstimos,
reforcando a necessidade da expansao da concessao de crédito, visando um efeito quantidade compensador.
No curto prazo, o efeito liquido podera ser positivo sobre arendibilidade dos bancos.

Em Portugal tem existido uma diferenciacdo de spreads de taxa de juro por classe de risco nos novos
empréstimos asociedades nao financeiras pelos principais bancos do sistema. Tem-seregistado tambémuma
melhoria progressiva do perfil de risco dos novos créditos. No caso dos particulares, os novos empréstimos a
habitacdo tém sido igualmente concedidos a clientes com perfil de menor risco, seguindo as indica¢des da
medida de politica macroprudencial adotada pelo Banco de Portugal. No segmento do crédito ao consumo dois
factos devem ser destacados, o stock tem mantido uma taxa de variacdo anual elevada (préxima de 10%), mas
por outro lado, 0os novos créditos ao consumo, com destaque para o crédito pessoal, interromperam a trajetdria
de abrandamento observado desde meados de 2018. Adicionalmente, tem-se continuado a observar o
alongamento dos prazos associados as novas operacoes de crédito automaovel e crédito pessoal.

O Banco de Portugal continuara a acompanhar os desenvolvimentos no mercado de crédito, avaliando, como
fator potenciador de vulnerabilidade, nomeadamente no crédito ao consumo, o aumento continuado das
maturidades no crédito automadvel e crédito pessoal.

O setor bancario portugués esta materialmente exposto a algumas classes de ativos cujo valor é suscetivel de
ser afetado na eventualidade de uma reavaliacao abrupta e significativa dos prémios de risco nos mercados
financeiros internacionais, com potencial de afetar negativamente a rendibilidade e o capital do setor. Esses
ativos compreendem ativos imobilidrios, exposicdes com garantia imobilidria e titulos de divida publica, em
particular de soberano doméstico, mas também de outras geografias europeias cujas valorizacoes
apresentam uma elevada correlacdao nos mercados. No que se refere a divida publica, tem-se observado nao
apenas um aumento da exposicao a estes titulos, como também um alargamento das maturidades e da
duracdao média, o que se traduz numa maior sensibilidade ariscos de mercado. Acresce ainda que estes ativos
se encontram maioritariamente avaliados a justo valor, com impacto no capital. Desta forma, nao obstante o
tratamento regulamentar mais favoravel desta exposicao, € fundamental que os bancos detenham buffers de

18"Relatdrio de Estabilidade Financeira” dezembro 2019 - Banco de Portugal.
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capital adequados a eventual materializacao deste risco, que pode ainda ser mitigado através da adocao de
medidas de cobertura.

No que diz respeito a exposicao a ativos com natureza ou garantia imobiliaria, é de referir que a evoluc¢ao dos
precos no mercado imobilidrio tem beneficiado da forte dinamica do turismo e do investimento direto por ndo
residentes, pelo que terd continuado a aumentar a sensibilidade do mercado a atuacao de nao residentes.
Refira-se também que, nos trimestres mais recentes, se manteve a evidéncia de sobrevalorizacao no
imobilidrio residencial em termos agregados, o que aconselha particular prudéncia narealizacao de operagdes
que tenham ativos desta natureza como garantia, devendo-se adequar os critérios de concessao de crédito ao
risco incorrido.

Adicionalmente, os bancos devem ajustar os seus modelos de negdcio, em particular por via do investimento
em digitalizacao, de forma a manterem-se tecnologicamente eficientes e competitivos, em especial face a
entrada de novos participantes na atividade de intermediacao financeira (Bigtechs). Refletindo nao apenas os
desenvolvimentos tecnoldgicos associados ao acesso, manutencdo e gestao de informacao, mas também
alteracbes regulamentares, este investimento serd uma via essencial a preservacdao da utilidade dos
operadores tradicionais para o cliente de servicos financeiros e, assim, do valor da sua atividade. O reforco do
investimento em tecnologia de informacao podera ser complementado pelo desenvolvimento de parcerias
com 0s novos players, que possam acrescentar valor ao desenvolvimento da atividade, por via do
aproveitamento de economias de escala, de experiéncia e de gama. A vertente de seguranca tecnoldgica deve
ser adequadamente acautelada (minimizando o ciber-risco, mais suscetivel de ocorrer no novo contexto, onde
ganhardo ascendente as tecnologias de comunicacao e informacao), bem como a gestdo de riscos, de uma
forma geral, e o controlo interno.

Deigualforma, assume bastanteimportanciaaadequacao dos sistemas de controlointerno afetos aprevencao
do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo. Neste contexto, sera de destacar a conclusao,
que se antecipa para breve, do exercicio que decorre no ambito nacional, de atualizacao da avalia¢do nacional
dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo. Este exercicio devera permitir um
mapeamento das principais ameacas nacionais neste dominio, a par de uma avaliacao das principais
vulnerabilidades e controlos setoriais, combase nas quais se identificardo medidas de resposta para a correcao
das fragilidades detetadas.

As instituicdes de crédito, em particular, devem prosseguir politicas cautelosas, seja ao nivel do controlo do
risco das suas exposicoes, seja no que se refere ao reforco da sua capacidade para absorver a eventual
concretizacao dos riscos elencados, com implicacées na politica de distribuicao de dividendos.

2.1.3 Enquadramento regulatério

Contexto internacional e da Unido Europeia

No contexto da Unido Europeia, destaca-se aimplementacdo do Regulamento (EU) 2018/644, do Parlamento
Europeu e do Conselho de 18.04.2018, relativo aos servicos transfronteiricos de entrega de encomendas. Este
regulamento, que pretende aumentar a transparéncia dos pregos e a supervisao regulamentar destes servicos,
visa facilitar o acesso as tarifas publicas dos prestadores de servicos de entrega transfronteirica Comissao
Europeia, hum site especifico para o efeito, disponibilizado pela Comissao Europeia, e atribui aos reguladores
mais poderes para monitorizar o mercado de entrega de encomendas. O Regulamento de Execucdao UE
2018/1263, publicado em 20.09.2018, estabeleceu os formularios para a prestacao de informacdes pelos
prestadores de servicos de entrega de encomendas neste ambito, sendo a recolha da informacao efetuada
através do regulador nacional. Em conformidade, em 2019 as empresas do grupo CTT que prestam servico de
encomendas forneceram a ANACOM os dados correspondentes.

De 24 a 26 de setembro de 2019 decorreu o Il Congresso Extraordinario da Unido Postal Universal (UPU), na
sequéncia da exigéncia dos Estados Unidos da América de revisao do sistema de remuneracao - encargos
terminais - em vigor para os chamados "objetos de formato E” (pequenos pacotes e cartas volumosas), cujo
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trafego vem aumentado significativamente, nos fluxos de correio gerados pelo comércio eletrénico nos ultimos
anos. As alteracdes introduzidas, com o objetivo de assegurar a compensacao do operador de destino pelos
custos de tratamento e entrega do correio proveniente de outros paises, traduzem-se numa acelera¢ao dos
aumentos dos encargos terminais para estes objetos e a introducao gradual de taxas autodeclaradas a partir de
2021, para a generalidade dos paises. Apenas os paises com determinado volume (muito elevado) de correio,
poderao optar por autodeclarar as taxas ja em 01.07.2020 (na pratica, apenas os EUA poderao beneficiar desta
excecao).

Contexto nacional

Enquadrada nos critérios de formacdo de precos definidos por deliberacio da ANACOM de 12.07.2018%°,
complementada por deliberacao de 05.11.2018, a proposta de precos do servico universal apresentada pelos
CTT em 17.04.2019, foi aprovada pela ANACOM, por deliberacao de 22.05.2019. Os precos subjacentes a
referida proposta, que cumpria os principios e critérios de formacdo de precos definidos, entraram em vigor em
04.06.2019.

Esta atualizagao correspondeu a uma variacao média anual do preco do cabaz de servigos de correspondéncias,
correio editorial e encomendas de 1,15%, nao incluindo a oferta do servico universal aremetentes de envios em
quantidade, aos quais se aplica o regime de precos especiais.

No que se refere ao regime de precos especiais dos servicos postais que integram a oferta do servico
universal?°, aplicavel a remetentes de envios em quantidade, estes foram também atualizados em 04.06.2019,
na sequéncia de proposta comunicada ao Reguladorem 16.05.2019.

De acordo com a politica tarifaria da empresa para o ano 2019, as atualiza¢des referidas corresponderam a uma
variacao média anual dos precos de 1,49%, refletindo também o efeito da atualiza¢cdo dos precos dos servicos
reservados (servicos de citacdes e notificacdes postais) e dos precos especiais do correio em quantidade.

Na sequéncia da auditoria aos resultados de 2016 do sistema de contabilidade analiticados CTT, em 18.06.2019
a ANACOM aprovou adecisaorelativaaos resultados deste exercicio, segundo a qual esta entidade considera que
devem seridentificados novos critérios para areparticao de gastos entre a atividade postal e a atividade bancaria
da Empresa, determinando a reformulacao da contabilidade analitica relativa aos exercicios de 2016 e 2017
neste aspeto. Os CTT entregaram os resultados reformulados relativamente aqueles anos, bem como os
resultados de 2018, de acordo com 0s novos critérios durante o segundo semestre.

No ambito do acesso a rede postal dos CTT, no ambito de compromissos assumidos com a Autoridade da
Concorréncia (AdC), em 02.01.2019 entrou em vigor um alargamento da oferta de acesso disponibilizada aos
operadores postais concorrentes, que consiste fundamentalmente: (i) no aumento dos servicos de correio
abrangidos na oferta de acesso, (i) na introducdo de novos pontos de acesso a rede postal, mais a jusante na
cadeia de distribuicao postal, nomeadamente centros de producao e logistica de destino e cerca de 200 lojas CTT
de destino, cujo correio € diretamente encaminhado para os centros de distribuicao postal, para entrega pelos
carteiros; (i) na introducdo de prazo de entrega mais rapido para alguns servicos, no caso no caso do acesso
através das lojas de destino; (iv) na possibilidade de um operador concorrente poder realizar tarefas de
tratamento adicionais; (v) na aplicacdo de tarifario de acesso a rede inferior ao praticado aos clientes finais, com
precos diferenciados consoante o ponto de acesso, servico de correio e tarefas de tratamento realizadas pelo
operador concorrente.

Em 28.12.2018, na sequéncia dos resultados da auditoria aos valores anuais de 2016 e 2017 da qualidade do
servico postal universal, a ANACOM deliberou determinar altera¢6es ao sistema de medicao dos Indicadores de
Qualidade de Servico (IQS), as quais acarretam um agravamento dos custos a suportar pelos CTT, com a
contratacao da entidade externa responsavel pela medicdo. Tendo discordado da fundamentacao e do alcance
das determinacdes da ANACOM, os CTT impugnaram a deliberacao junto dos tribunais administrativos em

9 Ao abrigo don® 3 do artigo 14°daLein®17/2012, de 26 de abril (Lei Postal), com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lein®160/2013,de 19
denovembro, e pelalLein®16/2014, de 4 de abril.
2°Com aredacdo introduzida pelo artigo 42 do Decreto-Lein®160/2013, de 19 de novembro.

35



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 OQO

28.03.2019. Os novos procedimentos foram implementados em 01.07.2019, conforme previsto na deliberacao
da ANACOM.

Em11.07.2019 a ANACOM aplicou aos CTT o mecanismo de compensacao por incumprimento de um Indicador
de Qualidade de Servico, impondo uma deducao de 0,06 p.p. a variacao média ponderada dos precos do cabaz de
servicos de correspondéncias, encomendas e correio editorial permitida para 2019 (1,15%). Esta deducdo, de
materialidade reduzida, ¢ 0,025 p.p. inferior ao valor inicialmente proposto pela ANACOM (0,085 p.p.), e foi
aplicada durante o periodo minimo de trés meses.

Em10.01.2019 aANACOMdeterminouaos CTT aapresentacao de umaproposta que complemente os objetivos
de densidade da rede postal e de ofertas minimas de servicos em vigor, tendo em conta o seguinte quadro de
referéncia: (i) que o estabelecimento postal que em cada concelho deve prestar a totalidade dos servicos
concessionados seja uma estacdo de correios ou um posto de correio com caracteristicas equivalentes; (i) que o
referido posto de correio observe um conjunto de fatores a nivel do seu funcionamento. Os CTT foram notificados
em 26.08.2019 da aprovacao da sua proposta revista, que implementaram em 60 dias uteis, conforme
determinado pela autoridade reguladora.

Em complemento da deliberacao acimareferida, em 24.04.2019 a ANACOM aprovou a decisao sobre divulgacao
prévia, aos utilizadores e a ANACOM, do encerramento ou da reducao do horario de funcionamento de
estabelecimentos postais, determinando que todas as alteracées neste ambito devem ser comunicadas com
uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a data em que estas devam produzir efeitos. Também
em 14.06.2019 os CTT apresentaram um pedido de esclarecimentos sobre o ambito das situa¢des a reportar
neste contexto, que ainda aguardam a apreciacao do regulador.

Setor financeiro

Decorrida uma década apds a crise financeira, as reformas regulatérias implementadas como consequéncia da
mesma estao praticamente concluidas e as agendas dos reguladores parecem agora centrar-se nos desafios
que as alteracdes tecnoldgicas colocam, nas crescentes preocupagdes com a seguranca e a privacidade e com
a sustentabilidade ambiental.

De facto, embora a agenda regulatoria europeia tenha sido em 2019 dominada pelo Brexit, a atencao dos
reguladores do setor financeiro direcionou-se também paranovas areas, emresposta a crescente digitalizacao
dabanca e consequentemente amaior vulnerabilidade destaface ao cibercrime, aincidentes relacionados com
falhas nos sistemas de informacdo ou excessiva dependéncia face a entidades prestadoras de servigos em
regime de outsourcing. As preocupacoes relacionadas com a prevencdo do branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo também cresceram no ultimo ano.

A nivel nacional o ano de 2019 iniciou-se com a publicacao da lei de Distribuicao de Seguros e de Resseguros
(Lein.27/2019, de 16 de janeiro) que alterou significativamente o quadro legal da distribuicdo de seguros e de
resseguros, reforcando significativamente o conjunto de regras e o0s procedimentos aplicaveis
transversalmente ao setor, com especial impacto na organizacao e atividade dos mediadores de seguros.
Estao ainda previstas inimeras intervencdes regulamentares por parte da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes, pelo que se aguardam mais novidades que completem este regime. Importa
salientar as exigéncias acrescidas de formacdo profissional designadamente os novos requisitos de
aperfeicoamento profissional continuo, bem como o reforco das obrigacbes no ambito das politicas de
concecao e aprovacao de produtos de seguros, deveres de informacdo pré-contratual, e ainda o dever especial
de o distribuidor de seguros aferir a adequacao do produto ao segurado. No que respeita aos produtos de
investimento com base em seguros é estabelecido um quadro de maior exigéncia, atendendo a natureza dos
produtos e sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento (EU) n® 1286/2014
(Regime Juridico dos PRIIP's) e da Lei n2 35/2018 de 20 de julho. Na comercializagdo destes produtos e de
acordo com o tipo de comercializacdo (venda sem aconselhamento ou venda com aconselhamento), deverao
os mediadores cumprir deveres especificos, idénticos aos definidos na Diretiva dos Mercados de Instrumentos
Financeiros (DMIF II).
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Foi também revisto o regime de comunicacado obrigatdria de informacdes financeiras (Lein.217/2019, de 14
de fevereiro), estendendo a obrigacdo de comunicagado a Autoridade Tributaria, pelas institui¢des financeiras,
das contas tituladas por residentes em territério portugués, cujo saldo ou valor agregado exceda 50 000 euros
no final de cada ano.

Relativamente a protecao dos depdsitos bancarios, com a Lein.223/2019 de 13 margo passou a atribuir-se
um privilégio creditério a generalidade dos depdsitos face aos demais créditos comuns (note-se que no regime
anterior apenas beneficiavam de privilégio creditério os depdsitos até ao montante coberto pelo Fundo de
Garantia de Depdésitos e os depdsitos de pessoas singulares e de micro, pequenas e médias empresas no
montante que excedia o referido limite). Assim passaram também a beneficiar de privilégio creditorio os
depdsitos, ainda graduados como comuns ou subordinados, dos chamados “grandes depositantes” (sendo que
0s mesmos continuam a graduados a um nivel inferior na hierarquia de créditos, em caso de insolvéncia,
relativamente aos créditos por depdsitos que ja beneficiam atualmente de privilégio creditério). Foiainda criada
uma categoria de divida sénior «ndo privilegiada», que devera ter uma posicao de prioridade, na hierarquia da
insolvéncia, superior a dos instrumentos de fundos préprios e dos passivos subordinados que ndo sejam
considerados instrumentos de fundos proéprios, mas inferior a de outros passivos seniores.

Em abril de 2019 foram publicadas as normas técnicas de regulamentacao dos deveres de reporte das
operacdes de financiamento através de valores mobilidrios (regulamentacdo conhecida pela sigla SFTR), as
quais entrardo em vigor a partir de abril de 2020.

No que se refere a subcontratacao (outsourcing), foram publicadas e entraram em vigor as Orientacdes da EBA
(GL/2019/02) que especificam as disposicdes de governo interno, incluindo uma gestao de riscos s3, que as
instituicdes devem implementar quando subcontratam func¢bes, em particular no que se refere a
subcontratacao de fungdes essenciais e importantes.

Na tematica da Protecao de Dados foi publicada a Lein.2 58/2019 de 8 de agosto, que visou dar execucao a
certos aspetos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), alterando a lei que regula a organizagao e
o funcionamento da Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) e revogando (expressamente) a Lei
67/98 de 26 de junho (Lei da Prote¢do de Dados). Destaque para o facto de a nova Lei aditar algumas fun¢des
ao regime do encarregado de protecdao de dados consagrado no RGPD, nomeadamente, “assegurar a
realizac@o de auditorias, quer periodicas, quer ndo programadas; sensibilizar os utilizadores para importéncia
da detecdo atempada de incidentes de seguranca e para a necessidade de informar imediatamente o
responsdvel pelaseguranca; e assegurar as relacbes comos titulares dos dados nas matérias abrangidas pelo
RGPD e pelalegislacdo nacional em matéria de protecéo de dados”.

O ano de 2019 foi também o primeiro ano de aplicacao efetiva da diretiva dos servicos de pagamento revista
(PSD2), transposta em Portugal pelo Decreto-Lei n.2 91/2018 de 12 de novembro, o qual veio aprovar o
Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica atualmente em vigor. Neste contexto, os
bancos completaram os desenvolvimentos das APIs (Application Programming Interface) que permitem o
acesso as contas de pagamentos e ainiciacao de pagamentos através de terceiras entidades eimplementaram
0s novos requisitos de autenticacdo forte. Neste particular, importa salientar o adiamento da aplicacao da
autenticacao forte do cliente para pagamentos baseados em cartdo através da internet (na sequéncia da
publicacio da Opinido da Autoridade Bancaria Europeia a 16 de outubro), de 14 de setembro de 2019 para 31
de dezembro de 2020, dada a complexidade das adaptacdes que terdo de ser realizadas pelos emitentes dos
cartdes, bem como pelos comerciantes que aceitam esse meio de pagamento em compras online.
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2.2 Linhas estratégicas
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2.3 Objetivos de desenvolvimento sustentavel

Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas tornaram-se numa ferramenta de
trabalho fundamental para as empresas, pois funcionam como guias ou diretrizes para as apoiar na definicao,
implementacao, comunicacdo e reporte das suas estratégias, objetivos e atividades. Sao 17 os temas
prioritarios identificados e validados por 190 paises, anivel global, para a preservacao do planeta e da dignidade
do serhumano.

Os CTT, para além de alinharem a sua estratégia de gestao ambiental com os ODS prioritarios para o setor,
resultantes de um estudo do IPC - International Post Corporation, mapearam e priorizaram os ODS paraa sua
cadeia de valor?:, utilizando a metodologia SDG Compass, desenvolvida pelo WBCSD, UN Global Compact e
GRI.

Identificaram as metas ODS que podem contribuir para promover impactes positivos ou minimizar/evitar
impactes negativos, alocando-as a cada fase da cadeia de valor, tendo em conta os riscos e as oportunidades.

Aderiram a iniciativa A New Deal for Europe: a Europe with a shared sustainable vision for its future da
PostEurop, que visa contribuir para uma Europa mais sustentdvel, atingindo os ODS. O CEO assumiu o
compromisso de promover o desenvolvimento do negdcio dos CTT de forma mais sustentavel, apoiando o
combate as alteracdes climaticas, a prossecugao da neutralidade carbdnica, a preservagao da biodiversidade e
apromocao dajustica e dainclusao social.

maioria das metas jaintegra as atividades e programas da Empresa, sob diversos aspetos e constam do quadro
de Compromissos de Sustentabilidade (Anexo lll). A consulta aos indicadores empresariais SDG Compass
apoiou na identificacao e selecao dos indicadores e metas especificas dos CTT, listados abaixo, a titulo
exemplificativo.

SADE Satide e bem-estar EDUCAGAD Educacao de qualidade
DEQUALIDADE

DE QUALIDADE

e |
Reduzir a sinistralidade: 5% Volume de formacao: 316 mil horas

Taxade esforgo de formacgdo: 1,45%

Acidentes mortais: 0

Trabalho decente e crescimento
econémico

Energia acessivel e limpa
8 TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO

ECONOMICO

Adquirir 100% de eletricidade de origem
renovavel

Aumentar a satisfacao com as condi¢des

Melhorar a eficiéncia da frota prépriaem de trabalho

2018 -2020:5%
Expandir o negécio bancario

Cidades e comunidades sustentaveis Consumo e producao

responsaveis

Expandir a frota elétrica
Testar solugdes de frota mais ecoldgica Oferta de correio verde

Oferta expresso, neutra em carbono

21 0s CTT identificam diversas cadeias de valor e de fornecimento para as suas atividades de negécio que sdo distintas entre si. Neste exercicio
adotou-se a cadeia de valor do negdcio postal, expresso e encomendas, por ser uma das mais significativas.
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2.4 Analise de materialidade

A andlise de materialidade reflete inputs que resultam do ultimo exercicio de auscultacdo as Partes
Interessadas (PI), realizado pelos CTT em conformidade com as diretrizes daNorma AA1000SES. Este permitiu
0 mapeamento, a identificacdo dos temas relevantes e das PI criticas da empresa e consequentemente a
definicao da estratégia de envolvimento com as mesmas que tem vindo a ser aplicada sistematicamente. Em
2019 iniciou-se um novo exercicio que sera concluido durante o ano de 2020, com a expectativa de
identificacdo de novos temas criticos, e de permitir o posicionamento adequado dos CTT face as necessidades

e percecdes das mesmas.

Mapeamento das Partes Interessadas

RESPONSABILIDADE

Organismos
Sectoriais
Internacionais

Operadores \
Express/Courier

Peq/Med Investidores
. Clientes nio

- 5, acionistas
Clientes de
Retalho -
Correiro

ONG’s

Trnprensa escrita

Patrocinados

Televisdoe
adio

Operadores
G c correspondéncia
(correio nio enderegado)

DEPENDENCIA

Fonte: Auscultacdo de stakeholders - PWC

Pablico
Piblica)

Operadores

financeiros

Redes Sociais

INFLUENCIA
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A matriz de materialidade e os temas materiais

A matriz resultante do ultimo exercicio posicionou de forma diferente os temas criticos, apontando para a
necessidade de um maior enfoque nestes e noutros. Tem sido um instrumento de apoio a gestao de topo no
processo de tomada de decisdes e na definicao das prioridades de atuacao em matérias de sustentabilidade.

A hierarquizagao dos temas teve em conta os critérios de relevancia indicados pela AA1OOOSES - Stakeholder
Engagement Standard (relacionamento com compromissos ou politicas, efeitos financeiros na organizacao e
conformidade legal e andlise de benchmarks), complementados com uma avaliacdo de impacto versus
probabilidade de ocorréncia. Procedeu-se ao cruzamento das percecfes e pontos de vista das partes
interessadas com a visdo da gestdo, dando origem a matriz de materialidade.

Matriz de materialidade
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Fonte: Auscultagdo de stakeholders - PWC

Os resultados da analise de materialidade e o nivel de criticidade atribuido aos diversos temas refletem-se na
selecao dos conteudos do presente relatdério e no destaque que lhes é dado. Continua-se, contudo, a
apresentar dados sobre outras matérias menos criticas, por as considerarmos pertinentes para a prestacao de
contas, para o envolvimento com as Pl e para contribuir para o cumprimento dos ODS, como é o caso do
marketing sustentavel, a biodiversidade ou aigualdade de oportunidades, entre outros.

Temas materiais ‘ Temas potencialmente materiais ‘

Clientes e satisfacao de Clientes

Desempenho econémico

Energia, emissdes COz e
alteracdes Climaticas

Rela¢do com colaboradores

Desenvolvimento e formagdo de
colaboradores

Protecdo e seguranca de Dados

Etica, transparéncia/anticorrupcio
Conformidade legal
Envolvimento coma comunidade

Diversidade eigualdade de
oportunidades

Saude e seguranca no Trabalho

Impactos econémicos indiretos

Produtos e servicos social e
ambientalmente responsaveis

Requisitos ambientais da cadeia
de fornecedores

Biodiversidade e gestao
sustentavel do papel

Gestdo deresiduos
Respeito pelos direitos Humanos

Requisitos sociais da cadeia de
fornecedores

Politicas publicas
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As Plforam solicitadas a pronunciarem-se, parala darelevancia dos temas, sobre o respetivo desempenho. Os
resultados do exercicio, na linha de outras sondagens, estudos e inquéritos a clientes e a populacao em geral,
revelaram que os CTT tém uma presenca forte no mercado e que a percec¢do das Pl face as respostas da
empresa e as medidas adotadas é, em geral, bastante favoravel. A totalidade dos fornecedores e parceiros
consideram que os CTT apresentam uma visao clara das suas responsabilidades nos pilares econémico, social
e ambiental, seguidos de 92% dos trabalhadores, 75% do mercado de capitais 66,7% da comunidade e de
58,3% dos clientes.

Como oportunidades de melhoria resulta o refor¢o da comunicacdo sobre as atividades de sustentabilidade
realizadas e a aposta na comunicacao segmentada, em particular ao mercado de capitais e a clientes.

2.5 Dialogo com as partes interessadas

As diversas formas e meios de envolvimento utilizados traduzem-se em a¢des regulares de consulta, didlogo
e também de monitorizacao das necessidades e satisfacao das PI, como € o caso dos inquéritos, das respostas
por escrito ainvestidores institucionais, analistas de research, outros investidores e publico em geral, reunides
internas com clientes, analistas de mercado e investidores, acionistas, acolhimento de visitas, conferéncias,
grupos de trabalho, painéis, newsletters, comunicados de informacao privilegiada, relatos, participacdes
qualificadas referentes atransagdes e aquisicoes e outro tipo de comunicacao externa e interna que aempresa
assume como de atividade corrente.

A auscultacdo de stakeholders realizada anteriormente continuou a apoiar na definicdo da estratégia de
envolvimento e na identificacdo das Pl que beneficiariam de um reforco de comunicacdo. O exercicio de
auscultacao em curso permitira atualizar e refinar a estratégia de envolvimento com as Partes Interessadas
criticas.

Em seguida sdo listados os canais de comunicacao, as abordagens mais comuns e algumas medidas
implementadas este ano para responder as expectativas das PI. O objetivo dos CTT € estabelecer um didlogo
eficaz, permanente e transparente com as mesmas, reforcando todas as formas e canais de auscultacao e
envolvimento.
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Tabela 1l - Lista de partes interessadas e formas de envolvimento

Partes I
Interessadas Expectativas e necessidades Formas de comunicacao c/as Pl ;
P P e auscultacdo das mesmas Medidas adotadas
criticas
Acionistas Prestacao de informacao clara, Reporting trimestral, semestral e Pagamento de dividendos

einvestidores

transparente e atempada que
permita conheceraevolucaoea
realidade econdémica, financeira e
de governo daEmpresa

Alinhamento da Gestdo com as
orientagdes dos acionistas

anual apresentado de forma
rigorosa, fidvel e consistente através
de apresentacdes, comunicados,
relatérios e contas semestrais e
anuais, divulgados através do site da
Empresa e daCMVM

Participagcdao em conferéncias,
roadshows, reunides e
teleconferéncias cominvestidores e
analistas de mercado

Esclarecimento de acionistas e
outrosinvestidores através de linha
telefénica e de mailbox
disponibilizadas para o efeito

Iniciativas e investimentos de cariz
ambiental e social

Comunicagdo permanente com
analistas de mercado, procurando
aumentar o nimero de analistas que
fazem a coberturadaacao CTT

Manutencao e aprofundamento do
envolvimento com as partes
interessadas, através da participacao
em conferéncias, roadshows,
reunioes, teleconferéncias e
webcasts de divulgacao de
resultados e comunica¢ao de
guidance da gestao relativamente a
estratégia empresarial

Participagcdo em ratings empresariais
de ambiente e sustentabilidade

Reguladores

Qualidade de servico do Servico
Postal Universal

Precos do Servico Postal
Universal

Critérios de densidade darede
postal e de ofertas minimas de
Servigos

Cumprimento dasregras de
concorréncia

Informacao sobre servicos

Participacdao em audiéncias e/ou
consultas publicas de projetos de
decisao

Reporteregular deindicadores

Respostaregular a pedidos de
informacao e esclarecimentos

Procedimento derecolhae
organizacao dainformacgao para
cumprimento das obrigacdes de
reporte

Cumprimento das obrigacdes de
servico universal em matéria de
qualidade, precos e cobertura darede

Manutenc¢do de um sistema de
contabilidade analitica e calculo do
custo liquido do servico universal
(CLSV)

Monitoriza¢ao da aplicacao dos
principios e das regras comunitdrias e
nacionais de concorréncia;

Resposta aos pedidos deinformacao
dos Reguladores

Outras Autoridades Auditorias

Legais

Reunides de esclarecimento

Cumprimento legislativo

Boas praticas da Empresa
Estratégia daEmpresa
Etica e transparéncia

Reportingregular

Prestacao regular deinformacgdo

Cumprimentos dos requisitos legais e
contratuais

G24
G27
G26
G37
G50

43



L. ctt

RELATORIO INTEGRADO 2019

Partes
Interessadas Expectativas e necessidades Formas de comunicacao c/as
criticas Pl e auscultacdo das mesmas Medidas adotadas
Clientes Melhores produtos a precos Campanhas de informagao Melhoria da satisfagdo dos clientes
acessiveis, i.e.,, melhor relacdao L . .
qualidade/preco Comunicagdo personalizada e Langa~mento <] refornju{agao Qe novas
permanente solucées empresariais a medida do
Fiabilidade e confianca N 3 cliente
Acdes de pés-venda
Conveniéncia . o 212 lojasBanco CTT
Publicidade e acessibilidade da
Satisfagao informacao Modelo operacional ambientalmente
- . mais responsavel (frota e edificios)
Flexibilidade e customizac3o Gestdo proactiva das falhas .
. . Estudos sobre a adequacao da oferta
Seguranca dos objetos postais Call center/linhas de atendimento de produtos e servigos
(responsabilidade) Key AccountManagers, gestores ¢ qlidacso do portefolio ecolégico
Seguranca das operagdes d? grandes contas e gestores de (produtos e servicos)
bancarias clientes
Cobertura geogréfica e Estudos de mercado
acessibilidade Inquéritos regulares sobre os
Responsabilidade e imagem servigos de distribuicdo e de
ambiental atendimento
Relacionamento mais proximo e Encontros dgscentralizados da
frequente (newsletters, portais, Administracao com clientes
focus groups, estudos de
avaliacdo de satisfacdo, etc.)
Concorrentes Participacao eminiciativas de Participacao em féruns Cumprimento das regras de mercado
interesse comum N . N ) .
Participacao em exercicios de Intervencao em projetos conjuntos, no
Benchmarking setorial benchmarking ambito de organismos setoriais
Disponibilizar acesso arede Representacao em organismos do
setor postal
Trabalhadores Estabilidade (seguranca de Informacdo atempada Ampla divulgacdo de informagdo
emprego, salario, prote¢do laboral
social) Comunicagao personalizada

usando cadeia de chefia/didlogo
Remuneragdes adequadas

Reunides de equipa
Oportunidades de
desenvolvimento de carreirae  Comunicagdo interna escrita

progressao profissional (revista, newsletters tematicas,
suportes eletrénicos, cartas,

Boas condi¢des de trabalho intranet)

Reconhecimento de mérito Formacao

Gestao participativa Féruns

Manutencdo das medidas de Sistemas de sugestdes
apoio social
Inquéritos
Igualdade de oportunidades e
gestdo dadiversidade

Maior conciliagdo trabalho-
familia

Condi¢des de aposenta¢ao

Continuidade de Programa de Higiene
& Seguranga

Avaliacdo das condicdes de trabalho

Modernizagdo e renovacgdo de
infraestruturas e equipamentos

Formacao sobre conducao
segura/defensiva/ecoldgica

88% dos trabalhadores abrangidos por
formagao

Participacao no Programa INOV+
Empresas para algualdade de Género
Programas de trainees

Integracao de trainees em projetos de
voluntariado
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Partes
Interessadas Expectativas e necessidades Formas de comunicacao c/as
criticas Pl e auscultacao das mesmas Medidas adotadas
Sindicatos/ Respeito pelas suas Reunides mensais e/ou Assinada revisdao da componente
Comissao de opinides/posicées extraordinarias comagestdode  salarial do Acordo de Empresa
Trabalhadores topo o .
Negociacio transparente 90,4% dos trabalhadpre~s abrangldos
Reunides com as Organizacoes p/ acordos de negociagao coletiva
Consultaem matérias de Sindicais e Associacoes Aumento das remuneraces entre
responsabilidade empresarial Representativas de Grupos 0,8% e 1,2% com aumento minimo de
Funcionais, sempre que 10€
Participacao em processos necessario
negociais de regimes e de Comunicacdo de gestdo relevante Harmonizagdo do horario de trabalho
contratagdo coletiva
Cumprimento das Obrigagdes do
Servico Publico
Manutencao das medidas de
apoio social aos trabalhadores e
familiares
Fornecedores Igualdade de oportunidades e Informagdo e comunicacao dos Exigéncia nos requisitos sociais, de

transparéncia (regras claras)

Cumprimento de prazos nos
pagamentos

Aumento do volume de novos
fornecimentos

Estreitamento derelagdes

Registo de fornecedores para as
diferentes categorias de compras

Qualificagao de fornecedores

Avaliacdo de fornecedores

projetos da empresa

Politica de compras responsaveis -
clausulas contratuais

Comunicagdo regular sobre nao
conformidades nos fornecimentos
- oportunidade de melhoria

Plataforma eletrénica

direitos humanos e ambientais

Politica de Compras Ecoldgicas -
cumprimento dos objetivos

Participacao no desenvolvimento de
novos produtos/servicos e melhoria
nos ja existentes

Convite a fornecedores parareunides
de apresentagdo de
produtos/servigos prestados

Implementacdo de uma plataforma
eletrénica

Comunicacao social

Acesso ainformacado fiavel e
relevante

Comunicagdo ao mercado

Assessoriade Imprensa
(contacto direto com média)
Press Releases
Conferéncias deimprensa
Presenca nas redes sociais

Realizacdo dereportagens

Divulgagdo deinformagdo sobre os
servigos, projetos, resultados e outros
aspetos da vida empresarial

Comunidade

Cumprimento das obrigagdes do
Servico Publico

Proximidade/presencano
Terreno

Dinamizacao da economia local

Capacidade deinterlocucao/
didlogo com parceiros locais

Acessibilidade aos servigos

Boa cidadania empresarial, em
termos sociais e ambientais

Informacao direta/personalizada
Websitedos CTT

Presencanaimprensalocal e
nacional e nas redes sociais

Contacto direto com o carteiro e
atendedor

Sensibilizacdo paraotemada
sustentabilidade com11
emissdes filatélicas e edicao de
livro, entre outras pegas. Temas:
cultura, biodiversidade,
ambientais e personalidades da
historia (tiragem superior a 3,6
milhdes de pegas)

Apoio ainclusdo social:

- 95%de acessibilidade as lojas para
pessoas com mobilidade reduzida;

- recolhade donativos através dos
agentes da Payshop

- 22 agdes de voluntariado
empresarial

Renovacao das instalacbes das lojas
CTT

Programa ambiental - reducao de
consumos energéticos e emissdes

| G11
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Adesoes e participacoes significativas

No ambito da estratégia de sustentabilidade da empresa, os CTT sao membros e desenvolvem atividades
conjuntamente com o BCSD Portugal - Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel, a APQ -
Associacao Portuguesa para a Qualidade, a APCE - Associacao Portuguesa de Comunicacao de Empresa, a
APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial e a APVE - Associacio Portuguesa do Veiculo Elétrico.

Os CTT sao igualmente membros da APDC - Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento das
Comunicacdes, da APAN - Associacao Portuguesa de Anunciantes, do ICAP - Instituto Civil da Autodisciplina da
Publicidade, da COTEC - Associacao Empresarial para a Inovacao, da APEL - Associacao Portuguesa de
Editores e Livreiros, do IPAI - Instituto Portugués de Auditoria Interna e do IPCG - Instituto Portugués de
Corporate Governance, entre outras.

Na qualidade de membros fundadores da Unido Postal Universal (UPU) marcam presenca nesta e num
conjunto de outras organizacdes afiliadas, como a PostEurop — Associacdo dos Operadores Postais Europeus,
a UPAEP - Unido Postal das Américas, Espanha e Portugal, a Euromed - Unido Postal do Mediterraneo e a
AICEP - Associacao Internacional das Comunicacdes de Expressao Portuguesa.

Os CTT foram eleitos em 2016 para representar Portugal durante quatro anos no Conselho de Operacdes
Postais da UPU, e para membros do Conselho de Administracdo da PostEurop durante trés anos. Neste
organismo, ocupam a posicao de Vice-Presidente no grupo de trabalho Ambiente e de Presidente no Férum de
Inovagao. Os CTT sao também membros da IPC - International Post Corporation.

2.6 Eticaempresarial

Através de acdo de formacdo em formato e-learning, dos contetidos dos Cdédigos de Conduta (‘CTT e
Subsididrias” e “CTT e Banco”) e “Cddigo de Boa Conduta para a Prevenc¢do e Combate ao Assédio”, este ano
concluiram com sucesso 670 e 1 180 trabalhadores, respetivamente.

Aatividade da Comissao de Etica, para além do acompanhamento sobre as comunicacdes recebidas nos canais
existentes ao nivel de eventuais viola¢gdes ao Cddigo de Conduta, bem como remetidas pela Comissao de
Auditoria (CAUD) no ambito dos procedimentos para a comunicacdo de irregularidades (whistleblowing),
incidiu no acompanhamento dos indices de formacdo ao Cddigo de Conduta CTT e Subsididrias, bem como ao
Cddigo de Boa Conduta para a Prevencdao e Combate ao Assédio no Trabalho, para além da andlise dos
indicadores sobre a evolucao dos processos nas areas disciplinares e de contencioso laboral, relativos a temas
de assédio, igualdade e nao discriminacao, lealdade, sigilo, confidencialidade e protecao de dados, atividades
externas e conflito de interesses, bem como outras normas de conduta.

A responsabilidade pelo suporte técnico 2 Comiss3o de Etica, em termos de operacionalizacdo do sistema de
comunicacao de irregularidades, esta atribuida a direcao de Auditoria e Qualidade, que assegura o tratamento
confidencial das comunica¢6es recebidas, sendo garantido o principio de nado retaliacao, relativamente as
pessoas que reportam asirregularidades.

Estao definidos procedimentos para a comunicacao de irregularidades relacionadas com o incumprimento das
normas de conduta, as quais s3o apreciadas e decididas pela Comissdo de Etica, que assegura ainda o
tratamento das irreqularidades que, no ambito do RPCI (Regulamento de Procedimentos de Comunicacdo de
Irreqularidades), sejam transmitidas pela Comissao de Auditoria, para andlise e confirmacdo de fundamentos
suficientes para proceder ainvestigacao.

Em 2019 a Comiss&o de Etica recebeu 10 comunicacdes que foram apreciadas e decididas, visando avaliar
eventuaisirregularidades relacionadas com o incumprimento das normas de conduta e de combate ao assédio,
das quais seis foram arquivadas por ndao se enquadrarem em matéria de ética/conduta, tendo as restantes sido
analisadas por servico competente. No ambito do RPClI ndo foi recebido qualquer caso para tratamento.
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De destacar ainda a atividade desenvolvida pela area de Compliance que, no ambito da prestacao de servicos
financeiros e na sequéncia da aplicacao dos procedimentos em vigor referentes a identificacdo e reporte de
operacbes suspeitas de branqueamento de capitais e de financiamento de terrorismo, reportou 136
comunicagdes as entidades previstas na legislacdo em vigor (DCIAP - Departamento Central de Investigagdo
e Acdo Penal e UIF/PJ - Unidade de Informacao Financeira da Policia Judiciaria), abrangendo operacdes de
servicos financeiros prestados pelos CTT que ascenderam a cerca de 9 M€.

Ainda neste &mbito merece referéncia a difusao, no decurso do ano, de nova acdo de formacdo (em formato e-
learning) sobre a prevencao do branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, desenvolvida em
articulacdo com o Instituto de Formacgao Bancadria destinada aos trabalhadores mais diretamente envolvidos na
comercializacao de produtos financeiros, tendo sido frequentada por 2 283 trabalhadores.

Na empresa estdo em vigor procedimentos para a identificacao de autores ativos e passivos de situacoes de
suborno e corrupgao com vista ao seu enquadramento juridico-penal. Nesse contexto, sao averiguadas
denudncias e reclamagdes e analisados procedimentos e praticas que proporcionam ou configuram
comportamentos irregulares ou de corrup¢ao.

Em resultado das a¢oes de auditoria e de inspecao foram auditadas 121 lojas CTT, 81 pontos CTT e 89 centros
de distribuicao postal, representando 22%, 23% e 40% do universo elegivel, respetivamente. Os pontos CTT
correspondem a unidades de atendimento com transac¢des cuja remuneracao média € igual ou superior a
€200/més. Na sequéncia das investigacdes prévias a processos disciplinares ocorreram 5 rescisdes
unilaterais de contratos de trabalho.

Todas as operacdes doBanco CTT sao submetidas a avaliacao derisco. Os clientes e transacdes efetuadas sao
objeto de andlise, de acordo com o risco que podem representar em termos de utilizacao do Banco para fins de
branqueamento de capitais ou financiamento ao terrorismo (em que se inclui o crime de corrupcdo).

Também as relagdes relevantes com contrapartes financeiras e nao financeiras sao sujeitas a um processo de
due diligence, que visa evitar arealizacdao de negdcio com entidades que apresentemriscos de branqueamento
de capitais ou possam representar riscos reputacionais, por estarem envolvidas em crimes financeiros ou
associados a praticas de corrupcao.

N3o se registaram processos de fraude ou outras infracées. O Banco CTT tem uma politica de Prevencao do
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo (PBCFT) e um conjunto de processos e
procedimentos que visam assegurar 0s requisitos legais e mitigar os riscos da utilizacao do Banco para esses
fins. Anualmente uma equipa de auditores externos faz a avaliacao dos processos e procedimentos e realiza
testes de efetividade. Nao se identificaram riscos significativos relacionados com corrupcao nas avaliacoes
efetuadas.

Cumprimento das obrigacoes éticas

Os CTT foram alvo de multas no ambito de leis e regulamentos relativos a produtos e servi¢os no valor de
2 131,94€. Nao foram objeto de quaisquer a¢des judiciais no ambito da concorréncia desleal e de praticas
antitrust, de aplicacao de coimas significativas ou san¢des nao-monetarias, resultantes do nao-cumprimento
das leis e regulamentos ambientais ou societarios.

Registaram-se 410 ocorréncias/processos relativos ao nao cumprimento de leis e regulamentos laborais,
tendo sido resolvidos 64 do ano em andlise e 361 de anos anteriores.

Os CTT garantem a salvaguarda das responsabilidades da empresa em matérias legais e cumprem o Cadigo
Internacional da Pratica Publicitaria da ICC - International Chamber of Commerce, estando representados na
Auto Regulacao Publicitaria, de que sao sécios,bem como o da APAN - Associacao Portuguesa de Anunciantes.
Cumprem cddigos/regulamentos, e.g. Cadigo de Conduta em Matéria de Publicidade, Cédigo de Praticas Leais
sobre Publicidade Ambiental, entre outros. Estdo abrangidos pela autodisciplina a que a prdpria industria se
impde, com o objetivo de assegurar de forma rapida e eficaz o respeito pelas normas na comunicagao
publicitaria.
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O Cddigo de Conduta da empresa é claro em relacao a praticas de marketing e de publicidade, com
obrigatoriedade de divulgacao da informacao correta e precisa sobre os produtos e servicos comercializados,
nomeadamente as suas carateristicas técnicas, a assisténcia pds-venda, os precos e as condi¢des de
pagamento.

Compete a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes, a regulacao e supervisao do setor postal. A
atividade dos CTT, enquanto prestador do servico postal universal, é sujeita anualmente a dois tipos de
auditorias:

e Auditoria aos indicadores de qualidade de servico e ao sistema de reclamacdes e de pedidos de
informacao dos CTT, para verificacao da fiabilidade de resultados e adequacao das metodologias de
apuramento dos niveis de qualidade de servico. Na sequéncia das auditorias referentes aos anos de 2016
e 2017, concluidas em 2018, a ANACOM definiu ajustamentos no ambito do sistema de medicao dos
indicadores de qualidade de servico, implementados em 01.07.2019. Encontra-se ainda a decorrer a
auditoriareferente ao ano de 2018.

¢ Auditoriaao sistemade contabilidade analiticados CTT, para verificacao da conformidade do sistema e dos
resultados obtidos, bem como com as hormas e boas praticas nacionais e internacionais. Em 18.06.2019
a ANACOM aprovou a decisdo relativa aos resultados deste exercicio, segundo a qual esta entidade
identificou novos critérios para a reparticao de gastos entre a atividade postal e a atividade bancaria da
empresa, determinando areformulacdo da contabilidade analitica relativa aos exercicios de 2016 e 2017,
neste aspeto. Os CTT entregaram os resultados reformulados relativamente aqueles anos, bem como os
resultados de 2018, de acordo com o0s novos critérios durante o segundo semestre e aguardam a
conclusao das auditorias.

2.7 Gestao deriscos

2.7.1 Descricao do processo de gestao derisco

Osriscos decorrentes da atividade dos CTT e das suas subsididrias sao geridos tendo em conta aforma descrita
no Regulamento do Sistema de Gestao do Risco aprovado pelo Conselho de Administracdo. Este documento,
além de estabelecer normas, principios e procedimentos orientadores da Gestao do Risco, define funcdes,
responsabilidades e modelo de governo, assegurando a implementacao de uma framework de apoio ao
processo de tomada de decisao, levando em consideracao os riscos a que os CTT estdo expostos.

No ambito da atividade bancdria, o Banco CTT possuium sistema de gestao de riscos auténomo, suportado num
conjunto de conceitos, principios, regras e num modelo organizacional aplicavel e ajustado as especificidades
e ao enquadramento regulamentar da sua atividade. Contudo, estd estabelecido um modelo de articulacao
entre as areas responsaveis pela Gestao do Risco dos CTT e do Banco CTT, de forma a assegurar um
alinhamento relativamente aos principais riscos interdependentes.

O perfil de risco apresenta-se como o output principal do processo, traduzindo a visao num dado momento
sobre o0s eventos que, a ocorrer, poderdo afetar de modo adverso a consecuc¢ao dos objetivos estratégicos,
comprometendo a sustentabilidade dos CTT. A revisao e atualizacao continua do perfil de risco &, pois,
fundamental, e assenta num processo dinamico constituido por quatro fases sequenciais e inter-relacionadas
e alimentado por um conjunto de inputs tal como ilustrado na figura seguinte:
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Gestao do Risco

Sistemaintegrado de Gestao do Risco

Sl

Fasell
Planeamento -7 Avaliacao
Estratégico 5 // Avaliacao dorisco residual
a // (risco remanescente considerando
_; ,/ todos os controlos existentes
Auscultacio nomomento daavaliacao) .
da Organizaééo Fasel 4 edeterminacdo donivelde \\_
|CfEl'tt\ﬁCEIQc:!O exposi¢ao ao risco "‘._L
Identificacdo, analise e .“\. 8
Fontes externas classificacdo de eventos ".I v
deinformacio derisco @ | %
A ©
L Faselll =
o \ Mitigacdo &
Modelos de articulacao I“‘. Definicaio da estratégla 0.
ALId\tOE: I_cnlg‘;??; I‘“\ ‘[wl derespostaaorisco
a T o N eaidentificacao
S & FaselV eimplementacio

Maonitorizacao ereporte 2 A e
J de acdes de mitigacao

Defini¢do e monitorizacio
Auditores deindicadores derisco P
independentes (Key Risk Indicators - KRI) e
eacompanhamento 3
das acfes de mitigacao

Os riscos identificados durante a Fase | sdo avaliados na Fase |l segundo critérios qualitativos e quantitativos
em termos de probabilidade de ocorréncia, impacto e velocidade de materializacao do efeito, de acordo com as
diretrizes previstas no Regulamento do Sistema de Gestdo do Risco.

O nivel de exposicao ao risco resulta da combinacdo da sua probabilidade e do seuimpacto. Durante a Fase ll,
verificando-se que o nivel de exposicao a um determinado risco é superior ao apetite estipulado, sao definidas
e implementadas acdes corretivas ou de mitigacdo com o objetivo de reduzir a exposicao, através da
diminuicdo da probabilidade e/ou do impacto. O apetite ao risco traduz-se, assim, no nivel maximo de
exposicao que os CTT assumem de forma consciente e estdao dispostos a aceitar na prossecucao da sua
estratégia tendo em considerac¢ao os seus principios de negécio, as suas politicas e procedimentos bem como
o facto de operarem em mercados fortemente regulados. O apetite ao risco € revisto anualmente e encontra-
se definido por tipologia de riscos, de acordo com a taxonomia aprovada.

A evolugao dos principais riscos dos CTT (aqueles com maior nivel de exposi¢ido) € monitorizada na Fase IV
através de Key Risk Indicators (KRI). Os KRI funcionam como barémetro do nivel de exposicdo atual dos CTT
aos riscos, alertando, tempestivamente, para eventuais alteracdes da probabilidade de ocorréncia e/ou do
impacto do evento derisco. Cada KRItem definido um objetivo e um nivel de tolerancia. A ultrapassagem deste
nivel de tolerancia podera significar que a Empresa incorre em perdas financeiras superiores ao esperado
(value-at-risk), requerendo, portanto, a adogao de medidas de respostaimediata. Em alguns casos, de formaa
maximizar a eficacia do KR, sao definidos a priori planos de atuacdo programada com medidas de mitigacao
especificas cuja implementacao fica condicionada a ultrapassagem dos niveis de tolerancia definidos para os
KRI.
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Modelo de Governo

A gestao e controlo de risco sao assumidos nos CTT por toda a estrutura organizacional, envolvendo desde a
gestao de topo aos niveis mais operacionais, através de um modelo de “3 linhas de defesa” baseado nas boas
praticas de Auditoria e Controlo Interno:

‘ G45
G46

’ 4 . ymissdo de Au Conselho de Administracao
Fiscalizar e avaliar

Sinbacedetesa | Direcao de Auditoria e Qualidade

Definir politicas | :
e monitorizar/controlar |— : Ri: Direc3o de Financas e Risco

"22linha de defesa"

Implementar e gerir
"1?linha de defesa”

Direcoes Corporativas Unidades de Negdcio

O Conselho de Administracao aprova as principais politicas e a orienta¢do de risco dos CTT, definindo o perfil e
objetivos em matéria de assuncao de riscos e criando sistemas para o seu controlo. Anualmente procede a
avaliacao da eficacia do sistema de gestao do risco, com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos
sao consistentes com os objetivos definidos.

A Comissao de Auditoria supervisiona e avalia as politicas e o sistema de gestao do risco, podendo propor a
Comissao Executiva medidas destinadas a melhorar o seu funcionamento. Também acompanha e aprecia o
perfil e objetivos em matéria de assuncao de riscos, 0s niveis de exposi¢ao ao risco e as medidas de mitigacao
neste ambito.

A Comissao Executiva aprova o perfil de risco e os niveis de exposicao ao risco dos CTT, assim como os
modelos, processos e procedimentos de gestdo do risco, além das iniciativas propostas de mitigacao, dando
execucado e tendo em conta os termos e objetivos definidos e aprovados pelo Conselho de Administracao.

O Comité de Gestao do Risco apoia a Comissdo Executiva no processo de prepara¢do e aprovagao das
estratégias e politicas de gestdo do risco, monitorizando a sua execucao.

A Direcdo de Financas e Risco, diretamente dependente da Comissao Executiva (reportando hierarquicamente
ao Chief Financial Officer (“CFQ")), é responsavel pela coordenacdo centralizada do sistema de gestao do risco
dos CTT e o planeamento e implementacdo de programas de gestdo dos riscos suportados no Regulamento
do Sistema de Gestao do Risco da Empresa.

A Direcao de Auditoria e Qualidade avalia a qualidade e eficacia do sistema de gestdo do risco e identifica e
carateriza eventos de risco no ambito das atividades de auditoria realizadas.

As restantes dire¢oes corporativas e unidades de negécio operacionalizam as politicas e procedimentos de
Gestdo do Risco aprovados e propdem acdes de mitigagao para os principais riscos identificados.
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Os principais riscos enfrentados pelos CTT no decurso da execu¢ao da sua estratégia e dos seus processos de
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2.7.2

Identificacdo de riscos (matriz derisco) e resposta CTT

| G2

| G14

negocio sao descritos na tabela seguinte. Para cada risco € apresentado o seu racional, a sua classificacao de
acordo com a taxonomia aplicada, os segmentos de negdcio impactados, uma breve descricao das estratégias
de mitigacao implementadas e a tendéncia de evolugao face ao ano anterior:

Negoécios
impactados

Evolucao

Racional dorisco

Mitigacao

X

Qg

®

Concorréncia

Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Competitividade

Ainda que durante 2019 ndo tenham surgido novos
operadores no mercado, manteve-se a pressao
competitiva no negécio de Correio dos CTT.Jano
negoécio de Expresso & Encomendas, o e-commerce
continua a fomentar o crescimento do mercado,
tornando-o cada vez mais competitivo e globalizado e
atrativo a entrada de novos players. Neste contexto, o
risco dos CTT estd associado aincapacidade ou falta de
agilidade naresposta as ofertas concorrentes, podendo
assim perder clientes, ou verem-se forcados a descer
precos.

Como empresa moderna e atenta ao mercado e as

necessidades dos clientes, os CTT continuam a apostar no
desenvolvimento de produtos que integram as competéncias e

ativos existentes, inovando continuamente o seu portefélio,

adequando o seu pricing e procurando explorar os nichos de

mercado emergentes. Visando a dinamizacao do negdcio de G4
Expresso & Encomendas e, em particular, do e-commerce, os

CTT lancaram em 2019 o marketplace Dott, resultante de uma EC7
parceriacom a Sonae, e o servico CTT Now pararesposta as
necessidades de entregas rapidas até 2 horas na Grande
Lisboa. Os CTT garantiram ainda acordos importantes coma
Amazon paradistribuicdo em regime de ndo-exclusividade de
encomendas no territério nacional e com a Santa Casa da
Misericérdia para distribuicao dos jogos sociais pelos
estabelecimentos da suarede de mediadores.

Desafio CEP (Courier Express and Parcels) Ibérico
Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Competitividade

O mercado CEP em Espanha tem oito vezes o tamanho
do mercado portugués e estd a crescer mais rapido que a
economia espanhola (seis vezes maior que a
portuguesa) impulsionado pelo e-commerce. Ainda que
os CTT mantenham a lideranga na distribuicao last mile
em Portugal, uma presencarelevante em Espanha é
fundamental para reforgar o negécio dos CTT, tanto mais
que os fluxos transfronteirigos sdo também muito
significativos e estdo a crescer nos dois paises. Se os
CTT ndo conseguirem consolidar o seu posicionamento
no negécio CEP Ibérico, e sendo estauma alavanca de
crescimento fundamental para responder ao declinio do
negdcio postal tradicional, os efeitos nos seus resultados
serdo bastante adversos.

A estratégia dos CTT para o negdcio Expresso & Encomendas
ambiciona o desenvolvimento e consolidacdo do seu
posicionamento como operador Ibérico forte e de referéncia,
com operagao integrada em Portugal e Espanha. Nesse sentido,
estd em curso um plano de investimento na CTT Expresso
Espanha com o qual se pretende que a operagao emEspanha
comece adar lucros apartirde 2021. Além do rebrandingda
marca, este plano de turnaround prevé um forte investimento
no reforco de equipamento com vista a serem alcangados
maiores niveis de automagao e, por conseguinte, de eficiénciae
de controlo da distribuigdo. O plano sera gerido por uma equipa
com bastante conhecimento e experiénciano setor e
contratada para o efeito.

EC7
EC8

X

Plano de Transformacao Operacional
Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Competitividade

No final de 2017 os CTT apresentaram ao mercado um
plano trianual de Transformacao Operacional ambicioso
focado no negdcio postal, de forma a melhorara
rentabilidade, reforcar a qualidade de servico e dar
suporte atransformacdo a médio prazo daEmpresa. O
risco advém da possibilidade de ndo serem atingidos os
objetivos apresentados no plano, nomeadamente o
impacto no EBITDA.

De forma areforcar o enfoque na execugao do Plano de
Transformacgdo Operacional, os CTT témimplementado um
modelo de execuc¢do e governance com envolvimento
continuo da Comissao Executiva e follow-up ao nivel do
Conselho de Administracao, através do Comité de
Monitoriza¢do dalmplementagao liderado pelo Presidente do
CA eintegrando Administradores Nao-Executivos, incluindo o
Administrador Nao-Executivo representante dos acionistas.
Os CTT continuardo aimplementar o Plano de Transformacao
Operacional com o objetivo de superar os objetivos de
poupanga anteriormente anunciados ao mercado e que, em
2019, foram mais uma vez cumpridos.

| cas

Imagem publica
Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Marca/Reputacdo

Aimagem e reputac¢ado dos CTT e a confianca dos
Clientes, investidores e restantes stakeholders namarca
sao fatores chave para o sucesso. Por esse motivo, a
ocorréncia de eventos desencadeadores de pressao
medidtica negativa sobre aimagemdos CTT pode
resultar em efeitos materialmente adversos sobre os
negocios e resultados daempresa.

Cientes dos desafios de comunicagdo atuais bem como da
necessidade imperiosa de defender e preservar aimagem
junto dos seus principais stakeholders, os CTT tém mantido a
aposta numa comunicagdo focada na proatividade, antecipacao,
clareza e positivismo.

G26
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Negocios

. Evolucao Racional dorisco Mitigacao
impactados
Desempenho do Banco CTT
Categoria: Estratégico 0O Banco CTT gere ativamente o seurisco estratégico através
Sub-Categoria: Competitividade derevisdes continuas do seu plano de negécios em funcio da
0 Banco CTT éum Banco recente a operar num ambiente  €V0lUcdo do proprio negécio, das mudangas econémicas e
muito competitivo. Neste contexto, aadocio de concorrenciais e das condigdes de mercado. Em 2019 o Banco
@ estratégias adequadas e a agilidade em adaptar as CTT concluiu a aquisi¢do datotalidade do capital social da 321
mesmas consoante a evolucio daenvolvente e a Crédito. Esta aquisicdo enquadra-se na estratégia de
identificacdo de novas oportunidades so vitais. desenvolvimento do Banco CTT, introduzindo uma nova linha
(g\ Qualquer desvio ao plano de negécios podera impactar de negécio, gerando sinergias de funding e otimizando o
\J balango consolidado através do aumento significativo da

negativamente o resultado liquido do Grupo.

carteira de crédito e do récio de transformacao de cerca de 30%
para mais de 70%.

\\/

Ciberseguranca
Categoria: Operacional
Sub-Categoria: Sistemas de Informagao

Atendendo a cada vez maior dependéncia das
tecnologias de informacao nos negécios dos CTT, a
seguranca e protecdo de informacdo é um temabastante
critico. Além das falhas comportamentais, deliberadas
ounado, por parte de colaboradores dos CTT ou terceiros,
€ hoje motivo de particular preocupagao o crescimento
em volume e grau de sofisticagao dos ataques
cibernéticos aempresas e até Estados. Se forem alvo
deste tipo de crime, os CTT poderdo ter de enfrentar
perturbacdes na sua atividade, custos ndo previstos,
perda de dados sensiveis, aplicacdo de san¢des e/ou
danos reputacionais elevados.

Os CTT téminvestido nas suas solu¢des de seguranca de
informacdo refor¢ando o padrdo de robustez e qualidade e
implementando procedimentos e ferramentas de controlo para
aidentificacdo de vulnerabilidades e ameacas. Regularmente
sdorealizadas a¢des de formagdo com o objetivo de
incrementar uma cultura e postura acrescidas de protecao da
informacdo em toda a empresa. O Banco CTT desenvolveu um
programa de seguranga para garantir a privacidade dos dados
sensiveis dos seus clientes e para defender as infraestruturas,
sistemas e outros ativos criticos face as ameacas de fraude,
cibercrime, roubo ou perda de informagado

Objetivos de desempenho do Servico
Universal

Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Regulagdo / Servigo Universal

Enquanto prestador do Servigo Postal Universal, os CTT
estdo obrigados a cumprir um conjunto de parametros de
qualidade de servico. O novo quadro de indicadores a
que os CTT passaram a estar sujeitos em 2019 é
bastante mais exigente que o anterior, ndo sé porque os
indicadores aumentaram em nimero (mais que
duplicaram, numa tendéncia contraria a verificada a nivel
europeu) mas, também, porque se estabeleceram
objetivos demasiado ambiciosos e, nalguns casos,
estatisticamente inatingiveis. O incumprimento dos
indicadores de qualidade de servico por parte dos CTT
traduz-se na aplicacao do mecanismo de

compensagao aos utilizadores, que consiste na deducao
avariacdo de pregos permitida no ano seguinte.

Os CTT estdo comprometidos com a prestacdo de um servico
postal de elevada qualidade, de acordo com as melhores
praticas ao nivel europeu, comreferéncia a objetivos
proporcionais e exequiveis, ajustadas as necessidades dos
utilizadores. Considerando que a aprovagdo dos novos
parametros de qualidade e objetivos de desempenho do SPU
apresentaum carater desproporcional e desadequado, indo
muito além das praticas atuais e tendéncias europeias nesta
matéria, os CTT requereram adeclara¢do de invalidade da
decisdo do Regulador (ANACOM) por via de agdo arbitral e
administrativa

X

Sinistralidade laboral
Categoria: Operacional
Sub-Categoria: Recursos Humanos

O negdcio dos CTT é de mao-de-obraintensiva e exige
um grande nimero de trabalhadores sobretudo nas
dreas operacionais. Ndo obstante o esforco permanente
naprevencao da sinistralidade laboral com causa
rodovidria ou outra, a ocorréncia de acidentes de trabalho
é um problema latente e constitui umrisco significativo
numuniverso tdo vasto de trabalhadores.

No ambito da sua Politica de Seguranca e Satide do Trabalho, os
CTT assumem o compromisso de assegurar aos seus
colaboradores condi¢des de seguranga em todos os aspetos do
seu trabalho, com vista aprevenir lesdes e afe¢des da satide.
Cercade 90% dos acidentes laborais ocorre nas dreas
operacionais pelo que é aqui que se tem concentrado o maior
esforco de redugdo dasinistralidade, nomeadamente com a
realizagdo de campanhas de sensibilizacao recorrentes e agdes
de formacdo especificas.

Substituicao eletrénica
Categoria: Externo
Sub-Categoria: Macrotendéncias

Aintensificacdo do fenémeno de digitalizacao e
substitui¢do do correio fisico por outras formas de
comunicacgao digital tem conduzido a uma queda
continua do trafego postal. Desde 2001 o mercado
postal perdeu mais de 50% do trafego de correio
enderecado. Nos ultimos anos assistiu-se aum aumento
davelocidade da queda tendo-se esta tendéncia
agudizado em 2019, pressionando os rendimentos
operacionais dos CTT ainda muito dependentes do
negdcio Correio.

De forma aresponder a quebra sistemdtica do trafego de
correio enderegado, os CTT tém vindo a apostar na
diversificacao do negdcio, particularmente através das
alavancas de Expresso & Encomendas e Banco CTT. Ao
mesmo tempo, aimplementacao do Plano de Transformacao
Operacional tem como objetivo principal a reestruturacao do
negdcio postal, procurando ajustar a estrutura de custos fixos
as necessidades de médio prazo, mantendo elevados padrdes
operacionais. Em 2019, os CTT associaram-se ainda ao
lancamento em Portugal dainiciativa Keep Me Posted - O
Direito a Escolha do Cidadao que visa promover a liberdade de
escolhados cidaddos relativamente ao suporte fisico ou digital
de correspondéncia.
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Negocios
impactados

Evolucao

Racional dorisco

Mitigacao

X

®

Alteracoes regulatorias
Categoria: Externo
Sub-Categoria: Politico

Enquanto prestador do Servigo Postal Universal (SPU),
0s CTT operam num ambiente intensamente regulado e
estdo sujeitos a um numero significativo de requisitos
legais e regulatérios relativos a regime de precos,
parametros da prestacdo do SPU e qualidade dos
servigos. A alteragao destes requisitos, da sua aplicagdo
ou da suainterpretagdo pode determinar um aumento
significativo dos custos associados ao seu cumprimento
e o consequente efeito adverso nos resultados dos CTT.
Também no contexto da configuragdo dos aspetos de
execucdo do futuro contrato de concessao do SPU, ndo é
de excluir o agravamento do nivel de exigénciae
complexidade das condigdes e obrigacdes que venham a
ser definidas e apresentadas, o que, num cenario em que
os CTT continuem com amissdo de prestagao do servigo
publico, representard um risco acrescido.

Os CTTregem-se pela pratica de uma gestdo regulatéria ativae
potenciadora da sustentabilidade do SPU. A certezae
previsibilidade regulatdrias sao, por essarazao, condi¢des
essenciais para a prestacdo de um servigo ptiblico com
elevados niveis de qualidade e proximidade as populagdes. Em
2019, discordando com os fundamentos e alcance da medida,
0s CTT recorreram aos tribunais administrativos paraimpugnar
uma deliberagdo do Regulador sobre alteracdes ao sistema de
medicdo dos indicadores de qualidade de servigo. No ambito da
preparagao do novo enquadramento contratual da concessao
do SPU, os CTT participaram na Consulta Publica promovida
pela ANACOM e solicitada pelo Governo pararecolha de
contributos sobre os termos e condigdes que devem estar
associados a prestagao do SPU, sobre as especificagcdes do
mesmo, sobre a necessidade de proceder a designagdo de
prestador do SPU nas suas varias componentes e sobre o
interesse dos operadores postais em assegurar a prestacdao
daquele servigo.

X
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Fendmenos climaticos extremos

Categoria: Externo
Sub-Categoria: Catastrofes

0O aumento da frequéncia e da severidade de fenémenos
extremos associados as alteragdes climaticas, como
secas, cheias, ondas de frio ou ondas de calor, tornou-se
uma preocupacao das sociedades a escala global. Orisco
para os CTT advém dos efeitos potencialmente
devastadores provocados pela ocorréncia deste tipo de
fenémenos e dos prejuizos econémicos diretos dai
resultantes.

Os danos (humanos e materiais) em edificios e frota causados
por fenémenos meteoroldgicos extremos estao cobertos por
seguros. Em caso de ocorréncia destes fenémenos, os CTT
tém estabelecidos canais de comunicacao com as autoridades,
nomeadamente com a Protecao Civil, com vista a garantir a
protecdo das instalagdes e dos seus trabalhadores.

@ X
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Danos ambientais

Categoria: Estratégico
Sub-Categoria: Marca/Reputacdo

A atividade dos CTT acarretaimpactos ambientais
diretos e indiretos nomeadamente a deplecao de
recursos energéticos de origem féssil, aemissao de
poluentes atmosféricos, em particular de gases de efeito
de estufa, o consumo de recursos naturais (e.g. papel e
4gua), a potencial contaminacgdo de solos e efluentes por
residuos produzidos pelos CTT e a emissao de ruido. O
risco advém de danos reputacionais decorrentes de uma
percecdo dos CTT como empresa pouco amiga do
ambiente.

Com o objetivo de minimizar a sua pegada ecoldgica, os CTT
témimplementados programas e sistemas de gestao
ambiental certificados. A eficiéncia energética e carbdnica sao
asseguradas com medidas de racionalizacdo de eletricidade,
com a aquisi¢do de energia verde e com a promogao de
produtos e servigos ecoldgicos e/ou carbonicamente neutros.
A mobilidade sustentdvel é também alvo de promocdo pelos
CTT através da gestdo e racionalizagdo dos consumos da frota,
daexpansdo da frota elétrica e da procura de solucdes de
mobilidade suave. Complementadas com a¢des de formagao,
estas iniciativas reforcam o envolvimento com os
trabalhadores e stakeholders.
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3. NEGOCIOSCTT

3.1 Correio

Osrendimentos operacionais de Correio no 4° trimestre de 2019 ficaram praticamente em linha com o periodo
homélogo de 2018(-0,2%), totalizando 125,7 ME€.Em 2019 situaram-se em 484,6 M€ refletindo umareducao
de10,5M€(-2,1%) face a2018.

Esta reducao resulta fundamentalmente do efeito conjugado da queda dos rendimentos do correio
enderecado em 9,5 M€ (-2,1%) e da filatelia em 1,4 M€ (-17,3%), atenuado pelo forte crescimento dos
rendimentos do correio internacional de chegada de 7,6 M€ (+20,4%) e do correio internacional de saida de
3,9 M€ (+9,3%) que foi influenciado positivamente pelos envios associados ao processo das eleices
legislativas no 3° trimestre de 2019 (+5,3 M€).

Os rendimentos do correio publicitario nao enderecado aumentaram 1,1 M€ (+15,7%), fruto dos ganhos de
quota de mercado, e as solucdes empresariais 0,7 M€ (+7,4%) com a diversificacdo da oferta, em especial nos
servicos geograficos.

Trafego de correio

milhdes de objetos

AT18 4T 19 A 2018 2019 A
Transacional 140,6 130,1 -75% 5858 5360 -85%
Publicitario 14,7 126 -14,0% 57.8 482 -16,5%
Editorial 9.7 9.3 -3,6% 372 348 -6,5%
Total enderegado 165,0 1521 -7,8% 680,7 619,0 -9,1%
Publicitario ndo enderecado 1mo5 1449 311% 4273 5214  22,0%

Aevolucdo do trafego do correio transacional (-8,5%) continuou a ser afetada negativamente pelo decréscimo
do trafego de correio normal nacional que apresentou uma queda de 42,6 milhdes de objetos
(-9,5%) sobretudo nos setores da banca e seguros, das telecomunicacdes e do Estado, mas também pelo
correio azul cujo trafego diminuiu em 8,2 milhdes de objetos (-31,2%). O trafego de correio verde cresceu 1,5
milhdes de objetos (+39,8%) representando alguma substituicdo de produtos, apds descontinuidade da linha
de pré-pagos de correio registado e de correio azul.

A tendéncia de queda do trafego de correio publicitirio enderecado abrandou no 2° semestre (-12,1%) face
ao 1° semestre (-20,4%), atingindo em 2019 uma queda de -16,5% (-14,9% nos rendimentos). A
implementacdo do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), a desmaterializacdo de processos
e 0s nhovos modelos de negdcio e de objetos de comunicacdo e marketing para outras solucées publicitarias
impactaram o comportamento deste produto ao longo do ano.

0 trafego de correio publicitario nao enderecado prosseguiu uma dinamica de acelera¢do no 4° trimestre de
2019 (+31,1%), o que compara com 5,9%, 18,5% e 31,4% nos 12 2° e 3° trimestres respetivamente,
consolidando o crescimento em 2019 (+22,0%) e possibilitando um incremento nos rendimentos de 1,1 M€
(+15,7%). Para o crescimento desta linha de negdcio contribuiram sobretudo a conquista de novos clientes,
assim como as elei¢des europeias e legislativas (infomail).

0 negdcio do retalho, excluindo o efeito dos rendimentos do Phone-Ixem 2018 (0,6 M€) cuja atividade cessou
em 31 de dezembro de 2018, cresceu 0,1 M€ (+1,0%). Paraisso contribuiu o crescimento da venda de lotaria,
novas parcerias que possibilitaram o alargamento da oferta de telecomunicacées e a dinamiza¢do de novos
modelos de negdcio suportados na cedéncia de espago e comunicagdo nas lojas CTT.
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Acessibilidade

Enquanto prestador do Servico Postal Universal, a atividade dos CTT tem uma natureza intrinsecamente social.
Por definicao, todos os residentes no pais sao potenciais clientes, enquanto agentes ativos ou passivos
(destinatarios de correspondéncias).

Com cerca de 78 mil clientes/dia nas lojas CTT e uma média didria de um objeto postal enderecado distribuido
por agregado familiar, a acessibilidade € uma das suas marcas distintivas. Aempresa disponibiliza a maiorrede
de contacto a nivel nacional, atuando como um elemento estruturante e determinante para a coesao social do
territério nacional.

No final do ano a rede de contacto com o publico era composta por 2 370 pontos de acesso, integrando 539
lojas CTT e 1 831 postos de correio, e ainda 4 660 percursos de carteiros, que garantem a disponibilidade e
acessibilidade do servico do atendimento e distribui¢do, afirmando-se como uma plataforma de conveniéncia
e multisservico.

Complementarmente, arede dispunhade 1 933 postos de vendas de selos e de 117 maquinas automaticas de
venda de selos e 14 maquinas automaticas de venda de produtos postais. A rede de marcos e caixas de correio
era constituida por 10 731 equipamentos, localizados em 9 619 pontos geograficos a nivel nacional. Além
destes, existem ainda 4 821 agentes Payshop.

O dimensionamento da rede postal é determinado por dois fatores criticos: a capacidade de gerar negécio e as
obrigacdes de prestacao doreferido servico publico de carater universal. Este servico universal significa que os
CTT sdao um operador que se compromete a prestar servico em todo o territério, de forma permanente, nos
lugares mais reconditos, sem excecdes e a0 mesmo prego.

Estarealidade gera objetivos conflituantes entre a manutencao da sustentabilidade econdmica daempresaea
sua acao de responsabilidade social para com a comunidade envolvente, com os inerentes custos. Neste
contexto e quando necessario os CTT estabeleceram solu¢des com parceiros locais, preferencialmente Juntas
de Freguesia, preservando desta forma arelacdo de proximidade e confianga que os CTT tém mantido com os
clientes e populacao e assegurando a qualidade de servico.

Qualquer alteracao e impacto na comunidade de eventuais alteracdes do modelo operacional sdo analisadas
internamente, baseados em informacao recolhida no local por agentes internos e externos, de modo a garantir
asatisfacao da populacao.

Conforme previsto no Contrato de Concessao, definiram-se para o triénio 2018/2020 objetivos de densidade
darede postal que consideram fatores como a distancia a percorrer pelos clientes para acederem ao ponto de
acesso mais proximo, ponderando a natureza urbana ou rural das areas geograficas, bem como a
acessibilidade dos cidadaos aos varios servicos de correio e aos hordrios em que o podem fazer. O integral
cumprimento dos objetivos definidos reforca aintencao da Empresa em manterumarede de proximidade e de
conveniéncia junto dos clientes e da populagdo em geral.

Em termos europeus e com base nos dados disponiveis, os CTT continuam a revelar um bom nivel de
penetracao dos servigcos postais, com uma densidade de cobertura postal idéntica a média comunitaria.
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Densidade e cobertura postal | G8
Habitantes por estabelecimento postal Km? por estabelecimento postal
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Média UE 4 389 4605 5167 4989 n.d. 38 40 45 43 n.d.
Portugal 4 444 4413 4350 4314 4338 40 39 39 39 39

Fonte: UPU
Nota: Considerados os estabelecimentos postais fixos;

it

o

ﬁl\\" 0,

Rede de lojas e postos de correio Rede de centros de distribui¢ao postal

No dominio da acessibilidade das pessoas com deficiéncia fisica, a empresa continuou a fazer obras de
modernizacao e remodelac¢do, no valor de 82 473 €. As tipologias de acessibilidades que tém vindo a ser
construidas incluem rampas de acesso, interiores ou exteriores, plataformas elevatérias, rampas amoviveis, EC7
rampeamento em espaco publico junto a entrada da loja, alteracdo de fachadas com abertura de porta em

alcados laterais, ou outras. Assim, cerca de 95% do total das lojas apresentam atualmente condicoes de
acessibilidade melhorada.

Portefolio eco

Os CTT tém vindo a constatar uma adesao continuada por parte dos seus clientes ao uso dos produtos de

correio amigos do ambiente, que sdo muitas vezes também um elemento de comunicacdo, dada a
sensibilidade dos clientes a estes argumentos, contribuindo assim para a melhoria da imagem da Empresa

junto do publico. Desde o seu lancamento em 2010, as vendas totais da gama de produtos eco CTT | EN7
representam uma receita aproximada de 108 milhdes de euros, em grande medida impulsionadas pela
visibilidade dos seus atributos ambientais e carbénicos.

O correio verde é uma oferta 100% ecolégica, que aposta na componente ambiental e garante a neutralidade EN27
carbénica dos seus produtos, sem custos adicionais para os clientes. Em 2019 houve um aumento, quer nas EN19
receitas quer no trafego, contabilizando cerca de 5,9 milhdes de objetos vendidos, um aumento de 36%face ao
ano anterior. Emmeédia, por cada objeto de Correio Verde entregue pelos CTT sao emitidas 53,5 gramas de CO..

A gamade servicos de marketing direto eco fornece um simbolo distintivo para as campanhas que se destacam
positivamente pelo seu desempenho ambiental, mediante o cumprimento de varios critérios ecoldgicos. Esta
medida visou projetar a utilizacao do canal correio com mérito ecoldgico, através da utilizacao de matérias-
primas ecoldgicas, processos de producao responsaveis e gestao adequada do final de ciclo de vida. Em 2019
a gama eco manteve seu peso relativo (43%) no trafego nacional do direct mail, com cerca de 20,8 milhdes de
objetos.
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Os CTT procedem a neutralizacao carbonica do Correio Verde através do apoio a dois projetos, um nacional e
outro internacional. O processo de votacao ocorrido em 2018 e valido por dois anos, teve como resultado, o
projeto nacional “Criar Bosques” que promove a plantacao de espécies autdctones, arvores e arbustos
originais da flora portuguesa e o projeto internacional que promove a utilizacao de biomassarenovavel, através
de umaunidade para a producao de tijolos e de outros materiais de construcao, no nordeste do Brasil.

Filatelia

Em 2019 a filatelia gerou rendimentos de 6,7 M€, -1,4 M€ (-17,3%) do que o registado em 2018. Espera-se
uma recuperacao em 2020 com a celebragao dos 500 Anos do Correio em Portugal e com diversas iniciativas
filatélicas associadas a este evento.

Durante o ano os CTT foram galardoados com dois prémios filatélicos: o prémio ASIAGO de Arte Filatélica para
aemissao “Europa 2018 - Pontes”, e o Prémio Graphis Goldpara a emissao “250 Anos da Imprensa Nacional”.

Foram varias as emissdes com inovacoes, de destacar: (i) a emissdo “Europa - Aves Nacionais” que, fazendo
uso da Realidade Aumentada, permite ouvir o chilrear das aves, (i) a emissdo “150 Anos do Nascimento de
Mahatma Gandhi” produzida em khadi, o tecido artesanal de fibra natural que Mahatma Gandhi fiava na sua
charkha e usava para se vestir, sendo Portugal e a india os Unicos paises do mundo que o utilizaram na
impressdo de selos, e (iii) a emissao de Natal que, pela primeira vez no mundo, integrou uma luz LED.

Emissoes Comemorativas 2019

¢ Portugal China - 40 Anos de Relacdes Diplomaticas
* Vultos daHistoria e da Cultura

e 150Anos daAbolicdo da Escravaturaem Portugal

¢ 200 Anos doNascimentodaD. Mariall

e 700 Anos da Fundacao de Ordem de Cristo

¢ Evocacao de Calouste Sarkis Gulbenkian

e Grande Prémio AgaKhan da Musica

» Museus Centendarios de Portugal (12 série)

¢ 100 Anos da Organizacao Internacional do Trabalho
e 100 Anos doEclipse de Einstein

¢ 600 Anos do Descobrimento do Arquipélago da Madeira

¢ Figuras Mundiais da Histéria e da Cultura Acontecimentos
. o Nacionais e
¢ Anolnternacional da Tabela Periddica .
Internacionais
e Evocacaode Artur de Sousa 2019

* 500 Anos da Viagem de Circum-Navegacdo da Terra (conj, com a Espanha)
* 40 Anosdo Servico Nacional de Saude

¢ 20 Anosde Harry Potter em Portugal

¢ 150 Anos do Nascimento de Mahatma Gandhi
e 500 Anos do Correio (42 série)

e Evocacao daCriacdo da ANACOM

» Arcebispos de Braga (32 série)

¢ ARevolucaoLiberalde 1820

¢ Emissdode Natal 2019

e 600 Anos daCrénicade Portugal 1419

¢ Bibliade Almeida: edi¢caointegral 1819-2019
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Emissoes Comemorativas 2019

» Racas Autdctones de Portugal (22 série)
e Emissao Europa - Aves Nacionais

_ Ambiente e
* OCha(Acores) Sustentabilidade
» Trajes Tipicos do Mediterraneo (EuroMed)
¢ 100 Anos da Criacdo da Direcao Geral da Pecuaria
» Doces Tradicionais de Portugal (32 série)
Autoadesivos

¢ Booklet Grande Lisboa / Centro

e BookletAlentejo / Algarve

Edicoes 2019

e D.Mariall - Umamulher entre a Familia e a Politica
¢ 100 Anos do Eclipse Solar de Einstein

e Museus Centendrios de Portugal l

¢ ARevolucaoLiberalde 1820

+  OMeuAlbum de Selos 2019

e Portugalem Selos 2019

Podera descobrir mais sobre os planos de emissdes filatélicas dos CTT em:
https://www.ctt.pt/correio-e-encomendas/filatelia/plano-filatelico/plano-de-emissoes/index.html#panel2-1

3.2 Expresso e Encomendas

Os rendimentos operacionais de Expresso e Encomendas atingiram 152,4 M€ em 2019, +3,5 M€ (+2,4%) do
queem 2018.

Os rendimentos em Portugal situaram-se em 98,2 M€, +7,4% do que no ano anterior. A performance do
negdécio em Portugal resultou sobretudo do CEP que ascendeu a 75,0 M€ (+10,7%), da banca que atingiu 6,7
M€ (+5,3%) e da logistica que registou 3,1 M€ (+1,5%). O negdcio da carga atingiu 12,4 M€ (-2,8%).

Otrafego em Portugal totalizou 22,0 milhdes de objetos, +11,2% do que em 2018. O negdcio CEP registou uma
melhoria sustentada da sua performance durante o ano, tendo o trafego atingindo crescimentos de +1,4%,
+3,7%,+13,3% e +22,0% entre 0 1° e 0 4° trimestre. O trafego de carga também teve uma evolucao positiva
durante o ano de 2019, atingindo um crescimento de 15,8% no 4° trimestre de 2019, traduzindo-se num
crescimento de 14,9% em 2019. Este desempenho foi alavancado por um conjunto de angariacdes de clientes
relevantes, quer no segmento B2B e B2C (e-commerce), e de um bom desempenho no negécio internacional.

Os CTT continuaram a sua estratégia de desenvolvimento do mercado B2C em Portugal e da promocao dos
e-sellersportugueses com o lancamento do Marketplace Dott e da plataforma de e-fulfilment"CTT Logistica”.
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O marketplace Dott foi lancado comercialmente em maio através de uma parceria entre os CTT e a Sonae. No
final de 2019 estavam presentes nesta plataforma 663 vendedores (um aumento de 103 no 4° trimestre) e
disponiveis mais de 1,5 milhdes de produtos. Em 2019 totalizaram-se cerca de 50 mil utilizadores registados
(um aumento de 29 mil no 42 trimestre).

No final de 2019 os CTT lancaram no mercado o “CTT Logistica”, que € mais uma solu¢ao para promover o
desenvolvimento do e-commerce em Portugal, particularmente para as PME portuguesas que pretendam
iniciar ou desenvolver a sua presenca digital. Esta solucao disponibiliza uma plataforma de fulfilmentintegral,
desde a criacao do catdlogo de produtos, armazenagem, preparacao de encomendas e distribuicao ao
consumidor final, permitindo que os clientes se foquem no desenvolvimento e venda dos seus produtos.

Os rendimentos em Espanha situaram-se em 51,8 M€, -3,7 M€ (-6,8%) do que no ano anterior,
fundamentalmente devido a diminuicao do trafego em 9,8%, muito influenciado pela perda de um dos maiores
clientes. Excluindo o impacto desse grande cliente, a evoluc¢ao dos rendimentos e do trafego no ano teria sido
de +8,8% e +7,0%, respetivamente.

Em 20 de dezembro de 2019 a Tourline foi integrada na empresa CTT Expresso como uma sucursal em
Espanha. A empresatem umanova equipa de gestdo em Espanha que esta focada em melhorar o seu modelo
operativo, para garantir mais eficiéncia e melhor qualidade de servi¢o, num mercado onde o e-commerce é
cada vez mais representativo, e retomar o crescimento para garantir escala e rentabilidade, posicionando-se
como um operador de referéncia ibérico, especialmente nos fluxos transfronteirigos.

Os rendimentos em Mocambique registaram no 42 trimestre de 2019 uma aceleracao (+40,4%), confirmando
a tendéncia ja verificada no 3° trimestre (+40,8%) e que compara com uma performance anterior no 1°
semestre de 4,2%. Com esta aceleracdo a operacao de Mocambique conseguiu fechar 2019 com um
crescimento de 23,0% face a 2018.

Os negocios CEP e da banca contribuiram positivamente para este crescimento, suportados na captacao de
novos negocios da drea da Saude (recolha de amostras bioldgicas).

Portefolio eco

Em 2019, os CTT voltaram a colocar a selecao dos projetos para compensacao integral da oferta de Expresso
a votacdo do publico, através do website CTT (www.ctt.pt). As emissGes produzidas ao longo da cadeia de
valor, que nao sao possiveis evitar, sao integralmente compensadas através do apoio de dois projetos, com
beneficios ambientais (combate as altera¢des climaticas e da conservacao da biodiversidade) e sociais (apoio
a geracdo de emprego e a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais). Os projetos vencedores
foram, o projeto nacional “Conservacao dos organismos fluviais”, que visa preservar algumas das espécies de
peixes de dgua doce mais ameacadas no nosso pais, promovendo acdes de reproducdo destas espécies e
medidas de conservacdo do seu habitat para depois as devolver ao meio natural e o projeto internacional
“Bandeira e Capelli” que promove a utilizacao de biomassa renovavel para a producao de tijolos, telhas e
produtos estruturais ceramicos, vendidos no mercado local por duas fabricas de ceramica situadas no estado
de Alagoas . Esta iniciativa da resposta a expectativas dos nossos stakeholders e permite-lhes participar
ativamente no processo de decisao.

A oferta expressorepresenta 15,1% dareceita total da empresa.

3.3 Banco CTT

Os rendimentos do Banco CTT atingiram 62,9 M€ em 2019, um crescimento de 29,3 M€ (+87,2%) face ao ano
anterior. Para estes rendimentos contribuiram 21,0 M€ da 321 Crédito, adquirida em maio de 2019. Excluindo
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o efeito inorganico da aquisicdo da 321 Crédito, os rendimentos ascenderam a 41,9 M€, +8,3 M€ (+24,5%) do
queem 2018.

O crescimento dos rendimentos, excluindo os da 321 Crédito, contou com a boa performance conseguida no
aumento da margem financeira (+4,9 M€; +61,8%), registando no 42 trimestre de 2019 um crescimento de
53,6%face ao periodo homdlogo. As comissdes recebidas cresceram 79,3% em 2019, devido ao crescimento
do volume de colocacdo do produto PPR em parceria com seguradora Zurich (+331,0 M€), assim como da
transacionalidade dos clientes e do crédito ao consumo.

Dedestacaraperformance operacionaldo Banco CTT que permitiuum crescimento de contas abertaspara461
mil contas (+113 mil que no final de 2018) que evidencia a forte capacidade de angariacdo de mais de 450
contas/dia, a par com a continuacao do crescimento dos depdsitos de clientes para 1 283,6 M€ (+45,2%) e do
crescimento da carteira de crédito habitacdo liquida de imparidades para 405,1 M€ (+69,9%). Com a aquisicdo
da 321 Crédito, o Banco CTT conseguiu impulsionar estruturalmente o racio de transformacao da sua carteira
de crédito de 28,1% em dezembro de 2018 para 69,0% em dezembro de 2019, através da incorporacao de
479,6 M€ na sua carteira de crédito a clientes, a par com o crescimento sustentado do crédito hipotecario.

Na area de crédito especializado, destacamos a performance operacional com a producao a apresentar nos 12
meses de 2019 valores superiores a 200 M€ de crédito auto, representando uma quota de mercado de cerca
de 11,8% no segmento de crédito auto usados.

A drea de pagamentos registou em 2019 um decréscimo das comissdes recebidas de 0,6 M€ (-2,9%) face ao
ano anterior, com rendimentos totais de 20,1 M€. Apesar de se verificar um decréscimo dos produtos de
pagamentos, salienta-se o crescimento de 85,8% nos produtos de bilhética pela angariacao de novos
contratos em 2019 e pelo lancamento de um novo servico no inicio de dezembro de 2019 que permite o
pagamento de produtos comreferéncias através de MBSPOT narede Payshop, alargando a oferta aos clientes
B2B e criando maior conveniéncia e opgdes aos utilizadores darede.

34 Servicos Financeiros

Os rendimentos operacionais dos Servicos Financeiros atingiram 34,1 M€ em 2019, um crescimento de 7,3
ME€ (+27,2%) face 22018.

Os produtos de Poupanca e Seguros contribuiram com 26,9 M€ para os rendimentos operacionais, um
aumento de 42,1% face ao ano anterior. Destes, os Titulos de Divida Publica (Certificados de Aforro e
Certificados do Tesouro Poupanca Crescimento) representaram 25,3 M€ (+47,0% do que em 2018), atingindo
0s 3 912,1 M€ de subscricoes, +51,9% do que o volume registado em 2018. A remuneracao paga pelo
IGCP - Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica a Empresa ird diminuir em 2020, variando
consoante o volume de vendas.

A robusta performance dos produtos de Poupanca e Seguros mais que compensou a evolucdao dos
rendimentos de Pagamentos (+1,7%) e de Vales (-8,6%).

3.5 Perspetivas futuras

Salvo os impactos que resultarem da crise associada a pandemia em curso, ainda de dificil estimativa, os CTT,
sustentados por desenvolvimentos organicos das alavancas de crescimento e pelo contributo da 321 Crédito,
deverdao apresentar um crescimento entre 4% e 6% dos rendimentos operacionais, 0 que em conjunto com a
implementac¢do de medidas de eficiéncia se devera traduzir num crescimento de um digito elevado do EBIT e
num EBITDA igual ou superiora 110 M€ em 2020.
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O volume do correio enderecado devera registar uma queda entre 6% e 8% enquanto que para o negdcio de | EC7
Expresso & Encomendas em Portugal é projetado um crescimento de dois digitos. Para fazer face a esse
crescimento e apoiar a operacao em geral, os CTT preveem um investimento de 40 M€, com vista a aumentar
a automatizacao e eliminar constrangimentos na capacidade de tratamento na area de negécio de Expresso &
Encomendas.

| G8

No que se refere ao dividendo relativo ao exercicio de 2019, o Conselho de Administracao ira propor uma
remuneracao acionista de 0,11 € por acdo, um incremento de 10% relativamente ao ano anterior, pagavel em | EC8
maio de 2020.

Os CTT anunciam formalmente a sua intencao de ser o novo concessionario do Servico Universal, de um
contrato de concessdo mais sustentavel.
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4. DESEMPENHO

4.1 Capital financeiro

Rendimentos operacionais

Os rendimentos operacionais totalizaram 740,3 M€ em 2019, um crescimento de 32,3 M€ (+4,6%) face a | EC1
2018. Esta evolucdo foi suportada pelo crescimento dos rendimentos nas areas de negdcio do Banco CTT
(+87,2%), dos Servicos Financeiros (+27,2%) e do Expresso e Encomendas (+2,4%), que mais que
compensaram o decréscimo verificado nos rendimentos do Correio e Outros (-1,6%). Excluindo a 321 Crédito,

os rendimentos operacionais totalizaram 719,2 M€ (+1,6%).

Rendimentos operacionais

Milhdes €

2018 2019 Valor A

Rendimentos Operacionais 708.,0 740,3 32,3 4,6%
Correio e Outros 498,7 490,9 -7,8 -1,6%
Correio 495,1 484,6 -10,5 -2,1%
Estrutura Central 3,7 6,3 2,6 72.2%
Expresso e Encomendas 148,9 152,4 3,5 2,4%
Banco CTT 33,6 62,9 29,3 87.2%
Servicos Financeiros 26,8 34,1 7.3 27.2%

Gastos operacionais

Os gastos operacionais?? totalizaram 638,8 M€, um crescimento de 21,2 M€ (+3,4%) face ao periodo
homélogo, com um impacto de 7,8 M€ da 321 Crédito?3. Excluindo a 321 Crédito, os gastos operacionais

totalizaram 631,0 M€ (+2,2%).

Gastos operacionais

Milhdes €

2018 2019 Valor A

Gastos operacionais 617,6 638,8 212 3.4%
Gastos com pessoal 3329 344, 12 3,4%
FSE 257,6 2647 7,0 2,7%
QOutros gastos 271 30,0 3,0 1,0%

Os gastos com pessoal aumentaram 11,2 M€ (+3,4%) em 2019. Excluindo o efeito da 321 Crédito o aumento
foi de 7,6 M€ (+2,3%). Em 2018 a empresa reconheceu ganhos relacionados com a anulacdo da

22 Excluindo imparidades, provisdes e depreciagcdes/amortizacdes, impacto dalFRS 16 e itens especificos.
2Valor referente ao consolidado integral. Ao nivel da drea de negdcio o valor é +8,0 M€, em resultado de transa¢des que ndo sao eliminadas

no consolidado entre dreas de negdcio.

67



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 J)O

responsabilidade relacionada com o subsidio mensal vitalicio (+3,5 M€) e com a atualizacdo da
responsabilidade relacionada com as pensdes de acidentes de trabalho (+1,1 M€). Excluindo estes efeitos, o
crescimento foi de 3,0 M€ (+0,9%). O crescimento verificado resulta de atualiza¢des salariais (+2,3 M€) e dos
aumentos decorrentes da evolucdo do negécio do Banco CTT (+1,0 ME) e da CTT Expresso Espanha (+0,8 M€),
ndao compensados na totalidade pelas iniciativas de reducao de custos.

Os gastos com Fornecimentos e Servicos Externos aumentaram 7,0 M€ (+2,7%), dos quais 3,0 M€ resultam
daincorporacdo da 321 Crédito. Excluindo o efeito inorganico, o crescimento é de 4,0 M€ (+1,6%) o qual inclui
o crescimento de custos do trafego do correio internacional relacionado com as eleicdes (3,4 M€) e o
crescimento dos gastos do negdécio de Expresso e Encomendas de 4,2 M€, refletindo o crescimento do trafego
em Portugal. O crescimento foi parcialmente compensado na drea dos recursos fisicos (edificios e frota), cujos
gastos diminuiram 5,3 M€ (-8,1%). A otimizacdo do parque imobilidrio permitiu uma reducdo das rendas de
edificios em 4,4 M€.

Os Outros gastos aumentaram 3,0 M€ (+11,0%) essencialmente devido ao: (i) crescimento das comissdes
bancarias (+0,7 M€), (i) imposto de selo (+0,6 M€) relacionado com os empréstimos obtidos, e (i) efeito
inorganico da 321 Crédito (+1,3 M€).

EBITDA

Em 2019 aEmpresa gerouum EBITDA?*de 101,5 M€, +11,0 M€ (+12,2%) do que em 2018, com uma margem
de13,7%(12,8%em 2018).

A evolucdo do EBITDA deveu-se ao efeito inorganico da aquisicdo da 321 Crédito (+13,2 M€), ao aumento das
margens operacionais das areas de negdcio dos Servicos Financeiros (+8,3 M€) e do Banco CTT?® (+3,5 M€)
que compensaram o decréscimo verificado nas areas de negdcio do Correio e Outros (-8,2 M€) e do Expresso
e Encomendas (-5,6 M€).

EBITDA por drea de negdcio
Milhges €
2018 2019 Valor A

EBITDA 90,4 101,5 11,0 12,2%
Correio e outros 86,7 78,5 -8,2 -9,5%
Correio 1309 1211 -9.8 -7,5%
Estrutura central -44,2 -42,6 1,6 3,6%
Expresso e Encomendas 3,3 -2,3 -5,6 -170,8%
Banco CTT (¥) -12,9 3,7 16,6 128,8%
Servicos Financeiros (%) 13,3 21,6 8,3 62,1%

(') Em 2019 e no periodo homdlogo (proforma) considera-se a incorpora¢do dos
pagamentos da AN Servicos Financeiros no Banco CTT, que de igual forma sdo excluidos
dos Servigos Financeiros.

Itens Especificos

Em 2019 a Empresa registou itens especificos no montante de 18,2 M€, discriminados conforme abaixo se

apresenta.
Itens Especificos
Milhdes €
2018 2019 Valor A
Itens especificos 18,4 18,2 -0,2 -0,9%
Reestruturagdes empresariais e projetos estratégicos 26,3 16,9 -9,5 -36,0%
Outros rendimentos e gastos ndo recorrentes -7,9 1,4 9,3 117,3%

24Excluindo imparidades, provisdes e depreciacdes/amortizacdes, impacto daIFRS 16 e itens especificos.
25Excluindo o efeito inorganico da 321 Crédito.
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Os itens especificos ficaram em linha com 2018 (-0,2 M€) em resultado sobretudo da reduc&o dos outros
rendimentos relativos amais valias relacionadas com aliena¢do de patriménio em 8,6 M€ ter sido compensada
pela reducdo dos gastos associados a reestruturacées no ambito do Programa de Otimizacao de Recursos
Humanos em 9,6 ME.

EBIT e Resultado Liquido

O EBIT situou se em 47,3 M€ em 2019, +1,7 M€ (+3,7%) do que em 2018, com uma margem de 6,4% (igual a
de 2018).

Osresultados financeiros consolidados atingiram -11,8 M€, refletindo um decréscimo de 1,3 M€ (-12,5%) face

a0 ano anterior.
Resultados Financeiros
Milhdes €
2018 2019 Valor A

Resultados financeiros -10,5 -1,8 -13 -125%
Rendimentos financeiros liquidos -9,7 -10,4 -0,7 -73%
Gastos e perdas financeiros -9,7 -10,4 -0,7 -7.4%
Rendimentos financeiros 0,0 0,1 0,0 30,6%
Ganhos/perdas em subsididrias, associadas 08 14 06 76.0%

e empreendimentos conjuntos

Os gastos e perdas financeiros incorridos ascenderam a 10,4 M€, incorporando maioritariamente os gastos
financeiros com beneficios pds-emprego e de longo prazo aos empregados de 5,4 M€ e juros suportados dos
passivos de locacao no ambito da aplicagdo da IFRS 16 no valor de 3,7 M€.

Os CTT obtiveram em 2019 um resultado liquido consolidado atribuivel a detentores de capital do grupo CTT
de 29,2 M€ refletindo um aumento de 7,7 M€ (+35,8%) face a 2018. Este aumento esta positivamente
impactado pelaintegracao da 321 Crédito cujo contributo liquido para o consolidado ascendeu a +7,6 M€ pelo
reembolso do IRC em 6,8 M€ resultante da decisao favoravel da Autoridade Tributaria relativa a deducao da
menos-valia fiscal apurada na venda da Tourline pela CTT Expresso a CTT, S.A. no exercicio de 2016.

Investimento

0 investimento situou-se em 45,4 M€, +48,2% (+14,8 M€) do que o realizado em 2018, refletindo a
implementacdo do Plano de Modernizacao e Investimento que ird potenciar a instalacdo de novas e mais
eficientes maquinas de separacao e a crescente entrada em funcionamento de plataformas multiproduto e que
permitirdo consolidar as sinergias operacionais de um operador integrado.
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Cash flow

Os CTT geraram em 2019 um cash flow operacional de 44,5 M€, uma melhoria (+10,8 M€) face a 2018.

Cash flow
Milhdes €

2018 2019 Valor
EBITDA 90,4 101,5 11,0
Itens especificos” 16,1 16,8 0,8
Investimento 30,7 45,4 14,8
A Fundo de Maneio -10,0 5,3 15,3
Cash Flow operacional 33,7 44,5 10,8
Beneficios aos empregados -11,6 -14,4 -2,8
Impostos -71 2.2 9,3
Cash Flow livre 15,0 32,3 17,3
Divida (capital + juros) 20,9 59,3 38,4
Dividendos -57,0 -15,0 42,0
Investimentos em empresas -1.4 -114,4 -113,0
Variacao de Caixa Propria organica -22,4 -37.7 -15,3
Inorganico - Caixa 321C 0,0 6,8 6,8
Variacao de Caixa Propria -22,4 -30,9 -8,5
AResponsabnldadezngdas dos Serv. Financ. & _155.4 309 1863
outros &Banco CTT
A Outros saldos de Caixa?’ -26,3 20,3 46,5
Varia¢ao de Caixa -204,1 20,3 2244

*Itens especificos comimpacto no EBITDA.

A evolucdo positiva da variacdo do fundo de maneio face a 2018 resultou essencialmente: i) do menor volume
de pagamentos relacionados com as reestruturagdes empresariais no ambito do Programa de Otimizac¢ao de
Recursos Humanos e que impactou positivamente os valores de responsabilidades com terceiros (+11,7 M€),
e (i) de uma evolucdo positiva na gestao das contas a pagar (+3,4 M€).

Na variacdo do fundo de maneio em 2019 (+5,3 M€) estaincluido oimpacto positivo resultante da variacio das
rubricas de investimento (+8,4 M€) e negativamente por valores areceber de operadores postais estrangeiros
(-3,3ME).

O aumento da divida no valor de 38,4 M€ esta relacionado com operacdes de financiamento, que visam
viabilizar o plano previsto de investimentos e otimizar a estrutura de capital.

Osinvestimentos em empresas (-114,4 M€) correspondem ao valor da aquisicao da 321 Crédito (110,8M€) e
dos aumentos de capital realizados na empresa Mktplace - Comércio Eletrénico, S.A. (3,6 M€), mais conhecida
pelamarcaDott.

26 A variacdo das responsabilidades liquidas dos Servicos Financeiros & Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos credores perante terceiros,
depositantes ou outros passivos financeiros bancdrios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ou investimentos em titulos/ativos
financeiros bancarios, das entidades que prestam servicos financeiros do grupo CTT, designadamente, os servicos financeiros dos CTT, a
Payshop, o Banco CTT e a 321 Crédito.

27 A variagao dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos saldos de depdsitos a ordem no Banco de Portugal do Banco CTT, cheques a
cobrar/compensacdo de cheques do Banco CTT e imparidade de depdsitos e aplicagdes bancarias.
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Posicao financeira consolidada

Posicao financeira consolidada

Milhdes €

31.12.2018

3112.2019 Valor A

reexpresso
Ativo ndo corrente 11081 1734,7 626,5 56,5%
Ativo corrente 7463 7788 324 4,3%
Totaldo Ativo 1854,5 2513,4 659,0 355%
Capital préprio 135,9 1314 -45 -33%
Totaldo passivo 1718,6 2382,0 663,4 38,6%
Passivo ndo corrente 3643 516,2 1519 41,7%
Passivo corrente 13543 1865,8 51,5 37.8%
Total capital préprio e passivo consolidado 1854,5 2513,4 659,0 35,5%

Na comparacao da demonstracao da posicao financeira consolidada em 31.12.2019 com a de 31.12.2018
(reexpressa), destaca-se:

. O ativo aumentou 659,0 M€, maioritariamente devido ao aumento do crédito a clientes bancarios
(637,8 M€), em particular o crédito ao consumo em resultado da aquisicdo da 321 Crédito (479,5M€) edo
aumento organico verificado no Banco CTT (+158,3 M€).

. O capital préprio decresceu em 4,5 M€ tendo sido impacto negativamente pelo (i) pagamento em maio de
2019 de dividendos referente ao exercicio de 2018 no valor de 15,0 M€ que representou um dividendo
iliquido por acdo no valor de 0,10 € e pelo (ii) reconhecimento de perdas atuariais relacionados com os
beneficios pés-emprego na sequéncia da alteracao dos pressupostos subjacentes ao cdlculo das
responsabilidades (18,8M€) e positivamente pela geracao do resultado liquido atribuivel a detentores do
capital do grupo CTT em 2019 no valor de 29,2 M€.

. O passivo aumentou 663,4 M€, destacando-se o aumento dos depdsitos de clientes bancarios e outros
empréstimos (+437,5 M€), o aumento dos financiamentos obtidos (+48,3 M€) na sequéncia das
operacodes de financiamento ocorridas em 2019, o acréscimo dos outros passivos financeiros bancarios
(+79,1M¢€) relativo a titularizacdes de créditos e o aumento das contas a pagar em 51,5M€ e beneficios
aos empregados no montante de 25,0M€.

Aposicaofinanceirado Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacao integral, sendo
contabilizado como uma participa¢ao financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial, seria a

seguinte:
Posicao financeira consolidada excluindo Banco CTT

Milhdes €

3112.2018

31.12.2019 Valor A

reexpresso
Ativo ndo corrente 486,6 615,8 129,3 26,6%
Ativo corrente 456,9 456,9 0,0 0,0%
Totaldo ativo 9435 1072,8 129,3 13,7%
Capital préprio 135,9 1314 -45 -3.3%
Totaldo passivo 807,6 9413 133,8 16,6%
Passivo ndo corrente 3635 435,4 719 19,.8%
Passivo corrente 444, 506,0 619 13,9%
Total capital préprio e passivo consolidado 9435 1072,8 129,3 13,7%

As responsabilidades com beneficios aos empregados (beneficios pds-emprego e de longo prazo)
aumentaram em 31 de dezembro de 2019 para 286,7 M€, +25,0 ME do que em dezembro de 2018,
discriminadas conforme o quadro seguinte:
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Responsabilidades com beneficios aos empregados

Milhdes €
31.12.2018 31.12.2019 Valor A

Totaldas responsabilidades 261,7 286,7 25,0 9,6%
Cuidados de saude 251,8 274,4 22,6 9,0%
Cuidados de satide (321 Crédito) - 1,3 1,3 100,0%
Acordos de suspensao 1,6 31 1,5 97,0%
Outros beneficios de longo prazo aos trabalhadores 7,9 71 -0,7 -9,5%
Outros beneficios pés-emprego - 0,2 0,2 100,0%
Plano de pensdes 0,3 0.4 0,1 17,1%
Outros beneficios 0.1 0,1 0.1 55,9%

Oincremento observado, com particular destaque nas responsabilidades com cuidados de satde dos CTT, SA,
decorrem essencialmente dareducao da taxa de desconto, de 2,1% para 1,6%, bem como do efeito conjugado
do crescimento dos gastos com saulde per capita em 2019 ter sido superior a taxa de crescimento prevista e da
revisao da taxa de crescimento dos custos médicos de 3,75% para 3,3% em 2019.

Divida Liquida Consolidada

Divida liquida consolidada

Milhdes €

L2208 5120018 valor
Divida liquida -18,9 60,0 78,9
DividaCP & LP 127,4 175,4 48,0
Dos quais Locacdes financeiras (IFRS16) 96,5 84,0 -12,6
Caixa propria (I+11) 146,3 1154 -30,9
Caixa e equivalentes de caixa 422,7 443,0 20,3
Caixa e seus equivalentes no final do periodo (I) 4148 414,9 0,0
Outros saldos de caixa 7.9 28,1 20,3
Responsabilidade liquidas dos Serv. Financ. (Il) -268,6 -299,5 -30,9

Na comparacao da divida liquida consolidada em 31.12.2019 com ade 31.12.2018 (reexpressa), destaca-se:

e ACaixa prépria diminuiu 30,9 M€ devido ainvestimentos em empresas (-114,4 M€) e pagamento de
dividendos (-15,0 M€) parcialmente compensado pela geracdo de cash flow livre (+32,3 M€) e
atividades de financiamento liquidas (+59,9 M€).

*  ADivida CP &LP aumentou 48,0 M€ essencialmente devido aos empréstimos obtidos de longo prazo
de 57,5 M€ que foram parcialmente compensados pela diminuicdo das responsabilidades com
locagdes financeiras no ambito da IFRS16.

A divida liquida do Grupo CTT considerando o Banco CTT fora do perimetro de consolidacao integral, sendo

contabilizado como uma participac¢do financeira mensurada pelo método da equivaléncia patrimonial, seria a
seqguinte:
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Divida liquida consolidada excluindo Banco CTT

Milhdes €

3;::;::; 31.12.2019 Valor
Divida liquida ¢/ BCTT em MEP 50,8 1441 93,3
DividaCP & LP 126,5 173,2 46,8
Dos quais Locagdes financeiras (IFRS16) 95,6 818 -139
Caixa propria (I+11) 75,6 29,1 -46,5
Caixa e equivalentes de caixa 277,4 268,2 -9,2
Caixa e seus equivalentes no final do periodo (I) 2774 268,2 -9,2
Outros saldos de caixa 0,0 0,0 0,0
Responsabilidade liquidas dos Serv. Financ. (I) -201,8 -239,1 -37.4

Valor econémico | EC1

A empresa distribuiu mais de 356 milhdes de euros em salarios e beneficios, remunera os seus acionistas, é
um importante pagador de impostos e investe na comunidade.

Valor econémico direto, gerado e distribuido dos CTT

Milhares €

2018
Reexpresso 2019 A2019/2018
Valor econémico direto gerado 707 467 738949 4,4%
Receitas 707 467 738949 4,4%
Valor econémico direto distribuido 754533 727 889 -3,5%
Gastos Operacionais 317070 336467 6,1%
Saldrios e beneficios de Empregados 353612 356 004 0,7%
Pagamento a fornecedores de Capital 66 705 25421 -61,9%
Pagamento ao Estado 15957 8979 -43,7%
Investimentos na Comunidade 1190 1018 -14,4%
Valor econémico acumulado -47 066 11060 123,5%

4.2 Capital humano

A gestdo de recursos humanos é pautada pelas seguintes prioridades: definicdo e implementacao de politicas
de desenvolvimento do capital humano que permitam promover as competéncias, premiar o desempenho e a
agilidade da organizacao; manutencao de um bom ambiente social; investimento continuo em formacao e
qualificacao; otimizacao e adequacao do quadro de trabalhadores, tendo presente a necessidade de responder
aevolucao e aos desafios de mercado.
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4.2.1 Caracterizacao do capital humano

0 nuimero de trabalhadores (efetivos do quadro e contratados a termo) nos CTT, a 31 de dezembro?®, era de
12 355, mais 258 (+2,1%) do que emigual periodo de 2018. Para este crescimento € de referir a aquisicdo da
321 Crédito, contribuindo com 122 trabalhadores. O nimero de saidas e entradas foi de 2 089 e 2 692,
respetivamente, e a taxa de rotatividade correspondeu a 16,9%.

3112.2018 3112.2019 A 2019/2018
Correio e Outros 10689 10719 30 03%
Expresso e Encomendas m7 1201 84 7.5%
Banco CTT 260 406 146 56,2%
Servicos Financeiros 31 29 -2 -6,5%
Total, do qual: 12097 12355 258 2,1%
Efetivos do quadro 10 884 10979 95 0,9%
Contratados a termo 1213 1376 163 13,4%
Portugal 1650 1874 224 1,9%
Outras geografias 447 481 34 7,6%

(*)Em 2019 eno periodo homalogo (proforma) considera-seaincorporagaodos pagamentos da AN Servigos Financeiros no
BancoCTT, quedeigual forma sdo excluidos dos Servigos Financeiros.

A taxa global de auséncias diminuiu quer nos CTT, S.A. (-0,3 p.p.) para 6,9% quer no Grupo CTT para 6,6% nos
(-0,1 p.p.). Os motivos que mais contribuiram para as auséncias foram: doenca (4,0%), sinistralidade (1,0%),
atividade sindical (0,5%) e maternidade/paternidade (0,5%). De referir que a taxa de auséncias, excluindo a
maternidade/paternidade, auséncias por luto ou de horas para estudo, foi de 6,2%. A taxa de absentismo
calculada em conformidade com as diretrizes GRI é de 4,8%. Ataxa deretorno apds licenca parental foide 99%.

4.2.2 Remuneracao

A1l12denovembroaEmpresae 11 associa¢des sindicais representativas dos trabalhadores chegaramaacordo
relativamente a revisao das remuneracdes base mensais e valores para progressdes salariais, com efeitos
retroativos a 1 de janeiro de 2019, entre 0,8% e 1,2%, consoante as remuneracdes, com a garantia de um
aumento minimo de 10 €. Idéntico aumento foi aplicado no ambito das empresas subsididrias, de forma a
assegurar uma equidade global.

Este Acordo tem em conta a valorizacdo de um clima de estabilidade, didlogo e paz social na Empresa, que
constitui objetivo dos CTT, visando a valorizacao do fator trabalho.

De acordo com os principios da legislacao laboral, ndo existe qualquer diferenca na atribuicdo do saldario base
de homens e mulheres. No entanto, ao longo da carreira profissional, por motivos varios, historicamente
ocorrem diferencas na remuneracao média, dentro de cada grupo profissional, mais favoraveis para género
masculino, como se pode observar na tabela seguinte.

Racios e remuneracoes, por género e grupo profissional

Grupo profissional Média de vencimentos Média de vencimentos Récio F/M
Mulheres (€) Homens (€)
Quadros superiores 2042,18 249921 0,82
Quadros médios 1398,26 1422,06 0,98
Atendimento 1078,65 1160,71 0,93
Distribuicao 820,77 916,98 0,90
Outros grupos 970,61 955,02 1,02
Global 1182,51 1093,09 1,08

28 Para mais informagao consultar a Tabela - Trabalhadores, no Anexo IV.
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4.2.3 Desenvolvimento de carreira e gestao de talento

O Acordo de Empresa estabelece o objetivo e o contetido profissional para cada um dos graus de qualificacao
e categorias profissionais. Estdao definidos também os critérios de progressao e evolucdao profissional,
baseados nos principios do reconhecimento, mérito e do desempenho, da aquisicio e aumento de
competéncias, com énfase no empenho e esfor¢o de desenvolvimento de cada trabalhador e na sua
contribuicao para a cadeia de valor.

No quadro de uma politica de gestao de talento e reforco do capital humano, os CTT realizam acdes de atracao
e recrutamento no mercado de novos conhecimentos e competéncias, bem como de desenvolvimento dos
técnicos e chefias capazes de acompanhar as exigéncias de inovacao e evolugao do negdcio.

Merece especial referéncia, inserido na CTT Academy, o programa de desenvolvimento de talento jovem
Young Talent Development. Trata-se de um programa de criacao de valor para os jovens e paraa Empresa, que
pretende desenvolver competéncias e incrementar o compromisso com a organizacdo. Este programa
envolveu 27 trabalhadores e encerra no primeiro trimestre de 2020.

Numa iniciativa de desenvolvimento de talento, de incentivo ao trabalho de equipa e por forma a gerar mais
envolvimento dos trabalhadores nos processos de inovacao, lancou-se a iniciativa +Talento +Inovacaol Go
Creative, com a duracao de quatro meses e que contou com o envolvimento de trabalhadores de diferentes
direcbes, organizados em trés grupos de trabalho.

Deu-seinicio ao desenho de um programamodular de formacao em lideranca orientado de forma diferenciada
para varios grupos de talento.

Os CTT tém prosseguido uma atuagao no sentido de reterem as competéncias adequadas e niveis de
motivacao elevados, capazes de acompanhar as exigéncias deinovacao e de evolucao do negdcio. Numa ética
de gestdo de talentos, consideram, quer acdes de atracao e recrutamento no mercado de novos
conhecimentos e competéncias, quer acdes de desenvolvimento dos quadros técnicos e chefias.

Neste dominio langou-se a 42 edicao do Programa Trainee 2019/21 - “Tudo o que precisas para comecar”’
visando captar e reter jovens de elevado potencial, promover o seu desenvolvimento no ambito de um
programa global estruturado, contribuir para o rejuvenescimento dos quadros de pessoal, fomentar uma
cultura de mobilidade e posicionar os CTT como Employer of first choice. Integraram o Programa 12 Trainees.
Emmarco de 2019 conclui-se a 32 edicao do Programa Trainee que resultou na admissao de 10 trabalhadores.

Dando continuidade ao esforco de atracao do talento, intensificaram-se relacées com Universidades,
nomeadamente com a participacdo regular em feiras de emprego, acolhimento de estudantes finalistas (Open
Day), protocolos com universidades, estagios curriculares e apoio em teses de mestrado.

O processo de avaliacao de desempenho realiza-se anualmente, no ano subsequente ao exercicio a que
respeita e abrange todos os trabalhadores efetivos com seis ou mais meses de vinculo, que ndo estejam em
situacao de licenca sem retribuicdo ou de suspensao de contrato. Este ano foram envolvidos 10 165
trabalhadores, correspondendo ao total do universo elegivel.

O sistema de gestdo de desempenho assenta na avaliagdo de comportamentos e do cumprimento de
objetivos, fixados para os trabalhadores, consoante as varias atividades e grupos funcionais, com vista a
reforcar o alinhamento entre os ciclos de negdécio e de desempenho, a consolidacao da cultura e dos valores
empresariais e oreconhecimento e diferencia¢ao dos contributos. O processo envolve a comunicacdo entre as
chefias e os trabalhadores, incluindo o balanco da atividade e a apresentacao dos objetivos para o novo ciclo,
favorecendo a identificacdo de acdes de formacao e desenvolvimento.
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4.2.4 Formacao

Durante o ano de 2019 88% dos trabalhadores participaram em acées de formacdo?°, num total de cerca
de 251 mil horas, com uma realizacdo média de 20 horas per capita, sendo a taxa de formacao de 1,1% (horas
formacao/horas de trabalho). A distribuicao de horas de formacao pelos 11 programas que estruturam o Plano
de Formacao consta do grafico abaixo.

Programas de formacao

Operacoeselogistica Exceléncia comercial
21% 16%
Gestao elideranca e
3.4% Economiadigital
11%

Qualidade e melhoria

deprocessos
4,0% Formacaotécnica
Eficaciapessoal espgczle;llzada
8,4% '
OfertaCTT
9.4%
Alinhamento
Salde eseguran¢ano estratégico e
trabalho integracao
11.3% 20,7%

Atividade bancaria
15.8%

Em termos corporativos, a énfase vai para a difusdao do programa formativo associado ao Cédigo de Boa
Conduta na Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho, que envolveu 1 180 participa¢des e um volume de
6612 horas.

Continuou o programa formativo para as equipas das lojas Banco CTT. Do universo dos trabalhadores que
assegura a comercializacao de crédito hipotecdrio, mais de 700 obtiveram a certificacdo, bem como
realizaram/ renovaram a certificacdo em Nota e Moeda Euro mais de 1 000. Quase uma centena obteve ainda
a certificagdo como Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de Distribuicdo de Seguros (PDEADS),
necessdria a comercializagdo da oferta seguradora (Relancamento Mapfre, 1 983 participagdes, MyZurich,
1 021 participagdes, PPR investimento Fidelidade, 540 participacdes, PPR + Banco CTT, 568 participacdes,
Seguro + Auto Generali, 227 participacdes e Oferta de Saude Multicare, 160 participacdes, num volume total de
12 379 horas). Em conformidade com a legislacdo vigente, as equipas das lojas tiveram formagdo em
Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, com mdédulos adequados a sua
intervencao - Banco e/ou Postal/Retalho - que totalizaram 2 105 participagdes.

No ambito das operacdes, continuou o investimento no programa de Prevencao Rodoviaria nos CTT, que
contou com mais de 25 000 participacdes, tendo 67 carteiros realizado, ainda, formacao em Condugao
ecodefensiva para motociclos.

No ambito do Plano de Modernizacdo e Investimento destacam-se o programa em blended learningno ambito
do combate ao absentismo dirigida as chefias operacionais - Fundamentos de Gestao de Pessoas, abordando
os procedimentos associados as faltas por doenca e da aplicacao da regulamentacao disciplinar — que contou
1 398 participacées (volume de 7 328 horas), bem como os 3 Teambuildings Hora da Mudanca - Todos
Fazemos Acontecer, realizados com as equipas dos primeiros Centros de Entrega constituidos - Ourém,
Oliveira de Azeméis e Braganca - e ainda a formacdo dos Operadores e Técnicos de Manutencao com vista a

2% Paramais informacao consultar Tabela - Trabalhadores no Anexo IV.
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instalacdo da primeira maquina Mixed Mail Sorter (MMS), no CPLS - Centro de Producdo e Logistica em Lisboa
(volume de 1116 horas).

Os programas estratégicos Pegasus (aplicacio SAP HANA) e Orion (CRM - pilar Sales e pilar Service)
envolveram a disseminacao de formacao a key e end users envolvendo 621 participantes.

No ambito da CTT Academy, ha a destacar:

*  OPrograma de Formacao Pds-Graduada para os participantes no Programa Young Talent Development,
que encerrou com um desafio, Flight Simulation, atividade surpresa a qual os 26 participantes
responderam numa jornada de 20 horas seguidas;

¢ O Programa para a Exceléncia Comercial, com foco nos Setores e clusters de Produtos comercializados
no segmentoB2B - Expresso Carga e Logistica, Correio e Pagamentos - e que envolveu 628 participacdes
de 110 colaboradores/as e um volume de mais de 4 000 horas em atividades de conhecimento de
produto, laboratério de vendas, set up operacional em hands on e workshops de alinhamento
produto/venda/operacao/pés-venda.

Pelos ganhos de eficiéncia que gera, merece ser referido que a formacgado a distancia atingiu mais de 18 mil
participacdes representando 38% do total de horas de formacao realizadas.

4.2.5 Gestao das relacdes laborais

Os trabalhadores veem assegurada a sua comunicacdao com a gestao através de varios orgaos de
representacdo. A Comissdo de Trabalhadores (CT) e as 111 Subcomissées de Trabalhadores (SCT) exercem
as competéncias que lhes estdo atribuidas por lei. Os CTT mantém um contacto permanente com a CT, através
de reunides mensais, ao mais alto nivel, e de reuniées pontuais, sempre que necessario, quer com a CT, quer
com cada um dos sindicatos.

A 31 de dezembro de 2019 90,4%3° dos trabalhadores estavam abrangidos pelo Acordo de Empresa e
73,9%3° eram sindicalizados (efetivos e contratados), verificando-se respetivamente, um decréscimo de 0,3
p.p. eumareducao de 2,1 p.p.face ao ano anterior.

No contexto europeu, a empresa manteve a sua participacao no Comité de Dialogo Social Europeu para o setor
postal, que reline representantes dos sindicatos e dos operadores postais da Uniao Europeia.

4.2.6 Regalias sociais e acao social

As medidas de intervencdo junto dos beneficiarios tiveram como objetivos fundamentais o diagnéstico e a
prevencao de situacdes de caréncia socioeconémica e de vulnerabilidades, sua posterior identificacao e
tomada de medidas/respostas, no sentido de colmatar as insuficiéncias identificadas e promover a
autonomizacao e capacitacao. Estas a¢bes foram essencialmente dirigidas aos beneficidrios em condicao de
maior fragilidade - idosos, criancas e jovens portadores de deficiéncias e/ou doencas crénicas.

Esta em vigor um Regulamento da Obras Sociais (ROS) que tem por fim a protecdo dos beneficidrios nos
dominios dos cuidados de salde, das prestacdes por encargos familiares aos subscritores da CGA, atribuindo
abonos de familia para criancas e jovens, além de outras bonificacdes. Nesse ambito os CTT possuem um plano
de saude com beneficios assegurados aos trabalhadores efetivos no ativo, aposentados/reformados e
familiares em certas condicdes, desde que tenham aderido ao regime. Os trabalhadores das subsididrias dos
CTT usufruem, regra geral, de um seguro de salide que permite a coberturados membros do agregado familiar.

30 N3oinclui Corre, CTT Expresso Espanha e 321 Crédito.
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ofinal do ano, o plano de satide dos CTT tinha 38 787 beneficidrios, sendo 19 447 titulares (dos quais 9 310 no
ativo), 19 340 familiares (dos quais 13 145 no ativo) e 788 rescisbes especiais (titulares e familiares).

4.2.7 Satde e seguranca no trabalho

No ambito da Saude no Trabalho, os servicos foram assegurados pela Medicisforma. Neste periodo
realizaram-se 9 135 exames médicos, menos 6,2% que em idéntico periodo do ano anterior.

Foram realizadas 292 intervencGes para avaliacdo das condicdes de trabalho e dos riscos em
estabelecimentos dos CTT, incluindo subsididrias.

Deu-se continuidade as ac6es de sensibilizacdo sobre seguranca no trabalho, prevencao de acidentes e
ergonomia, nos centros de distribuicao postal e lojas CTT.

Ocorreram 1 080 acidentes e incidentes laborais, mais 6,2% do que em 2018, incluindo um acidente fatal.
Contudo, os dias perdidos registaram uma reducao de 13,8% em resultado do reforco da prevencao e da
adocao de atitudes mais cautelosas por parte dos trabalhadores. Em termos globais, os motivos que mais
contribuiram para a ocorréncia de acidentes, foram a sinistralidade rodoviaria (33,9%) em que se incluem
acidentes de viacdo e atropelamentos, escorregamentos/tropecdes (14,7%) e o movimento emfalso (13,2%).

Acidentes e lesoes nos CTT

N2de N2de Taxade N¢dias Taxadedias N2 doencas

Grupo . - ~ . . Lo
acidentes lesoes lesoes perdidos perdidos ocupacionais
Feminino 284 177 2,8 5512 85,6 7
Masculino 796 556 4,3 18808 1442 5
Total 1080 733 3,8 24320 124,9 12

Sem dados da CORRE e da CTT Expresso Espanha.

No calculo das taxas, multiplicou-se o resultado por 100 000, para que este seja mais legivel, sendo os resultados seriam na ordem dos 0,00

4.2.8 Diversidade eigualdade de oportunidades

A Empresa orienta os seus atos pelo respeito das garantias e direitos consignados na Declaracao Universal dos
Direitos do Homem da Organizacao das Nacdes Unidas, na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
na Constituicao da Republica Portuguesa e na Lei, em particular na legislacao laboral.

Neste sentido, 0 CEO assinou o Guiado CEO sobre Direitos Humanos promovido pelo WBCSD - World Business
Council for Sustainable Development. Os CTT publicaram a sua Politica de Diversidade e Inclusao e continuam
apromover os valores e praticas de acordo com os principios orientadores do compromisso de gestao dos CTT.

Em matéria de politicas de recursos humanos orientadas para a promoc¢ao daigualdade, sao de salientar:

¢ Compromisso de desenvolvimento de politicas que visam a igualdade de oportunidades nas admissoes,
carreira profissional, promog¢des e formacao profissional;

¢ Acolhimento de umajovem estagidria mogambicana no ambito do apoio a Girl Move Foundation;
* Renovacao do acordo de adesdo dos CTT ao Férum Empresas para a Igualdade de Género (IGEN), de que é

membro fundador, promovido pela CITE - Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego,
assumindo compromissos para 2020 em matéria de diferencas salariais.
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Manteve-se o protocolo com a CERCI Lisboa - Cooperativa de Educacao e Reabilitacdo de Cidadaos
Inadaptados, que proporciona experiéncias de integragao laboral a jovens com deficiéncia, no ambito do qual
foram abrangidos 13 jovens adultos.

Incentivamos os trabalhadores a participar em concursos internos sobre valores da empresa e apostamos na
conciliagdo com a vida pessoal e familiar. Oferecemos entradas para a Kidzania, Fundacao Serralves,
Oceanario, Corridas, Maratonas, estreias de cinema e outras iniciativas desportivas, ambientais e culturais,
patrocinadas pela Empresa. Continuamos a dinamizar o programa “Sou CTT" de parcerias com entidades
diversas, que oferecem precos preferenciais e oportunidades ludicas para trabalhadores e suas familias.

Neste ambito, os CTT, a EPIS (Associacdo Empresarios para a Inclusdo) e a CITE (Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego), desenvolveram um projeto-piloto designado “De Igual para Igual nas profissdes”,
com o objetivo de chamar a atencao dos jovens para os esteredtipos de género nas profissdes. A iniciativa
decorreu na Escola EB 2,3 Miguel Torga, na Amadora, tendo os alunos sido desafiados a refletir sobre as
semelhancas e diferencas entre homens e mulheres no que respeita ao universo laboral e arepresenta-lasem
texto e em desenho.

Em matéria de diversidade, O Conselho de Administracdo integra trés mulheres (21,4 % do total), vogais Nao
Executivas, cumprindo os 6rgaos de administracao e fiscalizacdao dos CTT os limiares legais relativamente a
presenca de cada sexo até 2019. Relativamente ao peso da gestao feminina de 12 linha este desceu 3,3 p.p.
para 20%. No entanto a lideranca de segunda linha mantém um peso de 49%.

4.3 Capitalintelectual

As transformac6es digitais que continuam a perpassar todas as organiza¢des obrigam também os CTT a
adaptarem a sua atividade a novos paradigmas. Assim, as referidas transformacdes inspiraram varias
realizacdes em matéria de I&D da Empresa, a saber:

¢ Dinamizacao do negdcio de Expresso e Encomendas e em particular do comércio eletrénico através de:
0 Lancamento de uma rede de Parcel Lockers, cacifos automaticos para entrega de encomendas, que
incluio CTT24H, servico de morada virtual. Alargamento, via parcerias, darede de Lockers acessiveis
a clientes CTT e inicio da comercializacao de Lockers corporativos destinados a empresas com

grande numero de colaboradores;

0 Implementacao de piloto do servico CTT Now, para distribuicao dinamica sobre plataforma digital e
aplicacdo movel, em contexto urbano (Lisboa), para entregas rapidas até 2 horas;

0 Inicio da comercializacdo online de embalagens personalizadas em Portugal (parceria com a startup
polaca Packhelp);

o0 Aprofundamento/prosseguimento de contactos com potenciais parceiros internacionais para o
desenvolvimento do negécio de e-commerce na componente transfronteirica (cross-border);

0 Lancamento do Marketplace Dott, (parceria entre CTT e Sonae) na drea do comércio eletrénico, tendo
atingido no final do ano 663 e-sellers e mais de 1,5 milhdes de produtos;

0 Lancamento de nova solucao integrada - o CTT Logistica, que, via portal online, permite satisfazer
necessidades de logistica, armazenagem e entregas, com foco principal nas PME portuguesas.

* Reforco donegdcio de Correio:

o Disponibilizacio online da Area de Cliente, de acesso restrito, para os clientes fazerem a gestio do
correio das suas empresas de forma conveniente, simples e autbnoma, e sempre que o quiserem.

* Reforco de diversos aspetos operacionais:
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0 Implementacao de 4 novas maquinas hibridas para tratamento de correio fino e médio no Centro de
Producao e Logistica em Lisboa, resultando num modelo operacional mais eficiente;

0 Testes do novo sistema de moveis com reconhecimento OCR (Optical Character Recognition) que
permitird integrar a montante algumas tarefas realizadas atualmente nos centros de distribuicao
postal e acelerar a transferéncia de conhecimento;

0 Atribuicdo ao programa Order Now dos CTT do PEL (Prémio de Exceléncia Logistica), iniciativa da
Associacdo Portuguesa de Logistica (APLOG) e da revista Logistica Moderna. O Order Now permitiu
a automatizacao quase completa do processo interno de logistica e do processamento de
encomendas recebidas narede CTT;

* Nadreafinanceira sublinha-se o reforco da atividade:

0 Do Banco CTT, com automatizacao do processo de manutencao de contas, promovendo maior
rapidez na resolucao de alteracdes solicitadas pelos clientes. Reformulacao da arquitetura de
suporte aos canais digitais, visando uma customizagao e experiéncia consolidadas dos clientes nos
diferentes canais do banco;

0 DaPayshop, marca unica de pagamentos dos CTT, através da:

* prossecucdo do lancamento do Agente Virtual Payshop (app web e mobile para ajudar
utilizadores a gerir e arealizar todos os pagamentos e despesas, a distancia de um clique);

= (re)lancamento do servico de bilhética dos Transportes Intermodais do Porto (TIP), parceiros
daPayshop;

= lancamento de um novo servico de pagamento de entidades e referéncias multibanco na rede
de Agentes Payshop para aceitacao dos documentos de cobranga que contém apenas a
possibilidade de pagamento via referéncia Multibanco, através do atual terminal Payshop;

= lancamento de novaimagem darede de Agentes Payshop: “Pague, Carregue e Compre”.
* Emtermos deiniciativas de alcance corporativo, real¢a-se:

0 Acriacdodo Centro de Excelénciade RPA - Robotic Process Automation para a melhoria da eficiéncia
e eficacia operacionais, potenciando os recursos internos para tarefas de maior valor acrescentado.
O RPA entregou 36 processos automatizados de diferentes areas, gerando uma poupanca de
7 600h. Estao previstas mais de 100 novas oportunidades de automatizacao;

o Oprograma“+INOVACAO by CTT” com a conclus&o de 8 ciclos de desafios na plataforma de Gest3o
de |deias (INOV + by CTT), tendo atingido cerca de 2 000 utilizadores;

0 Avrealizacao da 22 edicao do Innovation Tank que visa um acompanhamento ao mais alto nivel de
resultados concretos no seguimento de ideias aprovadas nos ciclos da plataforma INOV + by CTT e
de startupsidentificadas;

0 Prossecucao das atividades do 1 520 CTT StartuProgram a fim de identificar as startups, mais
alinhadas com os objetivos e estratégia dos CTT;

0 Realizacao de seis sessdes de Inovacdo Exploratdria para divulgar o previsivel impacto na atividade
da Empresa, das principais tendéncias tecnolégicas/ sociais/ culturais observadas;

0 Submiss3do das candidaturas CTT e Banco CTT ao programa SIFIDE (Sistema de Incentivos Fiscais a

I&D Empresarial) ao abrigo do qual a empresa ja arrecadou > 7 M€ de crédito fiscal, desde 2006,
testemunho evidente do respetivo esforco/investimento em I&D.
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4.4 Capital social

A atividade dos CTT tem umimpacto social positivo nas comunidades locais, uma vez que a empresa promove
um servico de proximidade, com qualidade, a todos os cidadaos, em qualquer ponto do territdrio, confirmado
pelapercecao elevadarelativamente aindicadores reputacionais.

A nossa politica de mecenato social e ambiental tem dado prioridade aos temas da pobreza e da exclusao
social, cultura, lingua, desporto para deficientes, saude, solidariedade, biodiversidade e inovacdo. Nesse
sentido, apoidmos duas dezenas de iniciativas de biodiversidade, solidariedade social e de ajuda a grupos
carenciados ou de risco, com um investimento de 1 milhdao de euros. Também organizamos acbes de
voluntariado que procuram marcar a diferenca pela presenca dos nossos trabalhadores.

Destacamos a seguir algumas das iniciativas de investimento social e ambiental, concretizadas ao longo do
ano:

No contexto da solidariedade os CTT entregaram cerca de duas toneladas de donativos a Associacao Juvenil
“Nasce e Renasce resultantes do programa interno de recolha de donativos juntos dos trabalhadores e trés
toneladas de donativos a Entrajuda de artigos provenientes de refugos postais.

Os CTT responderam a catastrofe provocada pelo ciclone Idai que atingiu Mocambique com a campanha “Feito
de Esperanca”, tendo recolhido e enviado 70 toneladas de roupas recolhidas juntos dos seus trabalhadores e
da populacao do territério nacional.

Entregaram 1,2 toneladas de livros escolares desatualizados ao Banco Alimentar, no ambito da Campanha
Papel por Alimentos. Apoiamos pelo 14° ano consecutivo a angariacdo de fundos para aFenacercicomavenda
de 20 366 Pirilampos Magicos nas lojas CTT. Os CTT associaram-se a Campanha XXS-XXL da Associacao
Portuguesa de Apoio ao Bebé Prematuro e organizaram caminhadas solidarias em Lisboa, Porto, Coimbra,
Funchal e Ponta Delgada, convertendo cada participacao num valor simbdlico entregue pela Empresa a uma
Instituicao de Solidariedade, eleita pelos trabalhadores, a “Semear Sorrisos”.

A Payshop deu continuidade aos protocolos de apoio a treze IPSS, tendo angariado donativos para estas no
montante 4111€. ACTT Expresso Espanha patrocinou mais uma vez a organizacao Save the Children.

Promoveram aintegrac¢ao social, com a oferta de portes e outros donativos ao Reftigio Aboim Ascensdo, a ONG
Aidglobal, Fundacdo dos Salesianos, Associacdo Quinta Esséncia. Apoio a Associacdo More Moving
Movements com cadeiras adaptadas em praias acessiveis a criangas com mobilidade reduzida.

Organizaram-se aacao PaiNatal Solidario pelo 102 ano consecutivo, tendo angariado “padrinhos” para criancas
em situacdo socialmente desfavorecida. Foram recebidas 1 388 cartas de criancas que escreveram ao Pai
Natal e que estiveram disponiveis em 13 lojas CTT e no também no site, permitindo a qualquer pessoa poder
satisfazer o desejo de uma crianca. Foram encaminhados gratuitamente presentes paratodas, salvaguardando
o anonimato do padrinho e da crianca.

No ambito da satide e desporto os CTT patrocinaram a corrida Sempre Mulher, a Corrida da Linha Médis,
apoiaram a Associacao Portuguesa Contra a Leucemia, a Associacao Cabelos Magicos para o transporte de
perucas para criancas da Acreditar, Hospital pediatrico de Coimbra, Hospital S. Jodao do Porto e Make a Wish
Lisboa. Mais uma vez organizaram-se no edificio sede duas campanhas internas de colheita de sangue com o
Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo (IPST) tendo obtido a participacdo de 141 trabalhadores.

Para a preservacao do ambiente e da biodiversidade, continuou-se a apadrinhar o lince ibérico no Jardim
Zooldgico de Lisboa e aderimos a Semana Europeia da Mobilidade. Em parceria com a Quercus foilancada a 62
edicdo do projeto “Uma Arvore pela Floresta”, apelando uma vez mais 3 populacdo para a aquisicio dos
respetivos kits, com vista a reflorestacao do territério nacional, que estiveram a venda em 400 Lojas CTT e na
Loja Online. No ambito deste projeto foi plantado até a primavera de 2019 o numero de arvores
correspondente aos kits vendidos no ano anterior -8 049, com o apoio de centenas de voluntarios externos
que aderiram a causa.
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Langou-se um passatempo na pagina da Esfera CTT no Facebook alusivo ao tema, oferecendo a cada um dos
vencedores um kit e uma visita aum dos Centros de Recuperac¢ao de Animais Selvagens, da Quercus. Também
0lGCP - Agénciade gestdo da Tesouraria e da Divida Publica aderiu a este objetivo de preservacao danatureza,
lancando uma campanha de sensibilizacdo com este projeto, oferecendo aos subscritores um kit, ou seja, uma
arvore a ser plantada.

No ambito da ajuda ao desenvolvimento, apoiou-se a Fundacao Serralves, o Centro Nacional de Cultura e o
projeto Porto Editora Literacia 3 Di que € um concurso nacional com o propésito de avaliar as competéncias dos
alunos dos 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico, envolvendo os respetivos professores e estabelecimentos de
ensino, em quatro dimensdes do saber: Matematica, Ciéncia, Leitura e Inglés.

Na promocao da dinamizacao da escrita os CTT langaram o concurso internacional da Uniao Postal Universal “A
Melhor Carta” junto dos jovens residentes em Portugal. O tema era “Escreve uma carta sobre um dos teus
herdis”. Os trés prémios finais sao atribuidos por este organismo da ONU. A carta vencedora, do escaldo dos 9-
11 anos representou Portugal no concurso internacional e conquistou a uma mencao honrosa, em competicao
com um milhares de jovens de todo o mundo.

Continuou-se a apostar no voluntariado, com a organizacao de 22 iniciativas com diversos parceiros de
referéncia, envolvendo 358 voluntarios e familiares e perfazendo umtotal de 1 548 horas. Continuou a vigorar
a regra que permite aos voluntarios a participacdo em iniciativas constantes do plano de voluntariado, com
cedéncia de tempo por parte da empresa até 16 horas, por ano, por trabalhador. No entanto, introduziu-se ha
cinco anos o voluntariado de longa duracao comregras proprias, associadas a especificidade de cada projeto.

Este é o caso da EPIS, de quem os CTT sao parceiros, ja no segundo ano da 22 edicao do programa de
Voluntariado Mentoring EPIS/CTT, em que oito mentores CTT apoiam oito jovens, em risco de insucesso
escolar, em regime de continuidade. O papel do mentor é o de, através de um acompanhamento de
proximidade e do estabelecimento de uma boa relacao, motivar e estimular cada jovem a desenvolver o seu
potencial humano e académico, transmitir-lhe atitudes e valores, reforcar a autoestima e a integracao social,
capacitando-o para construir um projeto de vida positivo.

Continuou-se aacrescentar valorao acompanhamento destes mentores comuma equipa de 8 jovens trainees
CTT, que se voluntariaram orientados para o apoio pedagdgico, dando explicacdes regulares aos mesmos
alunos, sobretudo de matematica, portugués e Inglés. O éxito da 12 edicao deste projeto trienal refletiu-se nos
resultados, que foram gratificantes e impactaram positivamente na vida pessoal e académica dos alunos,
tendo 80% completado o 3°ciclo.

Também no ambito do voluntariado de longa duragao e do programa de integracao dos trainees, os CTT tém
integrado equipas de rua da Associacao Vitae, apoiado o Jardim Zooldgico e a Liga dos Amigos do Hospital de
Santa Maria.

A nivel ambiental e no seguimento da iniciativa “Uma Arvore pela Floresta”, voluntdrios CTT em conjunto com
a Quercus e com o apoio do Instituto de Conservacao da Natureza e da Floresta e das autoridades locais,
participaram numa acao de plantacdo de arvores autéctones no Pinhal de Leiria.

Apoiou-se a biodiversidade organizando duas visitas ao Centro de Recuperacdao de Animais Selvagens da

Quercus no Montejunto, tendo trabalhadores e familiares tido a oportunidade de cuidar de animais feridos ou
abandonados, em conjunto com os técnicos do Centro.

Satisfacao dos clientes

Comunicacao com o cliente
Os CTT tém um impacto significativo na sociedade portuguesa, pela sua presen¢a em todo o territério nacional

e também em mercados internacionais, chegando aos lugares mais remotos, pelo seu elevado peso ao nivel
de emprego e na producao de riqueza e enquanto veiculo de reforco competitivo do tecido empresarial
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nacional. Disponibilizaminformacado no seu website sobre as caracteristicas dos produtos e servicos e também
sobre os seus desempenhos agregados de qualidade de servico.

Sao uma poderosa plataforma de conveniéncia e multisservigos com vocagao postal, financeira e bancaria, em
termos de qualidade, eficiéncia e criacdo de valor, que visa a satisfacao das necessidades dos cidadaos e
agentes econoémicos, constituindo-se como um elemento essencial do desenvolvimento social e econémico,
contribuindo para a melhoria dos padrdes de vida dos clientes e dos colaboradores, mercé da sua dinamica,
cultura de servico e sentido de responsabilidade social.

Os CTT estao orientados para o mercado em geral e para o segmento empresarial, em especial, oferecendo
produtos comamarca CTT, que refletem o conjunto cada vez mais diversificado das suas competéncias, desde
0 correio e solucdes empresariais, encomendas e expresso, servicos financeiros e bancarios, printing e
finishing, etc. Desta forma € garantida a cada cliente uma atencao regular, dedicada, presencial e especializada
permitindo uma oferta global e integrada de servicos e produtos visando a criacdao de valor e a potenciacao de
cada ato de negdcio empresarial. S3o 212 as lojas Banco CTT em todo o pais que prestam servicos bancarios a
populacao, promovendo uma oferta diferenciada.

Sao diversos os canais de entrada para os pedidos de informacao e/ou reclamacdes, continuando a verificar-
se a tendéncia de substituicao dos tradicionais impressos por meios mais facilitadores. Estdo atualmente
disponiveis catorze mailboxes externas e nove linhas de atendimento diferenciadas, além do sistema Nave,
em que a reclamacdo é efetuada presencialmente nas lojas CTT. Manteve-se a tendéncia de recurso a
entidades de mediacao por parte dos clientes, nomeadamente o Provedor do Cliente dos CTT.

Os servigos de atendimento ao cliente receberam mais de 2,3 milhdes de contactos através de telefone e
email, com uma diminuicao de 11% em termos globais face ao ano anterior. O canal telefénico cresce 6% e
representa 61% da totalidade dos contactos e em sentido inverso, o canal email diminui 28%, representando
39% dos contactos recebidos.

Satisfacao do cliente

Aopinido dos clientes, expressa através de inquéritos de satisfacaorealizados embase didria, indicaque 79,1%
dos clientes que responderam, percecionam a qualidade global dos CTT como boa ou muito boa e 83,4%
consideram os CTT uma empresa de confianca. Manifestam também opinido favoravel relativamente a
qualidade da distribuicdo (81,5%) e a qualidade do atendimento (91,8%), considerando os atendedores
competentes (93,8%) e simpaticos (93,7%). Relativamente ao prazo de entrega das correspondéncias os
niveis de satisfacao situam-se em 75,1% para o correio prioritario e 71,1% para o nao prioritario. Para o tempo
de fila de espera, o estudo aponta para niveis de satisfacdo de 74,5%.

Dos resultados obtidos nos Indicadores de Qualidade de Servico, salienta-se o correio normal que atinge
98,3% de entregas até 5 dias, o correio azul com 98,7% de entregas até 3 dias nos fluxos com origem e destino
em Portugal Continental e 97,9% até 4 dias nos fluxos CAM (entre Continente, Acores e Madeira), o correio
registado com 99,8% até 3 dias no Continente e 95,3% até 4 dias nos fluxos CAM, o correio internacional
intracomunitario até 5 dias (95,9%), indicador cujo resultado depende da performance dos operadores postais
de origem e de destino e ainda o Tempo em Fila de Espera menor que 10 minutos que alcanca 88,6%.

Ametodologia de certificacao é umaferramenta de eleicao na gestao darelagao com o cliente e tem criadouma
forte dinamica de motivacao interna, contribuindo de forma significativa para a consisténcia e qualidade dos
servicos prestados, otimizar os processos nas varias fases da cadeia de valor, desenvolver e fomentar a
participacao dos trabalhadores e melhorar a satisfacao dos clientes com reforco daimagem dos CTT.

No ambito dos sistemas de gestdo, foram mantidas com sucesso as certificagdes existentes de acordo com os
referenciais Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001) e Seguranca (OHSAS 18001), na certificacdo
Corporativa dos CTT, nos Centros de Producao e Logistica e nas empresas subsididrias mais relevantes. Foi
também expandida a certificacao de servicos dos Postos de Correios, tendo-se concluido o ano com 296
Postos Certificados. A certificacao IPC - International Post Corporationno Entreposto Postal Aéreo de Lisboa e
a certificacdo Seguranca da Informacdo (ISO 27001) na area operacional de Printing e Finishing foram
mantidas, sendo sempre possivel visualizar as Certificacdes atuais dos CTT em: www.ctt.pt.
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As Politicas de Gestdao dos CTT da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e Seguranca da
Informacao foram atualizadas em dezembro de 2019.

Algumas subsidiarias auscultaram os seus clientes: 83,3% dos clientes finais da CTT Expresso em Espanha, G26
declararam-se satisfeitos com amarca. 83% dos clientes do banco declaram-se muito satisfeitos. PR5

Os CTT tém vindo a realizar um significativo investimento na implementacdo de sistemas de gestdo
certificados em diversos dominios. Tal aposta estratégica tem contribuido de forma significativa para a
consisténcia e qualidade dos servicos prestados e otimizacdo dos processos nas vdrias fases da cadeia de
valor, criando uma forte dinamica de motivagao interna, ao desenvolver e fomentar a participacdo dos
trabalhadores, comimpacto na melhoria da satisfacao dos clientes e refor¢co daimagem dos CTT.

Na implementacado de sistemas de gestao foram adotadas abordagens e timings distintos para as diversas
areas da empresa e do Grupo, tendo em 2019 sido mantidas com sucesso as certificacdes que constam do
quadro a seguir.

Segurancada

Certificacdbes Reconhecimentos Qualidade Ambiente Seguranca - Servicos
Informacao
Referenciais 1509001  IS014001 OHSAS18001 0450661 1EC SC-POCO-74
NP4397
Postos de Correios (296 unidades) X
Centros de Producao e Logistica X X X
Corporativa _CTT X X X
CTTExpresso X X X
CTT Contacto X X
Area Operacional Printing e Finishing X X X
Reclamacoées

Os processos relativos a reclamacdes de clientes constituem uma forma unica e privilegiada de detecao de
anomalias verificadas na utilizacao dos produtos e servicos do universo CTT. Nesse sentido, a drea de pos- | PR4
venda e apoio a clientes tem a responsabilidade na difusao da voz do cliente pela organizacao, na procura de

novas solu¢ées que permitam aumentar a satisfacao dos nossos clientes.

Deram entrada 277 125 processos (dreas de negdcio Correio e Expresso) sobre servicos e produtos | LA16
comercializados, revelando um crescimento de 9% face ao ano anterior. Na area de negdcio Correio foram

registados na aplicacao de suporte ao tratamento das reclamacgdes, 142 956 processos relativos a
reclamacdes de clientes sobre servicos e produtos comercializados3!, registando uma diminuicdo de 2% face

ao periodo homadlogo do ano anterior.

Os principais motivos das reclamacdes estao relacionados com a percecao de atrasos na entrega e extravio de
objetos.

Reclamacées | S011
‘18 ‘19 A‘19/°18
Reclamacdes recebidas?® 255366 277125 9%
Reclamacdes recebidas respondidas 233265 258 030 11%

3 Inclui reclamacdes sobre Servicos Financeiros
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1 Inclui processos de reclamagdes relativos ao Servico Universal e ndo Universal. Ndo inclui dados da CORRE, da CTT Expresso Espanha
edoBanco CTT.

As reclamacoes respondidas, no servico internacional e na vertente Inbound (reclamacées sobre objetos
entrados em Portugal) tém como principal origem a China seguida de Singapura e Alemanha. Em termos de
Outbound os principais destinos dos objetos reclamados sao dos E.U.A, Reino Unido e Franca.

Foram processadas 17 686 indemnizacdes no valor de 781 578€, o que representa um decréscimo de 16%
face ao ano anterior. As indemnizacdes do servico internacional representam 93% do valor total. As causas
mais frequentes das indemnizacdes sao o extravio do objeto e a falta de resposta do operador postal de
destino.

Valorindemnizado3

‘18 19 A'19/'18

Indemnizagdes (€) 1745699 1741 806 0%

3Incluiinformacdo referente ao Servico Universal e ndo Universal. Ndo inclui dados da CORRE, da CTT Expresso Espanha e do Banco CTT.

Relativamente a area de negdcio Expresso foram registados 134 169 processos?3? relativos a reclamacdes,
crescendo 22% face a 2018. Os motivos de maior impacto nas reclamacdes Expresso sao atrasos na entrega
e servicos adicionais ndo efetuados. Na CTT Expresso Portugal foram processadas 15 844 indemnizacoes no
valor de 960 228¢€, registando um aumento de 17% face ao ano anterior3. As causas mais frequentes das
indemnizac¢des sao extravio, atraso na entrega e danos no objeto.

O Banco teve 587 reclamac6es no Livro de Reclamacgdes, recebeu 92 reclamacgdes online e 148 foram
dirigidas ao Banco de Portugal.

4.5 Capital natural

45.1 Politica e sistemas de gestao ambiental

Ambientalmente pouco agressivos face a outros setores de atividade, os CTT veem os seus impactes incidirem
principalmente nas emissdes de poluentes atmosféricos, essencialmente de gases de efeito de estufa (GEE),
maioritariamente associadas ao transporte préprio e subcontratado, que representam, atualmente, a quase
totalidade da pegada carbdnica (scopes 1, 2 e 3) daempresa.

Quando se compara a intensidade carbdnica dos CTT com o seu impacte em termos de criacao de valor,
verifica-se que a contribuicdo da empresa para o PIB nacional (VAB/PIB) foi de 2,0%., muito superior a sua
contribuicdo para as emissdes globais de GEE a nivel nacional, que foi cercade 0,2%. (scopes 1 e 2).

Com um papel ativo e consciente na defesa do ambiente, os CTT tém implementado as suas politicas de
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, de Gestdo Energética, Carbdnica e de Alteracdes
Climaticas e a politica de Compras Responsaveis. O compromisso dos CTT com a sustentabilidade é visivel em
toda a organizacao e tém um impacto continuo nas operacdes didrias e no modelo de negdcio, refletindo os
desafios da empresa e aresposta as necessidades das partes interessadas.

32 Incluireclamacdes da Transporta
33 Registo definitivo da fusdo por incorporagdo da sociedade Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. na CTT Expresso - Servicos Postais
e Logistica, S.A., dos CTT - Correios de Portugal, S.A.,emjunho de 2019
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Os CTT tém identificados, avaliados e priorizados os riscos corporativos mais significativos, passiveis de
comprometer a concretizacdo dos seus objetivos estratégicos e de afetar negativamente o seu crescimento
sustentavel (capitulo 2.7. Gest3do de Riscos, acima). A nivel ambiental foram avaliados e priorizados trés riscos,
estratégicos e externos, associados a frequéncia e severidade de ocorréncia de fenémenos climatéricos
extremos, a percecao negativa da imagem dos CTT por parte dos clientes, investidores e restantes
stakeholders no que respeita a sua reputacao ambiental e a incapacidade de resposta ao surgimento de novos
paradigmas no mercado, a exigéncias por parte do consumidor e a nova regulamentacao e legislagdo. A
resposta aos mesmos estd assente numa estratégia que visa mitigar os riscos e potenciar as oportunidades,
com impacto ao nivel operacional, do reforco da marca e reputacao, da otimizacdao da cadeia de valor e da
fidelizacao de clientes.

Com vista ao alinhamento das praticas de gestao da organizacao com as prioridades e metas ambientais, do
topo a base, os CTT tém incorporado varidveis de sustentabilidade nos scorecards de gestao das unidades
operacionais. Esta pratica permite colocar a agenda ambiental no radar dos gestores e restantes
colaboradores, fazer o seguimento das situacdes e introduzir as medidas corretivas necessarias. Algumas das
decisdes de negocio recentes e mais relevantes no curto e longo prazo, foram influenciadas por consideragoes
de reducdo da pegada carbonica e de eficiéncia energética (identificadas mais abaixo).

4.5.2 Energia

Com um peso significativo na pegada carbdnica, o consumo direto de energia representa cerca de 6% do valor
dos fornecimentos e servicos externos totais da empresa, sendo um alvo prioritario no que respeita a
monitorizagao e a implementacdo de medidas de eficiéncia energética. O aumento da eficiéncia energética
resulta em ganhos ambientais diretos - cada joule de energia poupado reflete-se numa menor producao de
emissodes de carbono - bem como num balango consolidado da empresa mais solido no curto e no longo prazo.

Em 2019, o consumo de energia elétrica correspondeu a cerca de 37% do total de energia consumida. No
entanto, toda a energia elétrica consumida provém de fontes 100% renovaveis. O consumo anual de
eletricidade dos CTT diminuiu 8,8%, reflexo da reestruturacao em curso do parque edificado e também de
medidas de eficiéncia energética.

Os CTT consomem ainda, em valores pouco significativos, energia produzida por painéis solares térmicos
existentes no edificio sede, em Lisboa, e no edificio da Maia. Consomem também energia térmica para
climatizacdo no edificio sede, em Lisboa (tinico edificio que utiliza esta fonte de energia).

Os combustiveis continuam a ser a principal origem do consumo energético dos CTT (61%). A eficiéncia global
dafrota CTT, medida emlitros/100 km, apresentouumalligeira quebra de 0,4% face ao ano 2018, ndo obstante
se ter aumentado a volumetria da frota para transporte de encomendas e expresso devido ao aumento de
trafego do e-commerce.

Evolucao do consumo médio da frota CTT
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Neste sentido, verificou-se um aumento do consumo de combustivel em 2018 (2,2%), decorrente das
altera¢des acimaindicadas, bem como de uma maior atividade da frota propria de distribuicao e transporte.

Os CTT consomem ainda gas, para a atividade das cantinas de alguns dos edificios CTT.

Consumo de energia CTT

GJ ‘18 19 A‘19/°18
Consumo total de eletricidade verde 155576,8 1419212 -8,8%
Consumo de energia proveniente de painéis solares 1272 127,2 0,0%
Consumo de energia térmica 65757 6632,2 0,9%
Consumo total de combustiveis 226 4218 2311221 2,1%
Consumo total de gas 16518 10584 -35,9%
Total 3903534 3806914 -2,5%

Globalmente, verificou-se uma reducao no consumo energético dos CTT, associado a uma reducao nos
consumos de eletricidade e de gas.

Os consumos energéticos globais refletem-se numa fatura energética de cercade 14,7 M€.

Edificios

Reforcando o compromisso de reducao dos consumos energéticos, com efeitos diretos na emissao de gases
de efeitos de estufa (GEE), os CTT implementaram diversas medidas de eficiéncia energética e de
modernizacdo de instalacdes. As intervencdes focaram-se sobretudo nas maiores componentes da fatura
energética, respetivamente a climatizacao e ailuminacao. Foi também dado o seguimento a obrigacdes legais
aplicaveis ao parque imobilidrio CTT, nas vertentes de certificacao energética e de auditorias energéticas, num
lote de 131 edificios. Adicionalmente, foi adjudicado um projeto de monitorizacao de consumos energéticos de
72 instalacdes CTT para o triénio 2020-2022 com vista a identificacao de oportunidades de melhoria e
propostas de acao.

Centros operacionais e de distribuicao

Os trés centros de producao e logistica (CPL) sdo os maiores consumidores energéticos no conjunto dos cerca
de mil edificios CTT, sendo o centro do Sul e o do Norte, consumidores intensivos de energia.

Como resultado do esforco de racionalizagao dos consumos de energia e implementacdao de medidas de
eficiéncia energética nos CPL, verificou-se uma reducdo absoluta dos consumos de eletricidade nestes dois
maiores centros de producao e logistica.

No CPLN foi dada continuacao ao trabalho de otimizacao da programacao dailuminacao e das dreas ailuminar,
dos horarios ajustados aos periodos de producdo do sistema de climatizacao e a substituicdo de campanulas e
blocos auténomos por iluminac¢ao LED. Ja no CPLS a reducdo deve-se a uma reformulacao de maquinas de
tratamento de correio, tendo sido retiradas 13 maquinas e instaladas 4 novas maquinas tecnologicamente
mais evoluidas e energeticamente eficientes.

Os centros de entrega (CE) e centros de logistica e distribuicdo postal (CLD) foram igualmente alvo de
intervencao, com:
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* Reformulacdo de sistemas de iluminacao, incluindo a instalacao de solu¢des LED em 6 instalacoes,
incluindo o Entreposto Postal Aéreo (EPA), com previsdo de zona dedicada a carregamento de viaturas
elétricas;

¢ Remodelacdo de 5 CLD com praticas construtivas direcionadas a melhoria da eficiéncia energética.

Edificio de servicos administrativos
O edificio sede dos CTT, em Lisboa, é responsavel por 4% dos consumos totais de energia dos CTT. A
monitorizagao e controlo dos indicadores através de solu¢des avancadas, torna-se assim imperativa, de forma

aidentificar e otimizar potenciais a¢des de reducao de consumos/custos.

Salienta-se ainda o facto de parte da energia consumida no edificio ser proveniente de fontes renovaveis,
nomeadamente de energia solar térmica produzida para aguas quentes sanitdrias

Restantes edificios

Seguindo as boas praticas testadas em anos anteriores, foram efetuadas 228 intervencdes em edificios,
conduzindo a uma maior eficiéncia em termos energéticos e contribuindo também para a reducao da pegada
energéticados CTT.

Em termos genéricos, destacam-se as seguintes acoes:

e Aberturade 2 novas lojas em novos locais e reabertura de 2 lojas, com praticas construtivas direcionadas
amelhoria da eficiéncia energética;

. Intervencdes em rampas de acesso em 2 postos de correio;

¢  Melhorias do ambiente de climatizacdo das instalacdes com a substituicao de unidades mais antigas por
equipamentos com uma classe de eficiéncia energética mais elevada;

* Intervencao em elevadores, beneficiagdo de quadros elétricos, substituicdo de compressores de ar
comprimido e revisao darespetivarede.

Os CTT apostamtambém em solu¢Ges mais ecolégicas e mais eficientes para o parque edificado, tendo iniciado
ainstala¢ado de 3 unidades piloto de pequena producao fotovoltaica com uma poténcia maxima de 419 kW, em
2019. Prevé-se o alargamento da solucao a mais 3 instala¢des e da consequente poténcia instalada para mais
280 kW.

Procedeu-se a instalacao de pontos de carregamento de veiculos elétricos no CE Porto Alto, no CPLN e no
edificio sede, devido a tendéncia crescente do alargamento da frota elétrica para distribuicdo de correio.

Deu-se também continuidade as acdes de substituicdo de equipamentos informaticos por outros
equipamentos mais eficientes, potenciando uma poupanca de energia nos estabelecimentos.

Reduzir o consumo energético é essencial para os CTT, que gastam anualmente cerca de 7 milhdes de euros
de eletricidade.

Mobilidade
Possuindo uma das maiores e mais modernas frotas das empresas nacionais, os CTT contam com 3 697

veiculos em regime de exploracao direta, contratando ainda servicos de transporte a terceiros. A frota CTT
integra 315 veiculos menos poluentes.
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Veiculos dos CTT
‘18 19 A‘19/'18
Veiculos totais em exploragado3* 3613 3697 2%
Veiculos menos poluentes 311 315 1%

A uma atividade global de 68 milhdes de km percorridos pela frota prépria dos CTT (+1,8% do que em 2018),
somam-se ainda 71 milhdes de km percorridos pela frota rodoviaria subcontratada (+21% do que em 2018).

A procura de solugdes economicamente eficientes e amigas do ambiente tem levado a aquisicao de veiculos
alternativos, principalmente veiculos elétricos, que correspondem atualmente a 9% da frota global dos CTT,
com um total de 315 veiculos. No mesmo ambito, a integracdo de veiculos convencionais com solugdes
tecnolégicas cada vez mais recentes permite ndo sé otimizar os custos operacionais, mas também reduzir ao
maximo os impactes negativos da sua atividade.

Tipologia dos veiculos alternativos

Trolleys elétricos
Bicicletas a pedal 0,6%
5.7%

/ '
Ciclomotores
12.4%

Elétricos ligeiros

Hibridos
16%

Bicicletas elétricas

passageiros
51% 3 1 5 48,9%
Elétricosligeiros Veiculos
mercadorias
5.4%
Elétricosde 4
rodas
16,8%
Scooters elétricas
3,5%

Derivado do aumento do transporte de objetos expresso, a frota foi reforcada com 64 veiculos ligeiros de
mercadorias em regime de AOV, de forma a aumentar a volumetria requerida para a opera¢ao. Em 2019
entraram em operacao 100 veiculos de duas rodas para distribuicdo de correio e encomendas, com impacto
positivo ao nivel da eficiéncia da frota.

Aidade média global dafrota CTT, S.A. aumentou face ao ano anterior, estando agora nos 3,1 anos.

Idade médiadafrotaCTT SA
17 18 ‘19
Idade média global 3,0 23 31

Os CTT elaboraram um novo PRCE - Plano de Racionaliza¢cdao de Consumos e Energia para a sua frota, com a

34 N3o inclui a frota da CORRE e da 321 Crédito
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chancela da DGEG - Direcao Geral de Energia e Geologia, relativo ao triénio 2018-2020. Em 2019 prosseguiu
a realizacdo do plano de renovacdo de frota, o trabalho constante na otimizacdo de rotas distribuicao e
transporte, no controlo de abastecimentos e na manutencao dos veiculos, a instalacao de sistemas GPS nos
veiculos operacionais e aformacao e sensibilizacdo de condutores e responsaveis de frota para uma condugao
segura e eco-eficiente.

A frota operacional de distribuicao foi alvo de 30 acdes de acompanhamento em local, realizadas por técnicos
pertencentes aos CTT, para sensibilizacao aos condutores dos veiculos relativamente a cuidados e melhores
praticas na utilizacao e manutencao de frota.

Em 2019, os CTT organizaram a edicdo do Drivers’ Challenge Portugal, acolhendo 17 equipas participantes de
todo o pais, no CPLC em Taveiro, Coimbra. Este evento integra o Programa de Sustentabilidade do IPC e tem
por objetivo reconhecer as melhores praticas de conducdao no setor postal, em matéria de reducao de
consumos e emissdes de CO2, seguranga rodoviaria e qualidade de servico ao cliente, entre outros. A equipa
vencedorairadaprova nacionalird representar os CTT na finalinternacional do IPC Drivers’ Challenge, que tera
lugarem 2020, na Holanda.

Ao abrigo do programa de Seguranca Rodovidria, os CTT diminuiram a sinistralidade com causa rodoviaria em
7.2%, face a 2018 (acidentes laborais e danos materiais), num total de 34,9 acidentes por milhdo de
quildmetros percorridos. Desde que se iniciou este programa, em 2015, foi possivel reduzir o absentismo
laboral com causarodoviariaem 47 690 dias, nao obstante se ter verificado um aumento anual na sinistralidade
laboral (mais 15,6%), tendo ocorrido uma morte com veiculo de duas rodas.

Foram promovidas a¢des de formacao e sensibilizacao para a Prevencao Rodovidria junto dos trabalhadores
num total de mais de 27 000 participacdes, incluindo todo o tipo de acées (sensibilizacdo, formacdo pratica de
conducao e formacdo para chefias).

Os CTT foram convidados a partilhar conhecimento e experiéncia no ambito do seu programa de Seguranga
Rodoviaria, com presenca na International Conference on Traffic Safety, que se realizou em Abu-Dhabi nos
Emiratos Arabes Unidos, e também através do Instituto Parar no Brasil, em Sdo Paulo.

Ainda no dominio da seguranca rodovidria, os CTT associaram-se ao projeto EDWARD (European Day Without
A Road Death), promovido pela Unido Europeia e apoiado pela ONU, e que desafia cada um de nés a um
compromisso pessoal com a seguranca rodovidria. A mensagem de 2019 foi “Por mais que usemos as
estradas, somos todos mais vulneraveis do que pensamos.”.

Os CTT voltaram a aderir a Semana Europeia da Mobilidade, efeméride assinalada ha varios anos parareiterar
0 compromisso com os valores do ambiente e da participa¢do civica no ambito da mobilidade suave. O
programa CTT contou com um conjunto de acdes de sensibilizagdo, como a exposicao de veiculos elétricos e a
realizacdo de test-drives de veiculos elétricos de passageiros de norte a sul do pais. Nesta semana, os CTT
convidaram todos os trabalhadores a refletir sobre os seus habitos de mobilidade e a encontrar solu¢des mais
responsaveis, como os transportes alternativos e/ou a partilha de boleias.

De destacar que a cidade de Lisboa foia vencedora do Prémio da Semana Europeia daMobilidade 2018, ao qual
0s CTT se associaram com a participacao no evento ocorrido na Avenida da Liberdade.

Os CTT assinaram o Pacto de Mobilidade Empresarial para a Cidade de Lisboa, a convite da Camara Municipal
de Lisboa, do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e da BCSCD Portugal. Trata-se
de um acordo publico, voluntario, livre de encargos e colaborativo, entre a Camara Municipal de Lisboa e um
conjunto de 55 empresas e instituicdes, com o objetivo de melhorar ativamente a mobilidade na cidade de
Lisboa, através do desenvolvimento de acoes de mobilidade mais ecoldgicas, seguras e eficientes. A adesao a
este pacto reforca publicamente o compromisso dos CTT em matéria de mobilidade sustentavel e de gestao
carbdénica, numa atitude continua de envolvimento, transparéncia e compromisso.

Na prossecucao da aposta em veiculos com motoriza¢des alternativas, menos poluentes e mais sustentaveis,
foi realizado um teste prolongado no tempo com um camido de GNV (Gas Natural Veicular), que apresenta
menos emissoes de GEE e de particulas e 6xidos de azoto (os poluentes que mais contaminam o ar das zonas
com trafego denso) quando em comparagdo com um veiculo semelhante com motorizacdo diesel.
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A plataforma de carpooling dos CTT, lancada com o objetivo de minimizar as emissdes geradas pelo
commuting dos trabalhadores, ja permitiu poupar cerca de 15,33 toneladas de CO2 e 90 687 km percorridos
desde o seulancamento nofinaldo ano 2015.

4.5.3 Emissoes atmosféricas e alteracoes climaticas

As altera¢des climaticasimpactam os custos, as receitas e areputacdao da empresa, desempenhando um papel
fundamental na definicdo da sua estratégia. Na maioria dos casos, a influéncia do tema provém do
compromisso com a adaptacao as alteracdes climaticas e de potenciais ganhos financeiros, mais do que da
resposta ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias.

Em 2019, verificou-se um aumento (3,5%) nas emissdes totais de CO; equivalente (scopes 1, 2 e 3) dos CTT,
emrelacao ao ano anterior, derivado maioritariamente do aumento da atividade subcontratada para transporte
de objetos por via terrestre e aérea.

As emissdes resultantes da atividade da frota prépria sofreram um aumento anual (1,8%), que se reflete no
total das emissdes carbdnicas diretas e indiretas provenientes da aquisicao de energia para utilizacao propria
(scopesle?).

O scope 3, associado ao transporte subcontratado, continua a representar a maior fracao de emissdes, com
72,3% das emissdes globais da atividade da empresa, seguindo-se as emissdes do scope 1 relativas ao
consumo de combustiveis pela frota e de gas nos edificios (27,4%) e as do scope 2 referentes ao consumo de
eletricidade e a climatizac&o (0,3%).

Emissoes carbdnicas dos CTT

tCOze ‘18 19 A'19/'18
Emissdes diretas - Scope 1 16 261,5 16 540,5 1,7%
Emissdes indiretas - Scope 2 188,5 190,1 0,9%
Emissdes indiretas — Scope 3 41803,9 43446,1 3,9%
Total de emissdes (Scopes1,2e3) 58168,9 60 176,6 3,5%

As emissdes diretas (scope 1) sofreram um aumento, derivado do aumento do consumo de combustiveis pela
frota prépria (referido anteriormente no subcapitulo Energia).

Emissoes atmosféricas diretas dos CTT (toneladas)

Emissdes de GEE (t CO-e) 18 19 A‘19/'18
Frota 3 161628 164759 1.9%
Gas 98,7 64,6 -34,6%
Total de Emissoes diretas (scopel) 16 261,5 16 540,5 1,7%

Outros poluentes (t)

NOx 1783 179,0 0.4%

SOx 46,0 47,0 2,1%

35Nao inclui a frota da CORRE e da 321 Crédito.
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As emissdes indiretas resultam da energia elétrica e energia térmica consumidas nos edificios, bem como de
outros consumos indiretos que ocorrem ao longo da cadeia de valor, hos quais se enquadram os transportes
subcontratados rodovidrio, aéreo e maritimo, as viagens de servico e as viagens casa-trabalho-casa
(commuting).

Ao adquirir eletricidade verde para 100% dos consumos, desde 2015, as emissdes carbonicas para o consumo
de eletricidade dos CTT sao reportadas como nulas tendo por base o contetido carbdnico especifico do
fornecedor de eletricidade (abordagem market-based). Ao avaliar-se a pegada carbénica global tendo por
base o mix energético nacional (abordagem location based), verifica-se que a aquisicio de energia
corresponde a aproximadamente 13,5 kt CO2 por ano. Assim, a aquisi¢ao de energia verde influencia a pegada
carbdnica global dos CTT, bem como o respetivo desempenho face as metas de reducdo carbénica adotadas.

Emissoes atmosféricas indiretas pelo consumo de eletricidade e energia térmica dos CTT
tCO.e3* ‘18 19 A‘19/'18
Consumo de eletricidade 0 0 0,0%
Consumo de energia térmica 1885 1901 0,9%
Total de Emissées indiretas (Scope 2) 188,5 190,1 0,9%

Ao nivel da frota subcontratada rodoviaria, verificou-se um aumento de atividade (+5,7% da distancia
percorrida), comimpacto direto nas emissdes carboénicas associadas.

As emissdesresultantes do transporte aéreo de correio, encomendas e expresso registaram um aumento face
a0 ano anterior, apesar da diminuicao do transporte aéreo internacional. O aumento esta associado a um
crescimento relevante do transporte aéreo nacional no eixo continente — Madeira.

Adiminuicao verificada nas emissées resultantes do transporte maritimo de encomendas e expresso, utilizado
nos percursos inter-ilhas e continente-ilhas, decorreu essencialmente da diminuicdao do trafego postal do
segmento expresso com origem nos Acores e destino continental.

As emissdes resultantes das deslocagdes casa-trabalho-casa dos trabalhadores sofreram um ligeiro
aumento, originado pelo aumento do n? de trabalhadores do grupo e da distancia média percorrida.

Com vista a minimizacdo das emissdes de carbono associadas as viagens de servico ao estrangeiro, foi dada
continuidade a pratica de realizacao de reunies por dudio/videoconferéncia. O aumento em relagao ao ano

anterior tem por base principal a maior distancia percorrida neste tipo de viagem.

Outras emissoes atmosféricas indiretas

tCO: 18 ‘19 A‘19/°18
Transporte aéreo 112728 11696,7 3.8%
Transporte maritimo 56,3 56,6 0,6%
Transporte rodoviario por frota subcontratada 3’ 242058 25407,7 5,0%
Transporte aéreo e ferroviario em viagens de servico 38 7.7 7.0 -8,9%
Commuting 62613 6278,0 0,3%
Total transporte subcontratado (Scope 3) 41803,9 43 446,11 39

%

3¢N3o incluia CORRE e a 321 Crédito.
3’N3o incluia CORRE, a Transporta e a 321 Crédito.
38 Apenas inclui as viagens internacionais dos CTT, S.A.
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Considerando as emissdes de carbono diretas (scope 1) e as indiretas (scope 2), a incorporacao carbénica de
cada objeto postal é de 14,0g de COz, o que resultou numa ligeira melhoria de 0,9% face ao ano anterior. Esta
melhoria resulta de um aumento de trafego global superior ao aumento do consumo de combustivel.
Incorporando as emissdes do scope 3 verifica-se um aumento de 0,6%, associado aos fatores acima expostos.

Alteracoes climaticas

Os CTT consideram o combate as alteracdes climaticas como um tema de relevancia crescente, para a
sociedade e para as empresas. Aderiram a iniciativa “Business Ambition for 1.5°C", do United Nations Global
Compact, com o objetivo de contribuir para travar o aquecimento global e limitar o aumento da temperatura
média global abaixo dos 1,5° C e integram um grupo de apenas 326 empresas em todo o mundo com metas
ambiciosas de reducao de emissdes carbdnicas aprovadas, a data, pela SBTi - Science Based Target Initiative.

Neste sentido, os CTT comprometeram-se areduzir as emissdes absolutas em 30% até 2025, face a 2013, e
as emissoes por carta ou encomenda em 20%, no mesmo periodo.

Obtiveram a posicao de Leadership, com a pontuacdo A-, naquele que é considerado o principal rating de
sustentabilidade energética e carbdnica a nivel mundial, o CDP - Carbon Disclosure Project, reafirmando a
posicao dos CTT na linha da frente do combate as alteracdes climaticas. Com desempenho acima da média
setorial e nacional, os CTT posicionaram-se no 1.2 lugar a nivel nacional e no 2.2 lugar do setor postal mundial.

No indice setorial de proficiéncia carbénica Enviromental Measurement and Monitoring System do IPC-
International Post Corporation, os CTT conseguiram a quinta melhor classificacdo, de entre dezanove
participantes a nivel mundial, tendo registado uma expressiva reducao de emissdes carboénicas desde o inicio
deste programa (-64%, de 2008 a 2019) e sido benchmark setorial emtrés dos pilares de avaliacdo associados
apolitica e estratégia de gestao carbénica.

Os CTT aderiram ao primeiro Green Postal Day, promovido pelo IPC, juntamente com outros 11 operadores
postais mundiais, uma iniciativa que pretende assinalar os resultados positivos do esforco coletivo que os
operadores postais a nivel mundial tém vindo a pér em pratica para enfrentar as alteragdes climaticas e para
reduzir as suas emissodes carbonicas. O Green Postal Day apoia o dia Internacional das Emissdes Zero e a
Semana Europeia da Mobilidade.

No ambito da identificacdo e avaliacao dos impactos decorrentes dos fenémenos climatéricos, com
implicacOes ao nivel de custos e da operacao ocorreram 22 eventos, destacando-se tempestades de inverno,
queda de neve e furacbes. Estima-se que estes eventos tenham tido um impacto de 34,6 mil € a nivel
operacional e de 10,6 mil € associado ao potencial de trabalho.

Nestas matérias, os CTT adotam a seguinte formulac¢ao de principios:

Politica de Gestao Energética, Carbodnica e de Altera¢oes Climaticas

e Criarvalor para o negocio, gerando igualmente valor para a sociedade;

¢ Melhorar a eficiéncia energética de equipamentos, instala¢des, frota e da concecao de produtos,
numa légica de melhoria continua de desempenho;

e Disponibilizar informacao e recursos, por forma a atingir os objetivos e metas fixados;

. Respeitar o quadro legal e regulamentar em vigor e outros compromissos que a empresa
subscreva;

. Envolver-se ativamente com parceiros, colaboradores, clientes, comunidade e restantes partes
interessadas, no sentido da divulgacao e promocao destes principios.
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4.5.4 Consumos, residuos e biodiversidade

Agua
A atividade postal ndo é particularmente intensiva no uso de agua, embora esta constitua um recurso para o

funcionamento diario das instalacdes, nomeadamente para consumo humano, para rega e para situagoes
pontuais de lavagem de veiculos e de utilizacdo em equipamentos de climatizacao.

Consumo de aguados CTT

‘18 19 A'19/'18

Consumo (m3) 3° 51059,3 48 717,5 -4,3%

Verificou-se uma reducdo nos consumos de agua®, essencialmente associada ao consumo da CTT Expresso
Espanha decorrente do encerramento de centros operacionais proprios. Nao obstante, foram também
colocadas em pratica medidas de racionalizacdo dos consumos, tais como, a instalacao de bracadeiras por
forma a reduzir o caudal, a reducao do numero de lavagens de viaturas e maior proatividade na resolucao de
avarias e reparagdes. Os CTT monitorizam a informagdo sobre o consumo de dgua da rede para os edificios da
regido de Lisboa em tempo real, com recurso a telemetria, com vista a otimizacdo dos consumos e custos de
agua.

O custo total gasto com o consumo de dgua nos CTT representa 263 mil euros.

Consumo de materiais

Embora a atividade dos CTT quase ndo recorra aincorporacdo de materiais enquanto consumos intermédios e
finais no seu processo de fornecimento, tem-se dado prioridade a sua reducao.

Este ano, contabilizou-se cerca 3 154,4 de toneladas de consumo*! de materiais, dos quais 82,4% sdo
referentes a consumo de papel e 15,6% de plastico. No global, verificou-se uma reducao genérica dos
consumos de materiais, fruto da extin¢ao de alguns produtos CTT.

Aincorporacdo de materiais reciclados nos produtos representa atualmente 4,7%.

Prosseguiu-se com a implementacdo de a¢des que visam a diminuicdo do consumo de consumiveis e a
desmaterializacdo de procedimentos por modelos digitais, nomeadamente nas dreas operacionais. Foram
efetuadas acbes de informacdo e sensibilizagdo para a minimizacdo do consumo de materiais aos
trabalhadores, através do circuito de TV interna do edificio sede e de outros meios de comunicac¢do interna.

No ambito do servico “Recibos Online” disponibilizado pelos CTT - solucao com funcionalidades de marketing
digital e avaliacdo da qualidade do atendimento, assente na desmaterializacdo da fatura — o numero de
utilizadores registados ultrapassou os 70 mil utilizadores, enquanto que o nimero de faturas processadas
excedeu os 7 milhdes, contribuindo para a reducao dos consumos e dos custos associados aimpressao destes
documentos.

39Das subsidiarias, ndo inclui consumos de dgua da CORRE e da 321 Crédito.

“°Paraos CTT, S.A. estdo apenas incluidos consumos dos CPL e dos edificios abastecidos pela EPAL.

“ Os valores apresentados foram obtidos mediante andlise das aquisi¢des efetuadas através do sistema informatico e-procurement. A
expansado gradual e as melhorias introduzidas no processo de contabilizacdo do consumo de materiais tém permitido incluir mais produtos e
identificar os seus diferentes tipos de materiais.
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Residuos

Dando continuidade a pratica de gestao interna e de encaminhamento de residuos para destino final mais
adequado, sao privilegiadas as solugdes de valorizacao, em detrimento do envio de residuos para aterro. Este
ano verificou-se umareducao da quantidade anual de residuos produzidos, assim como da taxa de valorizacao
global que se posiciona nos 85,3%, um pouco abaixo da verificada no ano anterior, devido ao aumento da
quantidade de residuos encaminhados para eliminacao.

Residuos
‘18 ‘19 A‘19/'18 Destino

Papel e cartao 604,1 604,1 595,5 Valorizagao
Plastico 205,3 205,3 143,8 Valorizagao
Paletes madeira 299,7 205,7 209,9 Valorizagao
Residuos indiferenciados 2454 245,4 1919 Valorizagdo/ Eliminacao
Outros 299,9 299,9 156,2 Valorizagao/ Eliminagao
Total Nacional 1654,6 15604 12973

Residuos por perigosidade e destino 42

Toneladas Valorizacao Eliminacao Total
Residuos perigosos 3,3 18,2 21,5
Residuos ndo perigosos 11033 1725 1275,8
Total 1106,5 190,7 12973

Os CTT continuam a participar no processo de logistica inversa em parceria com um grande cliente do setor
alimentar, efetuando o transporte, em retorno, de residuos dos seus clientes finais. No dominio da economia
circular, foram também implementados novos projetos na area do transporte de residuos, para clientes CTT.

Biodiversidade

A utilizacao de papel enquanto material de suporte mais representativo da comunicagao postal tem um efeito
relevante, mesmo que indireto, sobre a floresta e a biodiversidade. Assim, apesar de ndo ser considerado tema
critico, a empresa gere os seus impactes de forma ativa e alinhada com o seu quadro de gestao, apostando na
utilizacao de papel origindrio de florestas sustentaveis e na promocao da utilizagao de papel certificado nos
produtos e servicos.

Pelo 62 ano consecutivo, foi lancada mais uma edicao da iniciativa “Uma arvore pela floresta”, no ambito da
parceria entre os CTT e Quercus. Esta campanha tem como objetivo reflorestar com espécies autdctones
algumaszonas do Pais, nomeadamente areas protegidas, Zonas Classificadas e Matas Nacionais comaltorisco
deincéndio oumais afetadas pelos fogos florestais. Nestas foram plantadas até a data cerca de 90 mil arvores,
com a colaboracao de centenas de voluntdrios, externos a empresa que se juntaram a esta iniciativa. Os kits
estiveram também disponiveis na Loja Online dos CTT.

O lancamento em circulacao de varias emissodes filatélicas sobre tematicas ambientais, contou em 2019, com
apublicacdo de 3 emissdes e de 1 etiqueta, dedicados aos temas “Racas Autdctones de Portugal (22edicao)”,
“Europa - Aves Nacionais”, “O Cha dos Acores”, “Nudibranquios” num total de 1,8 milhdes de unidades
filatélicas. Ainda este ano, os CTT distinguiram-se por apresentar uma emissao filatélica unica no mundo,
dedicada ao Natal, que contempla um pequeno emissor de luz led, ativado através de um telemdvel com

42A quantidade de residuos ndo incluia CORRE nem a Transporta
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tecnologia NFC. De referir que todas as emissoes filatélicas CTT sao produzidas com papel certificados FSC,
bem como os produtos personalizados “meuselo”.

Manteve-se a adesdo ao programa Print Power, associado a campanhas de sensibilizacdo sobre a
comunicagdo responsavel em papel, tendo-se procedido a difusao de uma brochura, produzida no ambito do
grupo de trabalho, alusiva ao tema.

Formacao e Sensibilizacao

Os CTT desenvolvem, de forma regular, interna e externamente, inimeras iniciativas de sensibilizacao
ambiental, tendo como objetivos a promocao do conhecimento na matéria, a disseminacao de boas praticas
pelos trabalhadores e demais stakeholders e o alerta para determinados aspetos ambientais, como a
conservacao dos recursos, a protecao da natureza ou a ecoeficiéncia, entre outros.

Os CTT em conjunto com outras duas associa¢des da industria Papeleira lancam em Portugal a iniciativa Keep
Me Posted - Direito a Escolha do Cidadao. A campanha pan-europeia promove o direito do cidadao de escolher
aformacomo querreceberinformac¢desimportantes, tais como contas e extratos dos prestadores de servicos,
sem qualquer penalizacao ou imposicao face a escolha do suporte em papel ou digital.

0Os CTT mantém a publicacdo interna bimestral da Revista Move-nos (cerca de 22 mil exemplares por edicio),
com adivulgacao regular de artigos e conteudos de carizambiental e social, bem como uma seccao dedicada a
Prevencao Rodovidria, com vista a sensibilizacdo dos trabalhadores. Transmitem também conteddos no
ambito destas tematicas no seu canal de TV Interna, no edificio sede e narede de lojas.

A rede de comunicacado interna, intranet, um elo de ligacdo para todos os elementos da empresa, divulga
politicas e compromissos de sustentabilidade dos CTT, bem como o respetivo desempenho e iniciativas
desenvolvidas com vista a protecao ambiental e integracao social.

Prosseguiu-se a divulgacao mensal de temas de responsabilidade social e ambiental na e-newsletter “Em
Foco” dirigida aos trabalhadores da rede de lojas e alargou-se a divulgacao destes temas, em e- newsletter,
também aos trabalhadores dos centros operacionais, no territério nacional.

A nivel externo, os CTT partilham regularmente noticias sobre sustentabilidade através da sua pagina no
Facebook - Esfera CTT, que conta atualmente com mais de 44 mil fas. Os CTT estao também presentes nas
redes sociais Linkedin e Instagram, contando com mais de 49 mil seguidores. Em 2019, foi lan¢cado um novo
passatempo “Uma Arvore pelaFloresta2019" no Instagram, que teve um alcance superior a 62 mil utilizadores
com mais de 100 participacdes.

Foram publicados artigos na magazine portuguesa “Imagens de Marca”, dedicados a projetos e acdes
realizadas pelos CTT, nomeadamente sobre as iniciativas “Feito de Esperanca” na ajuda humanitdria a
Mocambique e a iniciativa Keep me Posted, a campanha “Uma Arvore pela Floresta”, e a adesdo na Semana
Europeia da Mobilidade. Também nas revistas Marketeer e Executive Digest, foram publicados artigos sobre o
programa de sustentabilidade dos CTT.

Os CTT participaram em conferéncias com vista a partilha de boas praticas e a sensibilizacdo dos
intervenientes. A nivelinternacional, participaram, enquanto convidados, no Sustainability Workshop anual do
IPC, onde foram desenvolvidos trabalhos para a definicdo de metas setoriais e para o alcance dos ODS, das
Nacgoes unidas. A nivel nacional, participaram nas conferéncias da Smart Cities 2019 em Aveiro e Ponta
Delgada, com os temas “Mobilidade Suave” e “Alteracdes Climaticas” e no Coloquio E3S com o tema “Gestao
consciente na utilizacao eficaz dos recursos”. Participaram ainda no festival de musica - Condado, com a
promocdo/venda do kit "Uma Arvore pela Floresta”.
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Investimento ambiental

O valor global de investimento ambiental, em 2019, foi cerca de 2,3 M€. Em termos de distribuicao do EN31
investimento, a maioria efetuou-se nos CTT SA, havendo uma aposta significativa nas medidas de prevencao,

comvista a melhoria do desempenho global dos CTT. Destacam-se os indicados de seguida.

Investimentos ambientais

(1000€)*3 ‘18 19 A‘19/'18
Manutencao, conservacdo dos edificios 10305 82,47 -92,0%
Renovacao da frota convencional 691,2 12438 79,9%
Reporte ambiental, parcerias, eventos e patrocinios 108,9 121,0 11,1%
Equipamentos informaticos 106,0 742,4 600,4%
Renovacao da frota elétrica 66,4 0,00 -100,0%
Certificagdes e conformidade legal 41,4 40,6 -2,0%
Gestdo energética e carbdnica 16,9 88,8 425.2%
Total nacional 2061,3 2319,0 12,5%

“*Nao incluia CORRE, a Transporta e a 321 Crédito.
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consultados os regulamentos de funcionamento 127
28.Composicao da Comissao Executiva 127
29.Competéncias de cada uma das comissdes criadas e sintese das atividades
desenvolvidas no exercicio dessas competéncias 127
5.2.3.Fiscalizacao 129
30.Identificacao do 6rgdo de fiscalizacao correspondente ao modelo adotado 129

31.Composicao da Comissao de Auditoria com indicacao do nimero estatutario minimo

e maximo de membros, duracdo estatutaria do mandato, nimero de membros

efetivos, data da primeira designacao e data do termo de mandato de cadamembro 130
32.Identificacao dos membros da Comissao de Auditoria que se considerem

independentes, nos termos do artigo 4142, n®5 do CSC 130
33.Qualificacdes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cadaum

dos membros do 6rgao de fiscalizacao 130
34 .Existéncia e local onde podem ser consultados os requlamentos de funcionamento

do 6rgao de fiscalizacao 132
35.Numero dereunides da Comissao de Auditoria e grau de assiduidade de cada

membro 132

36.Disponibilidade de cada um dos membros da Comissao de Auditoria, comindicacao
dos cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e

outras atividades relevantes exercidas pelos respetivos membros 133
37.Procedimentos e critérios aplicaveis aintervencdo do 6rgao de fiscalizacao para
efeitos de contratacao de servigos adicionais ao auditor externo 133
38.0utras func¢des dos 6rgaos de fiscalizacao 133
5.2.4.Revisor Oficial de Contas 135
39.Identificacao do revisor oficial de contas e do sdcio revisor oficial de contas que o
representa 135
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41.Descricdo de outros servicos prestados pelo ROC a Sociedade 135
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45.0rg3o responsavel pela avaliacio do auditor externo e periodicidade com que essa

avaliacao éfeita 136
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46.Trabalhos distintos dos de auditoria realizados pelo auditor externo para a
Sociedade e/ou para sociedades que com ela se encontrem em rela¢ao de dominio,
bem comoindicacao dos procedimentos internos para efeitos de aprovacdo da
contratacdo de tais servicos e indicacao das razdes para a sua contratacao

47 Montante daremunerac¢ao anual paga pela Sociedade e/ou por pessoas coletivas
em relacao de dominio ou de Grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou
coletivas e discriminacdo da percentagem respeitante a cada tipo de servicos

5.3. ORGANIZACAO INTERNA
5.3.1.Estatutos
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138

48.Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da sociedade
5.3.2. Comunicacdo de irregularidades
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138

49.Meios e politica de comunicacao de irregularidades ocorridas na sociedade
5.3.3. Controlo interno e gestao deriscos
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50.Pessoas/d6rgaos responsaveis pela auditoriainterna e sistema de controlo interno

51.Rela¢bes de dependéncia hierarquica/funcional face a outros 6rgaos da Sociedade

52.0utras dreas funcionais com competéncia no controlo deriscos

53.Identificagdo e descri¢do dos principais tipos de riscos (econémicos, financeiros e
juridicos) a que a sociedade se expde no exercicio da atividade

54.Descricao do processo de identificacdo, avaliacao, acompanhamento, controlo e
gestao deriscos

55.Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestao derisco
implementados na sociedade relativamente ao processo de divulgacao de
informacao financeira

56.Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicao, funcdes, informacao
disponibilizada por esses servicos e elementos para contacto

57.Representante para as rela¢des com o mercado

58.Informacao sobre a proporcao e o prazo de resposta aos pedidos de informacao
entrados no ano ou pendentes de anos anteriores

5.3.4.Sitio de Internet
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140
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141

142
142

142
142

59.Endereco

60.Local onde se encontrainformacdo sobre afirma, a qualidade de sociedade aberta, a
sede e demais elementos de identificacdo da Sociedade

61.Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos
6rgaos e/ou comissoes

62.Local onde se disponibilizainformacao sobre aidentidade dos titulares dos 6rgaos
sociais, do representante para as relacdes com o mercado, do Gabinete de Apoio ao
Investidor, respetivas funcdes e meios de acesso

63.Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de contas, bem como o
calendario semestral de eventos societarios

64.Local onde sao divulgadas a convocatoria para a reuniao da Assembleia Geral e toda
ainformacao preparatdria e subsequente com elarelacionada

65.Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as delibera¢des tomadas nas
reunioes das Assembleias Gerais da Sociedade, o capital social representado e os
resultados das votacdes

5.4. REMUNERACOES

5.4.1. Competéncia para a determinagao

142

142

142

142

142

142

142

143
143

66.Indicacao quanto a competéncia para a determina¢ao daremuneracao dos 6rgaos
sociais, dos membros da Comissao Executiva e dos dirigentes da Sociedade
5.4.2. Comissao de remuneracoes

143
143

67.Composicao da comissao de remuneracodes, incluindo identificagdao das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio e declaracdo sobre a
independéncia de cada um dos membros e assessores
68.Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissdo de remuneragdes em
matéria de politica de remuneracdes
5.4.3. Estrutura das remuneracoes

143

144
144

69.Descricao da politica de remuneracao dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao
aqueserefereoartigo 22dalLein.228/2009,de 19 dejunho

144
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70.Informacao sobre 0o modo como aremuneracao € estruturada de forma a permitir o
alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao de administracao com os
interesses de longo prazo da Sociedade, bem como sobre o modo como é baseada
naavaliacao do desempenho e desincentiva a assunc¢ao excessiva de riscos

71.Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidavel daremuneragao
einformacao sobre eventualimpacto da avaliacao de desempenho nesta
componente

72.Diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracao, com mengao
do periodo de diferimento

73.Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao varidvel em acdes bem
como sobre a manutencao, pelos administradores executivos, dessas acoes;
eventual celebracao de contratos relativos a essas acdes, designadamente
contratos de cobertura (hedging) ou de transferéncia derisco, respetivo limite, e sua
relacao face ao valor daremuneracao total anual

74.Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracdo variavel em opcoes e
indicacao do periodo de diferimento e do preco de exercicio

75.Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios anuais e de
quaisquer outros beneficios nao pecunidrios

76.Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes ou de reforma
antecipada para os Administradores e data em que foram aprovados em
Assembleia Geral, em termos individuais

5.4.4.Divulgacao das remuneragoes

147

149

152

153

153

153

153
154

77.Indicacao do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgao de administracao da Sociedade, incluindo
remuneracao fixa e variavel e, relativamente a esta, mencao as diferentes
componentes que lhe deram origem

78.Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades emrelacdao de dominio ou
de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio comum

79.Remuneracao paga sob aforma de participacdo nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e os motivos por que tais prémios e/ou participa¢ao nos lucros foram
concedidos

80.Indemnizacdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a
cessacao das suas fun¢des durante o exercicio

81.Montante anual daremuneracado auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros do 6rgao de fiscalizacdo da sociedade, para efeitos da Lein.2 28/2009, de
19dejunho

82.Remuneracao no ano de referéncia do Presidente da Mesa da Assembleia Geral

5.4.5. Acordos com implicagcdes remuneratoérias

154

155

155

155

156

156
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83.Limita¢des contratuais previstas para a compensacao a pagar por destituicao sem
justa causa de administrador e suarelagdo com a componente variavel da
remuneracao

84.Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgao de administracao e dirigentes, na
acecao don.? 3 do artigo 248.2-B do Codigo dos Valores Mobilidrios, que prevejam
indemnizagdes em caso de demissao, despedimento sem justa causa ou cessacao
darelagdo de trabalho na sequéncia de umamudanca de controlo da sociedade

5.4.6.Planos de atribuicdo de acdes ou opcdes sobre acdes (‘stock options’)
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156
156

85.1dentificacdo do plano e dos respetivos destinatarios

86.Caraterizacdo do plano (condi¢des de atribuicdo, cldusulas de inalienabilidade de
acoes, critérios relativos ao preco das acdes e o preco de exercicio das opgdes,
periodo durante o qual as opcdes podem ser exercidas, caracteristicas das acdes ou
opcoes a atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicao de agdes e/ou o exercicio
de opcoes)

87.Direitos de opcao atribuidos para a aquisicao de acdes ('stock options’) de que sejam
beneficidrios os trabalhadores e colaboradores da empresa

88.Mecanismos de controlo previstos num eventual sistema de participacao dos
trabalhadores no capital na medida em que os direitos de voto ndao sejam exercidos
diretamente por estes
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5.5. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

5.5.1. Mecanismos e procedimentos de controlo

Que
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157

89.Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de transacdes
com partes relacionadas
90.Transacdes sujeitas a controlo no ano de referéncia
91.Procedimentos e critérios aplicaveis aintervencdo do 6rgao de fiscalizacao para
efeitos da avaliacao prévia dos negdcios a realizar entre a sociedade e titulares de
participacao qualificada
5.5.2. Elementos relativos aos negdcios

157
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158
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92.Localdos documentos de prestacao de contas onde esta disponivel informacao
sobre os negdcios com partes relacionadas, de acordo com alAS 24

PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

159
160
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Partel - Informacao sobre a estrutura acionista,
organizacao e governo da sociedade

5.1. ESTRUTURA ACIONISTA

5.1.1. Estrutura de capital

1. Estruturade capital

O capital social dos CTT é de 75000 000 €, integralmente subscrito e realizado, sendo representado por
150 000 000 de agdes ordindrias (ndo existindo diferentes categorias), nominativas, escriturais, com valor
nominal de 0,50 € cada, admitidas a negociacdo no mercado regulamentado gerido pela Euronext Lisbon -
Sociedade Gestora de Mercados Regulamentados, S.A. (“Euronext Lisbon”).

Caracterizacao da estrutura de capital

Foirealizado no final de 2019, um estudo com vista a caracterizacao da estrutura de capital dos CTT, tendo sido
identificados 152 acionistas institucionais detentores de cerca de 51% do capital da Sociedade e 2 investidores
industriais com cerca de 23% do capital da Sociedade, enquanto os investidores de retalho e outros detém 26% do
capital socialdos CTT.

Segundo este estudo, acomposicao acionista em termos de perfil dos investidores apresentava-se em dezembro
de 2019 conforme segue:

ESTRUTURA DE CAPITAL POR PERFIL DE INVESTIDOR

26,0% 50,6% m Institucional
Industrial
Retalho, outros e
23,4% nao identificados

De acordo com o mesmo estudo, no que se refere a distribuicao geografica, no final de 2019 a base acionista dos
CTT encontrava-se maioritariamente em Portugal (43,6% do capital), nos Estados Unidos da América (22,0%) e
em Espanha (19,8%). No resto da Europa foram identificados investidores com 13,6% do capital social dos CTT, o
que seilustra no grafico sequinte:
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DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

1,1%
13.6% m Portugal
43,6%
Estados Unidos
19,8%
Espanha
Resto da Europa
22,0% Resto do Mundo e nao

identificado

0 estudo em causa incluiu também uma andlise da composicao acionista dos CTT por estratégia de investimento,
tendo resultado da mesma que, no final de 2019, os investidores institucionais com uma estratégia de
investimento orientada para Valor sdo os mais representativos na base acionista dos CTT (37,8%), seguidos pelos
investidores com uma estratégia de Crescimento (27,8%) e pelos Fundos de indice (13,8%). Os investidores com
uma estratégia de Rendimento representavam cerca de 10% do investimento institucional nos CTT, e os de tipo
GARP (Growth at A Reasonable Price) detinham cerca de 7% do capital, como se ilustra graficamente abaixo:

COMPOSICAO ACIONISTA POR ESTRATEGIA DE INVESTIMENTO

4,2%

6,6% Hm Valor

9,9% 37.8% m Crescimento

Fundos de indice

13,8% Rendimento

GARP
27.8% Outros

Finalmente, o estudo demonstrou que, no final de 2019, os 10 maiores Acionistas dos CTT (incluindo institucionais
e industriais) detinham 50% do capital da Sociedade (que compara com 46% no final de 2018), enquanto os 25
maiores detinham um total de 65% (tal como acontecia no final de 2018).

2. Restricoes atransmissibilidade das acoes

As acoes dos CTT ndo se encontram sujeitas a quaisquer limitacdes (seja estatutarias seja legais) no que respeita
a suatransmissibilidade ou titularidade.

Ainda que as acoes dos CTT sejam livremente transmissiveis, a sua aquisi¢cao implica, desde a data do registo
comercial do Banco CTT (instituicdo de crédito totalmente detida pelos CTT), o cumprimento dos requisitos legais
em matéria de participa¢oes qualificadas diretas ou indiretas previstos no Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras constante do Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, na sua versao
atualizada.

Em particular, e nos termos do artigo 102° do referido Regime Geral, as pessoas que pretendam deter participacao
qualificada nos CTT e indiretamente no Banco (i.e., participacao direta ou indireta igual ou superior a 10% do capital
social ou dos direitos de voto ou que, por qualquer motivo, possibilite exercer influéncia significativa na gestao)
devem comunicar previamente ao Banco de Portugal o seu projeto para efeitos darespetiva nao oposicao. Por sua
vez, os atos ou factos que resultem na aquisicao de uma participacao que atinja, pelo menos, 5% do capital ou dos
direitos de voto dos CTT e indiretamente do Banco, devem ser comunicados ao Banco de Portugal, no prazode 15
dias a contar darespetiva verificacao, nos termos do artigo 104° do referido Regime Geral.
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3. Acoes proprias

A 31 dedezembro de 2019, e napresente data, os CTT detinham, e detém, 1 acao prépria, com o valor nominal de
0,50¢€, correspondente a 0,000% do seu capital social, encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos
por forca do previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 3242 do Cédigo das Sociedades Comerciais (“CSC").

4. Acordos significativos com clausulas de mudanca de controlo

A 31 de dezembro de 2019, e na presente data, encontravam-se, e encontram-se, em vigor os seguintes
contratos estrategicamente relevantes para os CTT com clausulas relacionadas com altera¢des de controlo:

* O contrato celebrado para a comercializacdo de produtos de crédito Cetelem na Rede de Lojas e no websitedos CTT, em
23 dejunho de 2014, com o BNP Paribas Personal Finance, S.A., cujo ambito foialargado ao Banco CTT em 31 de agosto
de 2016. O referido contrato foi objeto de Aditamento em 20 de dezembro de 2018 ndo tendo sofrido altera¢des quanto
a possibilidade de resolucdo unilateral por qualquer das partes, em determinadas circunstancias, caso ocorra uma
mudanca de controlo acionista;

¢ O contrato celebrado, em 16 de julho de 2013, com a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. para a mediacao de
seguros desta entidade, cujo ambito de aplicacao foi alargado ao Banco CTT em 22 dejulho de 2016, tendo sido celebrado
na mesma data um novo contrato para a mediacao especifica de seguros de saide também da Fidelidade. Mantém-se a
possibilidade de resolu¢do por qualquer das partes no caso de uma alteracdo de controlo na estrutura acionista da
contraparte, bem como a possibilidade de resolucao unilateral por parte da Fidelidade caso os CTT venham a perder o
controlo do Banco CTT;

¢ Mantém-se em vigor o contrato celebrado, em 20 de setembro de 2018, com a Western Union Payment Services
Network EU/EEA Limited (“Western Union”) e a Western Union Payment Services Ireland Limited (“WUPSIL") para a
prestacgao de servicos de transferéncia de fundos, o qual estabelece a possibilidade de resolu¢do unilateral do contrato
por parte da Western Union no caso de uma alteracao de controlo na estrutura acionista dos CTT;

*  Os 3 contratos celebrados em 18 de novembro de 2015 entre os CTT e o Banco CTT (instituicdo integralmente detida
pelos CTT e que exerce a sua atividade presencial iminentemente na Rede de Lojas dos CTT), que regulam a
disponibilizacdo de meios inerentes a Rede de Lojas e a parceria CTT/Banco CTT relativa ao Canal CTT, o regime de
pluralidade de empregadores adotado no contexto dos contratos de trabalho com trabalhadores da Rede de Lojas, e a
prestagado de servicos entre as partes, mantém-se em vigor, prevendo a possibilidade de, por iniciativa de qualquer das
partes, ter lugar uma renegociacao do respetivo equilibrio negocial/financeiro, de boa-fé e com base em condicdes
normais de mercado, em caso de termo da respetiva relacao de dominio ou de grupo ou de evento que determine que 0s
CTT passem a ser controlados por concorrente do Banco.

As referidas clausulas constituem condicdes normais de mercado neste tipo de contratos de
comercializacido/distribuicao de produtos financeiros, bem como de parceria (sobretudo para protecdo das
partes em caso de aquisicdo de controlo da contraparte por concorrentes) e ndao visam nem sio suscetiveis de
prejudicar a livre transmissibilidade das ac6es dos CTT.

Por outro lado, a Sociedade nao é parte de quaisquer outros acordos significativos que entrem em vigor, sejam
alterados ou cessem (nem os efeitos respetivos) em caso de mudanca de controlo dos CTT na sequéncia de uma
oferta publica de aquisicao

Nao foram igualmente adotadas medidas, nem os CTT sao parte em acordos significativos que determinem a
exigéncia de pagamentos ou a assuncdo de encargos pela Sociedade em caso de transicao de controlo ou de
mudanca da composicao do 6rgdo de administracdo e que se afigurem suscetiveis de prejudicar a livre
transmissibilidade das a¢des dos CTT e alivre apreciacao pelos Acionistas do desempenho dos titulares do 6rgao
de administracao dos CTT.

5. Regime a que se encontre sujeita arenovacao ourevogacao de
medidas defensivas, em particular aquelas que prevejam a limitacao
do numero de votos suscetiveis de detencao ou de exercicio porum
unico Acionista, de forma individual ou em concertacao com outros
Acionistas

Nao se encontram estatutariamente previstos limites ao nimero de votos que podem ser detidos ou exercidos
por um unico Acionista, de forma individual ou concertada com outros Acionistas.
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6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da Sociedade e
possam conduzir a restricoes em matéria de transmissao de valores
mobiliarios ou de direitos de voto

A Sociedade nao tem conhecimento da existéncia de quaisquer acordos parassociais relativos aos CTT,
designadamente em matéria de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos de voto.

5.1.2. Participacoes sociais e obrigacoes detidas

7. Titulares de Participacoes Qualificadas, Percentagem de Capital e de
Votos Imputavel, Fonte e Causas da Imputacao

A 31 de dezembro de 2019, tendo por referéncia as comunicacoes efetuadas a Sociedade, a estrutura das
participacdes qualificadas nos CTT, calculadas nos termos do artigo 202 do Cédigo dos Valores Mobilidrios (“Cod.
VM"), era como segue (sem prejuizo das altera¢des divulgadas ao mercado até a presente data, as quais se
encontram igualmente identificadas nas anotacées infra):

Acionistas N2 Acdes % Capital % Direitos de voto
Manuel Champalimaud, SGPS,S.A. @ 19271134 12,847% 12,847%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud 353185 0,235% 0,235%
Manuel Carlos de Melo Champalimaud @ Total 19624319 13,082% 13,082%
GreenWood Builders Fund|,LP @ 8759082 5,839% 5,839%
GreenWood Investors LLC? Total 8759082 5.839% 5.839%
Global Portfolio Investments, S.L. ® 8492745 5,662% 5,662%
Indumenta Pueri,S.L.® Total 8492745 5,662% 5,662%
Norges Bank ¥ Total 5834490 3,890% 3,890%
BlackRock, Inc. ® Total 4496 864 2,998% 2,998%
BBVA Asset Management, SA SGIIC © Total 3495499 2,330% 2,330%
Wellington Management Group LLP” Total 3321219 2,214% 2,214%
BPIGestdo de Activos © Total 3044307 2,030% 2,030%
CTT, S.A. (acdes préprias) Total 1 0,000% 0,000%
Restantes acionistas Total 92931474 61,954% 61,954%
TOTAL 150000000 100,000% 100,000%

@ Inclui 19.146.815 ac¢des detidas pela Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. e 124 319 acdes detidas pelos membros do respetivo
Conselho de Administracdo a data do comunicado realizado pelo acionista qualificado em 24/05/2019. Participacdo qualificada
imputdvel, direta e indiretamente, aManuel Carlos de Melo Champalimaud.

@ GreenWood Investors, LLC, exerce os direitos de voto ndo em seunome préprio mas em nome do GreenWood Builders Fund|,LP na
qualidade de sociedade gestora. A cadeia completa de empresas controladas atraveés das quais sao detidos os direitos de votoincluia
GreenWood Investors, LLC e a GreenWood Performance Investors, LLC.

' A Global Portfolio Investments, S.L. é controlada pela Indumenta Pueri,S.L.

“Conforme comunicados de participagdo qualificada publicados no website dos CTT (https://www.ctt.pt/grupo-
ctt/investidores/comunicados/index?topic=participacao&year=2020&search=) em 13/01/2020,14/01/2020,15/01/2020eem
10/02/2020,13/02/2020e20/02/20200 Norges Bank alterou asua participacao qualificadanos CTT, passando adeter 6.689.408
direitos de voto e/ouinstrumentos financeiros dos CTT, correspondentes a 4,459% do seu capital social e direitos de voto.

A cadeia completa de empresas controladas pelo BlackRock, Inc. através das quais os direitos de voto e/ou os instrumentos
financeiros sao efetivamente detidos consta do anexo ao comunicado de participagdo qualificada publicado no website dos CTT
(https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/309c7747-2d0f-4fe0-acc7-
f37c3570e4ef/ficheiroPdf/BlackRock%2014nov019 PT.pdf?bylnode=true) em14/11/2019.

© 0 BBVA ASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC exerce os direitos de voto ndo em seu nome préprio, mas em nome dos fundos BBVA
BOLSAFI,BBVABOLSAEURO FI,BBVABOLSA EUROPA Fle BBVABOLSA PLUS Fl na qualidade de sociedade gestora. A CidessaUno
SL é aentidade controladora direta do BBVA ASSET MANAGEMENT, SA, SGIIC.

7 A cadeia completa de empresas controladas pelo Wellington Management Group LLP através da qual os direitos de voto sdo
detidos consta do anexo ao comunicado de participagdo qualificada publicado no website dos CTT
(https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/e9903e00-cbdf-4f4d-893c-
4b3313a67e5d/ficheiroPdf/Wellington%202dez2019 PT.pdf?bylnode=true) em02/12/2019.
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® Participagao correspondente ao conjunto de a¢des dos CTT detidas por fundos de investimento mobilidrios portugueses geridos pela

BPI Gestdo de Activos -Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobiliario, S.A. bem como detidos por carteiras relativamente
as quais a BPI Gestdo de Activos -Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio, S.A. tem arespetiva gestdo. discriciondria.

8. Numero de acoes e obrigacoes detidas pelos membros dos 6rgaos de
administracao e de fiscalizacao

Atabelainfraapresenta o nimero de acoes detidas pelos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao
que exerceram funcdes em 2019, e exercem a presente data, de acordo com as comunicacoes efetuadas a
Sociedade, bem como pelas entidades com eles estreitamente relacionadas, incluindo todas as suas aquisicoes,
oneracoes ou cessacoes de titularidade, conforme segue:

Conselho de Administragao @ ® N2 de Acdes Data Aquisicio Oneracdo Alienagdo Preco (€) N2 de Agdes
em em
31/12/2018 31/12/2019
Anténio Sarmento Gomes Mota 0 -—- -—- -—- -—- -—- 0
= : 13550 @ 27/05/2019 2450 2,248
g)ao Al(‘cc))nso Ramalho Sopas Pereira 38/05/2019 3500 L L 2286
ento 30/05/2019 1500 2,270 20000
Nuno de Carvalho Fernandes
0 0
Thomaz
José Manuel Baptista Fino 0 - - - - - 0
Céline Dora Judith o o o o o o o
Abecassis-Moedas
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva 0 28/11/2019 3500 - - 3,083 3500
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite o o o o o o o
de Castro Anacoreta Correia
Maria Belén Amatriain Corbi 0 -—- -—- -—- -—- -—- o]
Rafael Caldeira de Castel-Branco
0 0
Valverde
(o] 29/05/2019 1000 2,260
Guy Patrick Guimardes de Goyri 29/05/2019 1000 . . 2,284
Pacheco © 29/05/2019 3000 2,280
29/05/2019 1000 2,290 6000
Steven Duncan Wood ot -—- -—- -—- -—- -—- 0
Duarte Palma Leal Champalimaud 15000 @ -—- -—- -—- -—- -—- 15000
Jodo Carlos VenturaSousa 300 ™M --- --- --- --- --- 300
Jodo Miguel Gaspar da Silva o -—- -—- -—- -—- -—- (o]

(a)
(b)

©

(d)

(e)

()

(@

(h)

(i)

Incluios membros da Comissdo Executiva e da Comissdo de Auditoria.

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda cessou em 30/06/2019 as funcdes de Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e em
22/05/2019 as fun¢des de Presidente da Comissdo Executiva (Chief Executive Officer (‘CEO”)). Em 31/12/2018, tal como a data da
cessagao de fungdesdetinha67 982 acdes da Sociedade. Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreiracessouem 18/09/2019 as fun¢des de Vogal
do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva. Em 31/12/2018, tal como a data da cessacdo de fungdes detinha 48 828 agdes da
Sociedade. Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao cessouem 06/01/2020 as fungdes de Vogal do Conselho de Administragao
e da Comissdo Executiva.Em 31/12/2018,talcomoem 31/12/2019 ndo detinha agdes da Sociedade.

Numero de agdes detidas a data da sua designacdo pelo Conselho de Administracdo para o cargo de Presidente Executivo da Sociedade.
Aquisi¢des divulgadas ao mercado em comunicados de transagdes de dirigente de 29/05/2019 e 05/06/2019 disponiveis no website dos
CTT, em https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/48e4977f-c595-4d2a-b710-
d3c10a1300e1l/ficheiroPdf/Transa%C3%A7%C3%A30%20Dirigente_Jo%C3%A30Bento%2029mai2019.pdf?bylnode=true e
https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/9db3ecb1-f4bb-4184-9¢9f-
8b5fb6509883/ficheiroPdf/Transa%C3%A7%C3%A30%20Dirigente Jo%C3%A30Bento%2005jun2019.pdf?bylnode=true.

Aquisicdo divulgada ao mercado em comunicado de transagdes de dirigente de dia 29/11/2019 disponivel no website dos CTT, em
https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/80914682-cba7-4715-b7e2-
7868al19ebe8c/ficheiroPdf/Transa%C3%A7%C3%A30%20Dirigente_AntPedroSilva%2029nov2019.pdf?bylnode=true).

Aquisicdo divulgada ao mercado em comunicado de transagdes de dirigente de dia 30/05/2019 disponivel no website dos CTT, em
https://www.ctt.pt/contentAsset/raw-data/72b9bb5e-3664-43e3-b647-
3bbaeOfe40fc/ficheiroPdf/Transa%C3%A7%C3%A30%20Dirigente_GuyPacheco%2030mai2019.pdf?bylnode=true.

Numero de agdes detidas a data da sua eleigdo como Administrador ndo executivo na Assembleia Geral Anual de 23/04/2019.

Numero de a¢des detidas em 19/06/2019, data da sua cooptagdo para as fungdes de Administrador ndo executivo (sujeita a ratificagdo na
préxima Assembleia Geral Anual).

Numero de agdes detidas a data da sua cooptagdo para o cargo de Administrador executivo (sujeita a ratificagdo na préxima Assembleia Geral
Anual) em substitui¢do de Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira, produzindo areferida cooptagdo efeitos a18/09/2019.

Numero de agdes detidas a data da sua cooptagdo para o cargo de Administrador executivo (sujeita a ratificagdo na préxima Assembleia Geral
Anual) em substitui¢do de Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao, produzindo a referida cooptagao efeitos a06/01/2020.
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Pessoas estreitamente relacionadas N de Acdes Data Aquisicia Oneracdo  Alienacdio  Preco (€) Ne de Acoes
em em

31/12/2018 31/12/2019

Manuel Champalimaud SGPS,S.A.@® 18465 215 @ @ - — @ 19146 815
GreenWood Builders Fund|, LP © 7 500 502© @ @ -— — (@ 8759082

@ Entidade estreitamente relacionada com Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento, da qual o Presidente Executivo dos CTT foi
Vice-Presidente do Conselho de Administragdo e CEO até 28/05/2019.

®  Entidade estreitamente relacionada com Duarte Palma Leal Champalimaud, que exerce os cargos de Administrador ndo executivo dos CTT
desde 19/06/2019 e de Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Manuel Champalimaud, SGPS, S.A. Em 19/06/2019 a Manuel
Champalimaud SGPS, S.A. detinha19 146 815 a¢des, conforme comunicagdes efetuadas a Sociedade.

©@  Entidade estreitamente relacionada com Steven Duncan Wood, Administrador ndo executivo dos CTT e Managing Member da GreenWood
Investors, LLC, sociedade gestora do GreenWoodBuilders Fund |, LP.Em 31/12/2018 e em 23/04/2019, data da Assembleia Geral Anual
em que Steven Duncan Wood foi eleito para o cargo de Administrador ndo executivo dos CTT, o GreenWoodBuilders Fund I, LP. detinha
7 500 502 agdes, conforme comunicagdes efetuadas a Sociedade.

@ O detalhe das transagdes consta do Anexo Il a este Relatério.

Revisor Oficial de Contas N de Acoes Data  Aquisicao Oneracdao  Alienacdo  Preco (€) N de Acoes

em em

31/12/2018 31/12/2019

KPMG & Associados, SROC, S.A. 0 — — — - . 0

Paulo Alexandre Martins Quintas o . . . - . o
Paixao

Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho 0 -— - - — —— 0

Os membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao dos CTT nao detinham a 31 de dezembro de 2019
quaisquer obrigacdes emitidas pela Sociedade nem quaisquer acdes ou obrigacées emitidas por sociedades em
relacao de dominio ou de grupo com os CTT, nem realizaram em 2019 quaisquer transacdes relativas aqueles
valores mobiliarios, nos termos e para os efeitos do artigo 4472 do CSC.

9. Poderes especiais do 6rgao de administracao, nomeadamente no que
respeita a deliberac6es de aumento do capital

Os poderes atribuidos ao Conselho de Administracao dos CTT encontram-se descritos no ponto 21 da Parte l infra.
Estatutariamente nao se encontra prevista a atribuicao de poderes especiais ao Conselho de Administracao no
que se refere aaumentos de capital, sendo esta uma matéria da competéncia exclusiva da Assembleia Geral.

10.Informacao sobre a existéncia de relacoes significativas de natureza
comercial entre os titulares de participacoes qualificadas e a
Sociedade

As relacoes significativas de natureza comercial mantidas entre a Sociedade e os seus titulares de participa¢des
qualificadas durante o exercicio de 2019 correspondem as transacées com partes relacionadas identificadas no
ponto 92 da Parte | infra.
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5.2. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES | LA12

5.2.1. Assembleia Geral

a) Composicado da Mesa da Assembleia Geral

11.Identificacdo, cargo e mandato (inicio e fim) dos membros da Mesa da
Assembleia Geral

Nos termos do artigo 10° dos Estatutos dos CTT, a Mesa da Assembleia Geral é constituida por um Presidente e
um Vice-Presidente, eleitos trienalmente em Assembleia Geral. No ano de 2019, a composicao da Mesa da
Assembleia Geral era a seguinte:

Titulares Cargo Mandato @
Julio de Lemos de Castro Caldas @ Presidente 2017/2019
Francisco Maria Freitas de Moraes Sarmento Ramalho Vice-Presidente 2017/2019

@ Membros inicialmente eleitos em 12/11/2013 para completar o mandato 2012/2014, tendo na Assembleia Geral de 24/03/2014 sido
deliberado prolongar as suas fungdes para o mandato 2014/2016. Reeleitos para o mandato 2017/2019 na Assembleia Geral de
20/04/2017.

@ Julio de Lemos de Castro Caldas faleceu em 04/01/2020.

Segundo a mesma disposicao estatutdria, os membros da Mesa da Assembleia Geral sao assistidos pela
Secretdria da Sociedade, fun¢des desempenhadas em 2019, e atualmente, por Maria da Graca Farinha de
Carvalho.

b) Exercicio do direito de voto

12 _Eventuais restricoes em matéria de direito de voto

OsEstatutos dos CTT nao preveem limitacoes em matériade direito de voto nem sistemas de destaque de direitos
de contelido patrimonial.

Nos termos do previsto nos artigos 7¢ e 8° dos Estatutos, tém direito de voto na Assembleia Geral os Acionistas
que, na data de registo, correspondente as 0 horas (GMT) do 52 dia de negociacdo anterior ao da realizacdo da
Assembleia Geral, sejam titulares de, pelo menos, 1 acdao. Segundo estas disposicdes, o direito de voto pode ser
exercido porrepresentacao, correspondéncia ou meios eletrénicos e pode abranger todas as matérias constantes
da convocatéria. O exercicio de voto por qualquer destas vias deve ser efetuado nos termos e prazos e pelos
mecanismos detalhadamente fixados na convocatdria de modo aincentivar a participacao acionista. Nareunido da
Assembleia Geral Anual realizada em 2019 foi permitida a participacao e o exercicio de voto por qualquer destas
vias.

13.Percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos
por um unico Acionista ou por Acionistas que com aquele se
encontrem em alguma das relacées do n.2 1 do artigo 202 do C6d.VM

Os Estatutos dos CTT nao preveem qualquer limita¢cao percentual aos direitos de voto que podem ser exercidos

porum unico Acionista ou por Acionistas que se encontrem em alguma das relacdes previstasnon. 1 do artigo 20°
do C6d.VM.

14 .Deliberacgoes acionistas que, porimposicao estatutaria, s6 podem ser
tomadas com maioria qualificada para além das legalmente previstas

Os Estatutos dos CTT nao preveem maiorias qualificadas para a tomada de deliberacdes para além das
legalmente previstas.
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5.2.2. Administracao e Supervisao

4]

Composicao

15.Identificacao do modelo de governo adotado

A Sociedade adota um modelo de governo de cariz anglo-saxoénico desde 2014.

S3ao 6rgaos da Sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo responsavel pela administracao da
Sociedade, a Comissdo de Auditoria e o Revisor Oficial de Contas (“ROC"), estes dois ultimos responsaveis pela
suafiscalizacdo.

Sistema de Checks and Balances

Neste ambito, a Assembleia Geral € competente para: (i) eleger os membros dos érgaos sociais (incluindo os membros
da Mesa da Assembleia Geral, do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria, bem como o ROC, este
ultimo por proposta da Comissao de Auditoria), (i) apreciar o relatério e contas do Conselho de Administracdo e o
parecer da Comissao de Auditoria, (iii) decidir sobre a aplicacdo de resultados e (iv) deliberar sobre alteracdes aos
Estatutos;

Porsuavez, no contexto das suas fun¢des de administracao, o Conselho de Administracao delegou poderes de gestao
corrente na Comissdo Executiva (cfr. descrito no ponto 21 da Parte | infra), cuja atuacdo é supervisionada pelos
Administradores nao executivos, designadamente pela Comissao de Governo Societario, Avaliagdo e Nomeacodes, a
qual é composta desde 22 de maio de 2019, e atualmente, por quatro Administradores, todos ndo executivos e
independentes (no desempenho das competéncias referidas no mesmo ponto), em virtude de o Administrador Joo
Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento, ter assumido, desde a referida data, fun¢gdes como Presidente da Comissao
Executiva dos CTT;

A Comissao de Auditoria (composta por Administradores ndo executivos independentes), juntamente com o ROC,
desempenham as func¢des de fiscalizacdo que decorrem das disposicdes legais e regulamentares aplicaveis,
competindo-lhe designadamente promover e monitorar aindependéncia do ROC e da auditoria interna da Sociedade,
com vista a contribuir para a qualidade da informagao financeira e a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao
dorisco e auditoria interna (cfr. descrito no ponto 38 da Parte | infra);

Adicionalmente, a Comissao de Vencimentos (composta por membros independentes face a administracdo e eleita
pela Assembleia Geral) é responsavel pela fixacdo das remuneragdes dos membros dos 6rgaos sociais (cfr. descrito
no ponto 66 da Parte | infra).

Este modelo de governo tem permitido a consolidacdo da estrutura e praticas de governo dos CTT, em linha com
as melhores praticas nacionais e internacionais, promovendo o efetivo desempenho de funcdes e articulacdo dos
orgaos sociais, oregularfuncionamento de um sistema de checks andbalances e aresponsabilidade da suagestao
perante os seus Acionistas e demais stakeholders.

16.Regras estatutarias sobre requisitos procedimentais e materiais
aplicaveis anomeacao e substituicao dos membros do Conselho de
Administracao

De acordo com os artigos 92 e 122 dos Estatutos, a eleicao dos membros do Conselho de Administracao compete
a Assembleia Geral, incluindo a eleicao do seu Presidente e Vice-Presidentes, por maioria dos votos dos
Acionistas presentes ou representados (ou havendo varias propostas, fazendo vencimento a que tiver maior
nimero de votos a favor), podendo um dos membros do Conselho de Administracdo ser eleito entre pessoas
propostas em listas subscritas por grupos de Acionistas, desde que nenhum desses grupos possua acdes
representativas de mais de 20% e de menos de 10% do capital social.

Aplicam-se as regras constantes do CSC no que respeita a substituicio dos membros do Conselho de
Administragdo, na auséncia de regras estatutdrias a este propdsito. Nos termos do artigo 16° dos Estatutos,
apenas se prevé que a falta de um Administrador a mais de 2 reunides deste érgao por ano, seguidas ou
interpoladas, sem justificacdo aceite pelo Conselho de Administracdo, conduza a uma falta definitiva, devendo
proceder-se a sua substituicao nos termos do CSC.
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Nao estdo definidos nos Estatutos da Sociedade quaisquer outros requisitos procedimentais e materiais para
efeitos de nomeacdo ou substituicao dos membros do Conselho de Administracao.

Os critérios e requisitos relativos ao perfil de novos membros dos 6rgaos sociais encontram-se descritos no ponto
19 daPartelinfra.

17.Composicao do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva

Segundo o artigo 12° dos Estatutos, o Conselho de Administracao é composto por 5 a 15 membros, para um
mandato de 3 anos, podendo ser renovado dentro dos limites estabelecidos nalei.

Ao longo do ano de 2019 existiram altera¢ées na composicao do Conselho de Administracdo, o qual a 31 de
dezembro de 2019, e na presente data, era e € composto por 14 Administradores, dos quais 5 integram a

Comissao Executiva:

G34
LA12

. Conselho de Comissao Comissao de L Datadal2
Titulares @ o - R o Independéncia @ K -
Administracao Executiva Auditoria Designacao ¥

Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente Sim 12/11/2013
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Vogal  Presidente 20/04/2017
Bento"
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal Vogal Sim 24/03/2014
José Manuel Baptista Fino Vogal Sim 19/12/2014
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Vogal Sim 04/08/2016
Antoénio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal Vogal 20/04/2017
Maria Luisa Coutinho Eerrelra Leite de Vogal Presidente Sim 20/04/2017
Castro Anacoreta Correia
Maria Belén Amatriain Corbi Vogal Vogal Sim 20/04/2017
Rafael Caldeira de Castel-Branco Vogal Sim 20/04/2017
Valverde
Guy Patrick Guimardes de Goyri Vogal Vogal 10/12/2017
Pacheco
Steven Duncan Wood © Vogal 23/04/2019
Duarte Palma Leal Champalimaud © Vogal 19/06/2019
Jodo Carlos VenturaSousa ? Vogal Vogal 18/09/2019
Jodo Miguel Gaspar da Silva ® Vogal Vogal 06/01/2020

@ Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda cessou em 30/06/2019 as fun¢des de Vice-Presidente do Conselho de Administragdo e em
22/05/2019 as fungdes de Presidente da Comissao Executiva (Chief Executive Officer (‘CEQ")). Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira e
Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao cessaram fung¢des de Vogais do Conselho de Administracao e da Comissdo Executivaem
18/09/2019e 06/01/2020, respetivamente.

@A avaliagao daindependéncia foi efetuada de acordo com os critérios definidos no ponto 18.1 do Anexo | ao Regulamento 4/2013 da CMVM, bem
como com o previstono lll.4 do Cédigo do IPCG e non.2 5 do artigo 4142 do CSC para os membros nao executivos que integram a Comissao de
Auditoria.

® Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagdo para um cargo socialnos CTT.

“Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento foi designado para o exercicio das fungdes de Presidente da Comissao Executiva (Chief Executive
Officer (‘CEQ”)) em 13/05/2019 com produgdo de efeitos a 22/05/2019, tendo até essa data e desde 20/04/2017 desempenhado fungdes
como Vogaldo Conselho de Administracdo dos CTT.

®Eleito para o cargo de Vogal do Conselho de Administragdo na Assembleia Geral Anualde 23/04/2019.

© Cooptado por deliberacdo do Conselho de Administragdo de 19/06/2019 (sujeita a ratificacdo na préxima Assembleia Geral) para o cargo de
Vogal do Conselho de Administragdo.

@ Cooptado por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 03/09/2019 com produgdo de efeitos a 18/09/2019 (sujeita a ratificagdo na
proxima Assembleia Geral) para o cargo de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva em substituicdo de Dionizia Maria
Ribeiro Farinha Ferreira.

@® Cooptado por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 18/12/2019 com producdo de efeitos a 06/01/2020 (sujeita a ratificagdo na
proxima Assembleia Geral) para o cargo de Vogaldo Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva em substituicdo de Francisco Maria da
Costa de Sousa de Macedo Simao.
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18.Distincao dos membros executivos e nao executivos do Conselho de
Administracao e, relativamente aos membros nao executivos,
identificacao dos membros que podem ser considerados
independentes

O Conselho de Administracdo integrava a 31 de dezembro de 2019, e integra a presente data, 5 membros
executivos e 9 membros nao executivos, incluindo 7 membros independentes, de entre os quais o Presidente do
Conselho de Administracao, indicados na tabela do ponto 17 da Parte | supra.

Sao considerados independentes 50,0% datotalidade dos membros do Conselho de Administracao e 77,8% dos
seus membros nao executivos, em funcées a 31 de dezembro de 2019, de acordo com os critérios definidos no
ponto 18.1 do Anexo | ao Regulamento 4/2013 da CMVM e, no que respeita aos membros da Comissao de
Auditoria, de acordo com o previsto no n.2 5 do artigo 4142 do CSC (assim como de acordo com os critérios e
praticas internacionais).

Para afericdao daindependéncia dos membros do Conselho de Administracao e dos seus membros ndo executivos,
foram igualmente tidos em consideracao os critérios a que se refere a recomendacao Ill.4 do Cédigo de Governo
das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance.

Assim, a Sociedade integra um niimero de membros ndo executivos e independentes que cumpre amplamente as
recomendacdes do CodigoIPCGIIL.2 elll.4 que se consideraadequado a sua dimensdo e acomplexidade dos riscos
inerentes a sua atividade.

Comyvistaaasseguraracoordenacdo e eficaciano desempenho de fun¢des pelos Administradores ndo executivos
aSociedade adota, paraalém dos mecanismos destinados a tornar efetiva a supervisdo da Comissao Executiva (cfr.
ponto 21.2 da Parte | infra), os seguintes procedimentos:

Os Administradores nao executivos (incluindo os membros da Comissao de Auditoria) podem solicitar:

a. ao Presidente do Conselho de Administracao ou ao Presidente da Comissdo Executiva a presta¢do da informacgdo
necessaria ou conveniente para o exercicio das suas atribuicdes, competéncias e deveres, em particular, informagao
relativa a competéncias delegadas na Comissdo Executiva e ao seu desempenho, a implementa¢do do orcamento e
planos anuais e plurianuais e ao estado da gestao, devendo estainformacao ser prestada de forma adequada e atempada;

b. apresenca, nas reunides dos 6rgdos/comissdes em causa, de membros dos 6rgaos sociais, quadros diretivos ou outros

colaboradores do Grupo CTT, em articulagao com a Comissao Executiva.

19.Qualificacoes profissionais e outros elementos curriculares de cada
um dos membros do Conselho de Administracao

No ambito da sua Politica de Diversidade e Inclusao, disponivel para consulta em “Grupo CTT"”, “Sustentabilidade”,
"Estratégia e Principios”, “Politicas e outros normativos”, “Principios, politicas e outros normativos”, no website dos
CTT (www.ctt.pt), os CTT tém definidos os principios gerais pelos quais pautam a sua atuacdo quanto as questdes
relacionadas com a diversidade e inclusao relativamente aos seus recursos humanos incluindo no que serefere a
composi¢ao dos seus 6rgaos sociais.

Os CTT dispdem igualmente de politicas internas de diversidade e de selecao com o objetivo de assegurar a
implementacao de um processo transparente de selecao dos Administradores da Sociedade, tendo por base:

* Orientagdes sobre a composi¢ao quantitativa e qualitativa do Conselho de Administracao e uma Matriz de Competéncias
a serem aprovadas pela Comissao de Governo Societdrio, Nomeacdes e Avaliacdo, na sequéncia de processo de
autoavaliacao do Conselho de Administracao e de uma andlise prévia de potenciais areas de melhoria; e

* Recomendagdes a aprovar e divulgar pela mesma Comissdo relativas a eleicdo dos membros dos érgaos sociais,
assentes num relatério fundamentado em que sejam apreciados os conhecimentos e experiéncia, o0 empenho, os
requisitos de independéncia e incompatibilidades e o mérito dos candidatos cuja elei¢do ou reeleicdo se recomende.

Tal como evidenciado nas recomendacdes e Termos de Referéncia da Comissdo de Governo Societdrio,
Nomeacdes e Avaliacao divulgadas aos Acionistas em fevereiro de 2017 e em marco de 2020 disponiveis para
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consulta em “Grupo CTT” “Investidores” “Assembleias Gerais”, no website dos CTT (www.ctt.pt), para efeitos
dos processos eletivos dos membros dos 6rgaos sociais e concretamente para o mandato 2020/2022, a Politica
de Diversidade dos CTT visa promover uma diversidade de género e idade adequadas, bem como capacidades e
experiéncia académica e profissional complementares, no seio dos érgaos de administracao e fiscalizacao,
destacando-se em particular os seguintes aspetos a ter em conta nos processos de selecdo:

¢ Adiversidade de capacidades, conhecimentos, experiéncia e de género como um fator crucial para o desempenho com
sucesso daquelas fungdes;

*  Um equilibrio adequado de idades e de background cultural (resultante, por exemplo, da nacionalidade e do seu papel na
sociedade civil, etc.);

* Representacdo nestes 6rgaos de um conjunto diverso de areas de conhecimento e experiéncia académica atentos os
desafios estratégicos que se colocam aos CTT nomeadamente nas seguintes areas de conhecimento e experiéncia
profissional: Lideranga, Estratégia e Gestdo; Financeiro e Risco; Contabilidade e Auditoria; Setor/Industria (correio,
expresso e encomendas, servicos financeiros, banca); Juridico e Regulagao; Recursos Humanos; Marketing/Comercial e
Comunicacao; Sistemas da Informacao e Tecnologia; Governo Societdrio, Responsabilidade Sociale Etica.

Os graficos infra, refletem essa atuacao remetendo-se neste ponto para o Anexo | deste Relatério onde sao
disponibilizados para consulta os curricula dos membros do Conselho de Administracdo dos CTT, destacando-se

infra o seguinte nivel de diversidade neste 6rgao em termos de género, idade, independéncia e background G40
profissional por referénciaa 31 de dezembro de 2019:

Género: Idade:
21% de Administradores do género feminino Média de 54 anos LA12

21%

36%

21%

43%

W HoeRs WMulkigres = Até SOanos = 50-60anos Mais 60 anos
Independéncia: Background profissional:
50% de Administradores independentes, Equilibrio de capacidades e experiéncias
correspondendo a 77,8% dos membros nao relevantes
executivos
50% 50%
= Membros independentes = Membros n3o independentes

20.Relacoes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e
significativas dos membros do Conselho de Administracao com
Acionistas aos quais sejaimputavel participacao qualificada superior a
2% dos direitos de voto

O Administrador Joao Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento apresentou em 21 de maio de 2019 a renuncia aos
cargos de Vice-Presidente do Conselho de Administracao e Chief Executive Officer da Manuel Champalimaud,
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SGPS, S.A.,bem como aos de Presidente do Conselho de Administracao da OZ Energia, S.A. e de Gerente daManuel
Champalimaud Servicos, Unipessoal, Lda..

O Administrador ndao executivo Duarte Palma Leal Champalimaud exerce o cargo de Vice-Presidente do Conselho
de Administracao da Manuel Champalimaud, SGPS, S.A..

O Administrador ndo executivo Steven Duncan Wood exerce fun¢des de Administrador da GreenWood Investors
LLC, sociedade gestora da GreenWood Builders Fund|, LP.

Com excecao do disposto nos paragrafos anteriores nao foi comunicada aos CTT a existéncia de quaisquer outras
relacdes familiares, profissionais ou comerciais habituais e significativas dos membros do Conselho de
Administracao com Acionistas aos quais seja imputdvel participacdo qualificada superior a 2% dos direitos de voto
nos CTT, seja por referéncia a 31 de dezembro de 2019 seja a presente data.

21 .Reparticao de competéncias entre os varios 6rgaos sociais, comissoes
e/ou departamentos da Sociedade

A 31 de dezembro de 2019, e na presente data, as competéncias dos 6rgaos sociais e comissdes dos CTT
encontravam-se, e encontram-se, repartidas da seguinte forma, como detalhado nos pontos da Parte | adiante
indicados:

AssembleiaGeral @

Comissdode
Vencimentos @

Conselho de Administragao® § ComissdodeAudttoria® §&

Contas®

Comissdode Governo

Comissdode Monitorizagdoda
Sodetdrio,Avalilagdoe Comissdo Executiva©®
Nomeagdes?

@ Vide em particular as competéncias da Assembleia Geral descritas no ponto 15 supra.

@ Vide em particular as competéncias da Comissdo de Vencimentos e a sua articulagdo com a Comissdo de Governo Societério, Avaliagdo e
Nomeagdes descritas nos pontos 15, 21.4. e 66 do presente.

@ Vide em particular as competéncias do Conselho de Administragdo descritas no ponto 21.1 do presente.

@ Vide em particular as competéncias da Comissdo de Auditoria descritas nos pontos 15, 37 e 38 do presente.

© Vide em particular as competéncias do Revisor Oficial de Contas descritas nos pontos 15 e 38 do presente.

© Vide em particular as competéncias delegadas pelo Conselho de Administragdo na Comissao Executiva, assim como os comités de apoio a
Comissao Executiva, nos termos descritos nos pontos 15,21.2. e 21.3. do presente.

™ Vide em particular as competéncias da Comissdo de Governo Societdrio, Avaliagdo e Nomeagdes e a sua articulagdo com a Comissdo de
Vencimentos descritas nos pontos 15,21.4. e 66 do presente.

® Vide em particular as competéncias da Comissdo de Monitorizagdo da Implementagao do Plano de Transformacgao Operacional descritas no
ponto 21.6 do presente.

© Vide em particular as competéncias da Comissio de Etica, descritas no ponto 21.5. do presente enquanto Comissao de apoio 2 Comiss3o de
Auditoria e ao Conselho de Administracao.

21.1. Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é o 6rgdo social responsavel pela administracao e representacdo da Sociedade, nos
termos legais e estatutarios, cabendo-lhe praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social que nao
caibam na competéncia atribuida a outros 6rgaos da Sociedade, nos termos definidos no artigo 13° dos Estatutos
e no artigo 5% do seu Regulamento.
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Principais competéncias do Conselho de Administracao

Estabelecer a orientacao estratégica e de risco do Grupo CTT;
Aprovar os objetivos e as principais politicas de gestao e derisco e os aspetos gerais da estrutura empresarial do Grupo CTT;

Assegurar a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestdao do risco e auditoria interna do Grupo CTT, avaliando
anualmente o seu cumprimento e aprovando os necessarios ajustamentos;

Aprovar os planos de atividades, estratégicos, de investimentos e/ou financeiros anuais e plurianuais e os orgamentos
anuais do Grupo CTT, bem como as respetivas alteragdes que se revelem necessarias;

Deliberar sobre a mudanca de sede e projetos de aumento ou redugdo de capital, de fusdes, cisdes e transformacdes e de
alteracOes estatutarias a propor a Assembleia Geral da Sociedade;

Aprovar os relatérios e contas anuais, semestrais e trimestrais da Sociedade;

Deliberar sobre a prestacdo de caucdes e de garantias pessoais ou reais nos termos legais;
Definir procedimento interno de aprovacao de negécios com partes relacionadas do Grupo CTT;
Estabelecer as politicas de selecdo e diversidade e as normas de conduta vigentes no Grupo CTT;
Apresentar pedidos de convocagdo das Assembleias Gerais da Sociedade;

Proceder a cooptacao de Administradores da Sociedade;

Designar o Secretario da Sociedade e o seu suplente;

Avaliar anualmente o desempenho global do Conselho de Administracao, das respetivas comissdes internas e dos seus
membros.

Papel do Presidente do Conselho de Administracao Independente

*  Representar o Conselho de Administracao emjuizo e fora dele;

e Coordenar a atividade deste 6rgdo, procedendo a distribuicdo de matérias pelos Administradores, quando a isso

aconselhem as conveniéncias da gestao, e convocar e dirigir as respetivas reunides;

*  Exercerovotode qualidade na tomada de deliberacdes pelo Conselho de Administracao;

e Zelarpela correta execucdo das delibera¢des do Conselho de Administragao;

. Promover a comunicagdo entre a Sociedade e os seus stakeholders;

e Acompanhar e consultar a Comissao Executiva sobre o desempenho das competéncias nesta delegadas;

*  Contribuir para o efetivo desempenho das suas fun¢des e competéncias por parte dos Administradores ndo executivos e

das comissdes internas do Conselho de Administragao, assegurando uma adequada coordenagdo dos seus trabalhos e
0S mecanismos necessarios para que estes recebam atempadamente ainformacdo adequada a tomada de decisGes de
formaindependente e esclarecida.

¢ Coordenar a avaliacao do desempenho do Conselho de Administracdo no que respeita ao cumprimento da orientacdo

estratégica e derisco, dos planos, orcamentos e sistemas de controlo interno, gestao do risco e auditoria interna do Grupo
CTT, e ao seu desempenho global, das respetivas comissdes internas e dos seus membros.

21.2.Comissao Executiva

O Conselho de Administracao delegou a gestao corrente da Sociedade na Comissao Executiva, nos termos dos
artigos 13° dos Estatutos e 6° do Regulamento do Conselho de Administracao.

As matérias com relevancia para as linhas estratégicas, politicas gerais e estrutura do Grupo CTT encontram-se
excluidas dareferida delegacao de competéncias.
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Matérias reservadas ao Conselho de Administracao, excluidas da gestao corrente delegada na Comissao
Executiva

*  Aquisicdes de participacdes (i) em paises onde o Grupo ndo tenha presenca, (i) em novas areas de negdcio para o Grupo
ou (iii) em valor por operagdo superior a 20 M€;

¢ Arealizacao de investimentos pelo Grupo ndo incluidos no orgamento anual cujo valor por operagao supere 10 M€ e 0
cancelamento de investimentos do Grupo de valor por operacao superior a 10 M€;

*  Alienacdes ou oneracées de participagdes (i) que determinem a saida do Grupo de determinado pais ou drea de negécio
ou (ii) cujo valor por operagdo supere 20 M€;

¢ Contratacao de divida, sob a forma de financiamento ou emissdo de valores mobilidrios, em valor por operagao superior
a 150 M€ ou prazo superior a 5 anos;

¢ Quaisqueroutrosnegdcios ou operacdes queimpliquemresponsabilidades ou obrigagdes de valor superior a 50ME, por
transagao ou ato, para o Grupo;

¢ As matérias indicadas como principais competéncias no ponto 21.1. supra, com excegao das competéncias relativas a
prestacao de caugdes e de garantias pessoais ou reais que possam ser delegadas nos termos legais.

Papel do Presidente da Comissao Executiva

e Assegurar que seja prestada toda a informacdo aos demais membros do Conselho de Administracao relativamente a
atividade e as deliberagdes da Comissao Executiva;

e Assegurar o cumprimento dos limites da delegacdo e da estratégia da Sociedade e propor ao Conselho de Administra¢do o
elenco de matérias de administracao de que deve encarregar-se especialmente cada um dos membros da Comissao
Executiva;

e Coordenar as atividades da Comissao Executiva, dirigindo as suas reunides, zelando pela execug¢do das deliberacdes e
distribuindo entre 0s seus membros a prepara¢do ou acompanhamento dos assuntos objeto de apreciacao ou decisao pela
Comissdo Executiva;

e Exercerovoto de qualidade na tomada de delibera¢des pela Comissdo Executiva.

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva, a Sociedade adota os
seguintes mecanismos destinados a tornar efetiva a supervisao da Comissao Executiva:

¢ Deformaaassegurar que todos os membros do Conselho de Administracdo e dos demais 6rgaos sociais e comissdes
estdo a par do estado da gestao da Sociedade, as agendas e atas das reunides da Comissao Executiva sao distribuidas
aos Administradores ndo executivos;

¢ Nasreunides do Conselho de Administracdo, a Comissdo Executiva apresenta um sumario dos aspetos considerados
relevantes da atividade desenvolvida desde a ultima reunido;

¢ A Comissdo Executiva esta ainda obrigada a facultar atempada e adequadamente aos membros do Conselho de
Administracao e demais membros dos 6rgdos sociais e comissdes 0s esclarecimentos e informagdes adicionais ou
complementares que forem solicitados sobre 0 desempenho das suas atribui¢des, fun¢des e competéncias;

¢ Osmembrosndo executivos do Conselho de Administragdo participam ativamente nas decisdes que pelo seu montante
ourisco associados possam considerar-se estratégicas para a Sociedade, bem como na definicao das principais politicas
de gestdo e de risco e aspetos gerais da estrutura empresarial do Grupo CTT em sede das reunides regulares do
Conselho de Administracao, solicitando aos membros da Comissado Executiva esclarecimentos e reunides especificas
inclusive com os diretores responsaveis pelas dreas de negdcio envolvidas;

¢ Osmembrosnao executivos do Conselho de Administracao realizam reunides entre si, das quais sao lavradas atas, para
a discussdo, acompanhamento e avaliacao do cumprimento das decisdes, designadamente estratégicas e de risco,
adotadas nas reunides do Conselho de Administracao.

No ambito das suas competéncias delegadas, a Comissao Executiva pode encarregar um ou mais dos seus
membros de se ocuparem de certas matérias e subdelegar em um ou mais dos seus membros o exercicio de alguns
dos poderes que lhe sejam delegados.
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Na presente data a competéncia da Comissao Executiva encontra-se distribuida pelos seus membros da seguinte

P&L Correio
o Anténio P&L Retalho e SF Postais o P&L Expresso, C.& Log.

Jodo Bento CEO Guy Pacheco CFO Pedro Silva Comercial B2C Jodo Sousa ercial B2B.
Gabinetes RH
de apoio

age Relacdes Institucionais Finangas, Risco e M&A ‘
Estratégia e Desenvolvimento de o
RelagGes com Investidores

Negécio
Diregdes

Auditoria e Qualidade Compras e Logistica ‘ ‘Nal:‘ha

Comunicag3o e Sustentabilidade Contabilidade e Fiscalidade Gestdo de Canais Externos B2C

Digital, Transformagéo e Inovacio Digital, Transformagiio e Inovagio Gestdo de Lojas Préprias

Gestdo de P utos de Retalho,

luridica e Secretaria Geral lmaneamenmecommxo ‘ ‘Dw‘a ) Sl

(Desenvolvimento de) Recursos L —— S e

e ecursos Fisicos Gestio de Produtos de Correio

Regulagdo e Concorréncia Sistemas de Informagio Gestio de Segmento B2C

(Gestdo de) Recursos Humanos
cial B2C
atividade no

Os Comités de apoio a gestdo foram objeto de uma profunda revisao, decorrente da nova estrutura de gestdo dos
CTT, conforme supra, existindo na presente data os seguintes Comités de apoio a Comissao Executiva:

COMITES DE APOIO A GESTAO E SEUS OBJETIVOS

Comité de Gestao de Risco

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro
da Gestao do Risco, pelos Diretores de Finangas, Risco e
M&A, Auditoria e Qualidade, Planeamento e Controlo,
Recursos Humanos, Sistemas de Informagado,
Contabilidade e Fiscalidade e Recursos Fisicos e ainda
pelos Representantes (Local Risk Officers) das areas de
negoécio (Correio, Expresso e Encomendas e Servigos
Financeiros). O Comité é presidido pelo Administrador
com o pelouro da Gestdo do Risco e coordenado pelo
Diretor de Finangas, Risco e M&A. Os membros da
Comissdo Executiva e outros Diretores participam
sempre que sejam convidados.

Reforcar o envolvimento organizacional ao nivel da tematica
do risco, agregando as diferentes visdes e sensibilidades das
areas envolvidas e promovendo a integracao da gestdo de
risco nos processos de negdcio, nos termos melhor descritos
no subcapitulo 2.7.1. Descri¢cdo do processo de gestdo de
Risco, capitulo 2.7. Gestdao de Riscos deste Relatério,
conforme remissdo no ponto 52 da Parte l infra.

Comité de Crédito

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro
Financeiro, pelos Administradores executivos com os
pelouros comerciais e pelos Diretores de Contabilidade e
Fiscalidade, Finangas, Risco e M&A, Pequenas Empresas,
Grandes Empresas Sul, Grandes Empresas Norte, Médias
Empresas, Administracdo Publica, Gestao de Lojas
Préprias e Suporte Comercial B2B e Suporte Comercial
B2C. O Comité é presidido pelo Administrador com o
pelouro Financeiro e coordenado pelo Diretor de
Contabilidade e Fiscalidade. Os membros da Comissao
Executiva e outros Diretores participam sempre que sejam
convidados.

Definir e submeter a Comissao Executiva das politicas de
crédito dos Clientes. Apreciar e rever os niveis de risco e
limites de crédito. Decidir sobre a
concessao/revisao/suspensao de crédito prévia a
respetiva formalizacdo de contratos. Avaliar propostas de
celebragdo de acordos de pagamento, quando os
montantes em causa sejam relevantes. Monitorizar e
avaliar os resultados da implementacao da politica de
crédito a Clientes e identificacao das medidas para
cumprimento dos objetivos definidos.
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COMITES DE APOIO A GESTAO E SEUS OBJETIVOS

Comité de Investimento

Composto pelo Administrador executivo com o pelouro
financeiro, pelos Administradores proponentes de projetos
elegiveis e pelos responsdveis pela direcio de
Planeamento e Controlo e pelo Gabinete de Finangas, Risco
e M&A. O Comité é presidido pelo Administrador com o
pelouro Financeiro e coordenado pelo Diretor de Finangas,
Risco e M&A. Os membros da Comissdo Executiva e outros
Diretores participam sempre que sejam convidados.

Procederaandlise deinvestimentos sempre que solicitado
pela Comissao Executiva de forma a assegurar maior
eficacia daagdo da Comissdo Executiva ou do Conselho de
Administracdo nos projetos relevantes.

Comité de Sustentabilidade

Composto pelos Administradores executivos, pelos
responsaveis das Direcbes de Comunicagdo e
Sustentabilidade, Recursos Humanos, Recursos Fisicos,
Compras e Logistica, Operacdes de Transportes e
Distribuicdo e Auditoria e Qualidade e pelo responsavel
pela Sustentabilidade dentro da direcdo de Comunicagdo e
Sustentabilidade. O Comité é presidido pelo Presidente da
Comissdo Executiva e coordenado pelo Diretor da
Comunicagdo e Sustentabilidade. Podem participar outros
Diretores quando convidados por qualquer um dos
Administradores.

Reforcar o envolvimento da organizacdo CTT nas
diferentes  varidveis em que se desdobra a
sustentabilidade, enquanto pilar do desenvolvimento
econdémico, social e ambiental.

Comité de Recursos Humanos

Composto pelos Administradores executivos, pelos
responsaveis das Dire¢des de Recursos Humanos,
Operagdes de Producdo de Correio, Operacdes de
Transportes e Distribuicao, Operacdes de Expresso, Carga
e Logistica e Gestao de Lojas Préprias. O Comité é
presidido pelo Presidente da Comissdao Executiva e
coordenado pelo Diretor de Recursos Humanos. Podem
participar outros Diretores quando convidados por
qualquer um dos Administradores.

Apoiar o Conselho de Administracdo ea Comissado Executiva
na definicdo de politicas de recursos humanos,
nomeadamente em matérias de recrutamento, sele¢do e
contratacdo, sistema de avaliacdo de desempenho,
formacao profissional, carreiras e remuneracoes.

Comité de Inovacao

Composto pelos Administradores executivos, pelos
responsaveis das Direcdes de Digital, Transformacao e
Inovacdo, Gestao de Produtos de Correio, Gestao de
Produtos de Retalho, Poupanca e Pagamentos, Gestdo de
Produtos de Expresso, Carga e Logistica, Gestdao de
Solugdes Empresariais e Publicidade e Planeamento e
Desenvolvimento de Operagdes. O Comité é presidido pelo
Presidente da Comissdo Executiva e coordenado pelo
Diretor de Digital, Transformacao e Inovacdo. Podem
participar outros Diretores quando convidados por
qualquer um dos Administradores.

Apoiar a definicdo das linhas gerais de estratégia de
inovacdo dos CTT e manter os CTT envolvidos na
progressdo global dos componentes do programa
+INOVACAO by CTT e das principais tendéncias de
inovagdo nas diversas vertentes em que esta se desdobra
(tecnoldgica, econdémico, cultural, social, organizacional,
etc).
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Para além dos Comités de apoio a Comissao Executiva referidos supra, foram criados, os sequintes Comités
Executivos:

Comités Executivos das Areas de Negécio e seus objetivos

Comité Executivo de Correio

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo P&L de Correio, que exerce as fungdes de
Presidente do Comité, pelo Administrador (COO)
responsdvel pelas Operacdes e pelos Diretores de
Gestdo de Produtos de Correio, Gestao de Segmento
B2B, Operacbes de Transporte e Distribuicdo,
Planeamento e Controlo e Operacdes de Producao de
Correio. O Presidente executivo (“CEQ”) e o Chief
Financial Officer (“CFQ") participam sempre que o
entendam ou sejam convidados pelo Presidente do
Comité.

Garantir uma visao unica do P&L de correio. Gerir a atividade
corrente do negdécio, acompanhando os projetos de
desenvolvimento da atividade e monitorizando a qualidade de
servigo. Discutir e alinhar pontos fundamentais para decisdo
em sede de Comissao Executiva e Conselho de
Administracao. Preparar as monthly reviews para discussao
em sede de Comissdo Executiva.

Comité Executivo de Expresso

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo P&L Expresso, Correio e Logistica que exerce as
funcdes de Presidente do Comité, pelo Administrador
(CO0) responsavel pelas Operacdes, pelo
representante da Sucursal em Espanha da CTT
Expresso, pelos Diretores dos CTT de Gestdo de
Produtos de Expresso, Carga e Logistica e de
Planeamento e Controlo e pelos Diretores Financeiro e
de Operacdes da Sucursal em Espanha da CTT
Expresso. Os membros da Comissao Executiva
participam sempre que o entendam ou sejam
convidados pelo Presidente do Comité.

Garantir a visao Unica do negdcio ibérico de expresso. Gerir a
atividade corrente do negécio, acompanhando os projetos de
desenvolvimento da atividade e monitorizando a qualidade de
servico. Discutir e alinhar pontos fundamentais para decisao
em sede de Conselho de Administracdo da CTT Expresso.
Preparar as monthly reviews para discussao em sede de
Conselho de Administracao da CTT Expresso.

Comité Executivo de Retalho e Servicos Financeiros Postais

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pelo P&L de Retalho e Servigos Financeiros Postais,
que exerce as funcdes de Presidente do Comité, bem
como pelos Diretores de Gestao de Lojas Proprias,
Segmento B2C, Gestdo de Produtos de Retalho,
Suporte Comercial B2C e Gestdo de Solugbes
Empresariais e Publicidade. O CEO e o CFO participam
sempre que o entendam ou sejam convidados pelo
Presidente do Comité.

Garantir uma visao Unica do P&L do retalho e dos servigos
financeiros que sejam especificos dos CTT enquanto operador
postal. Gerir a atividade corrente do negécio, acompanhando
os projetos de desenvolvimento da atividade e monitorizando
a qualidade de servico. Discutir e alinhar pontos fundamentais
para decisdao em sede de Comissao Executiva e Conselho de
Administragdo. Preparar monthly reviews para discussdo em
sede de Comissao Executiva.

Comité Executivo de Solu¢oes Empresariais e Publicidade

Constituido pelo Administrador executivo responsavel
pela drea comercial B2B, que exerce as fun¢des de
Presidente do Comité, pelos Diretores de Gestao de
Solugdes Empresariais e Publicidade, de Operagdes de
Solugdes Empresariais, de Suporte Comercial B2B, de
Gestaode Segmento B2B e pelo Responsavel pela drea
de Reporte de Gestdo e Analytics. O CEO e o CFO
participam sempre que o entendam ou sejam
convidados pelo Presidente do Comité.

Garantir uma visdo unica do P&L da drea de negdcio de
solucdes empresariais e publicidade. Gerir a atividade
corrente do negdcio, acompanhando os projetos de
desenvolvimento da atividade e monitorizando a qualidade de
servico. Discutir e alinhar pontos fundamentais para decisao
em sede de Comissao Executiva e Conselho de
Administragdo. Preparar monthly reviews para discussdo em
sede de Comissao Executiva.
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21.4. Comissao de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeacdes

Cabem a Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes as seguintes principais competéncias previstas
no Regulamento do Conselho de Administracdo e no seu Regulamento Interno:

Estrutura e praticas de governo societario e ética

. Assistir o Conselho de Administracao na definicao e avaliagdo do modelo, principios e praticas de governo;
. Colaborar na elaboragdo do relatério anual sobre o governo da Sociedade;
¢ Acompanhar adefinicao e monitoriza¢ao das normas de ética e de conduta no seio do Grupo;

¢ Formular recomendagdes ao Conselho de Administracdo sobre os requisitos e boas praticas de governo societario,
conflitos de interesses, incompatibilidades, independéncia e especializagao;

¢ Elaborarrelatério sobre o funcionamento e eficaciado modelo, principios e praticas de governo da Sociedade, bem como
sobre o grau de cumprimento pela Sociedade dos requisitos aplicaveis;

. Avaliar a imagem corporativa dos CTT junto dos acionistas, investidores, analistas financeiros, mercado em geral e
autoridades de supervisao e acompanhar as a¢des inspetivas da CMVM;

. Dar apoio e monitorizar a definicdo pelo Conselho de politicas e de estratégias de responsabilidade social e
sustentabilidade.

Avaliacao de desempenho e remuneracdes G51
G52

. Propor ou dar parecer anualmente a Comissao de Vencimentos sobre a politica remuneratéria do 6rgao de
administracao e a declaracao anual a apresentar a Assembleia Geral a este propdsito;

. Acompanhar e apoiar o processo de avaliacao anual do desempenho global do Conselho de Administracdo e das
respetivas comissdes internas, bem como dos membros da Comissao Executiva da Sociedade tendo em conta,
designadamente, o cumprimento do plano estratégico, do orcamento e a gestdo de riscos da Sociedade;

. Propor a Comissao de Vencimentos o resultado da avaliacao qualitativa do desempenho dos Administradores
executivos no quadro do modelo global de avaliacao para efeitos da fixagdo daremuneracao variavel a definirpor aquela
Comissao;

e Propor ou dar parecer ao Conselho de Administracao e a Comissao de Vencimentos, consoante aplicavel, sobre os
planos de atribuicdo de acdes ou opgdes de aquisicdo de agdes ou com base nas variagdes do preco das a¢des da
Sociedade.

Nomeacodes

e Elaborar e atualizar recomendacdes sobre qualificacdes, conhecimentos e experiéncia para o desempenho de fun¢des
societdrias e no contexto da sele¢ao dos membros dos 6rgaos de administracdo e fiscalizagao dos CTT, ouvido o Chairman
e, no caso de membros executivos, o CEO;

e Acompanharos processos de selecdo dos dirigentes do Grupo etitulares de 6rgdos sociais de outras sociedades que os CTT
tenham a faculdade deindicar;

. Acompanhar a elaboracao, em coordenagdo com a Comissao Executiva, de planos de sucessao;

. Propor ao Conselho de Administracdo a promocdo do processo de cessacao de funcdes executivas por parte de membros
da Comissdo Executiva, na sequéncia de processo de avaliacdo e ouvido o CEO;

Dar pareceresrelativamente ao desempenho pelos membros da Comissao Executiva de fun¢des executivas em sociedades que
naointegrem o Grupo.

21.5. Comisséo de Etica G56
G57
Esta Comissao tem por missao acompanhar e supervisionar todas as matérias relacionadas com a aplicacdao do G58

Codigo de Conduta CTT e Subsididrias, nos termos do respetivo Regulamento Interno, o tratamento de
irregularidades que no ambito do Regulamento de Procedimentos de Comunicac¢do de Irregularidades lhe venham
a ser transmitidas pela Comissao de Auditoria, bem como as alteracdes legislativas relacionadas com estas
matérias e sempre em articulagao com 0s 6rgaos sociais, comissdes e estruturas do Grupo.
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Compete a esta Comissao:

Cadigo de Conduta do grupo

. Promover a divulgacao, a aplicagdo e o cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo, definindo para o efeito planos e
canais de comunicagdo por todos os niveis hierdrquicos, bem como acdes preventivas de formagdo para a sua
divulgagdo e cumprimento, apoiando o Conselho de Administracao, a Comissao Executiva e a Comissdo de Governo
Societario, Avaliacao e Nomeagdes no desempenho das respetivas competéncias.

Cédigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio

¢  Promoveradivulgacdo, aaplicacdo e o cumprimento do Cédigo de Boa Conduta para a prevengdo e combate ao assédio
no ambiente laboral por todas as pessoas que nele exercem atividade, incluindo os membros dos 6rgdos sociais e 0s
titulares de cargos de dire¢do e chefia, no seu relacionamento com dirigentes, colegas e subordinados.

Tratamento de Irregularidades

. Promover o tratamento de denuncias recebidas no seio do Grupo, que Lhe venham a ser comunicadas pela Comissao de
Auditoria, nos termos do Regulamento da Comiss&o de Etica e do Regulamento de Procedimentos de Comunicacio de
Irregularidades.

21.6. Comissao de Monitorizacao da Implementacao do Plano de Transformacao
Operacional

A Comissdo de Monitorizacdo da Implementacdo do Plano de Transformacdao Operacional, composta pelo
Presidente do Conselho de Administracdo, Anténio Sarmento Gomes Mota, que preside, e pelos Administradores
nao executivos, Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Correia, Rafael Caldeira de Castel-Branco
Valverde, Steven Duncan Wood e Duarte Palma Leal Champalimaud é uma comissao ad hoc criada com a missao
de acompanhar a implementacao do referido Plano, reforcando a informacdo prestada ao Conselho de
Administracdo e a continua atividade de supervisao por parte da totalidade dos membros nao executivos do
Conselho de Administracao. Em 2019 foi alargada a composicdo e o ambito de atuacdo desta Comissao passando
a ter nas suas competéncias o acompanhamento da agenda regulatéria e da negociagao do novo contrato de
concessao do servico postal universal, bem como o acompanhamento e monitorizacdo dos planos de
investimento (capex).

Competem a Comissao de Monitorizacao dalmplementac¢ao do Plano de Transformacao Operacional as seguintes
funcbes e competéncias:

Funcdes e competéncias de natureza consultiva

¢ Acompanhar a execucao, por parte da Comissado Executiva, do Plano de Transformagdo Operacional;

e Apreciar os relatérios e informagdes atualizadas efetuados pela Comissdo Executiva quanto a execugao do Plano de
Transformacgdo Operacional;

e Apreciar o ponto da situacdo da execucdo dos temas chave do Plano de Transformacao Operacional e da evolucao dos
principais indicadores financeiros e de negécio dos CTT face aos objetivos do referido Plano e discutir os mesmos com os
membros da Comissao Executiva e/ou com os quadros diretivos das areas estratégicas e operacionais dos CTT, em
articulagdo com a Comissao Executiva;

. Preparar, sempre que entenda conveniente ou quando solicitado pelo Conselho de Administracao, relatérios sobre a
execucao do Plano de Transformacgao Operacional;

. Acompanhar a agenda regulatéria e a negocia¢ao do novo contrato de concessao do servico postal universal;

. Acompanhar e monitorizar os planos de investimento (capex) dos CTT

Esta Comissao realizou, durante o exercicio de 2019, 6 reunides de acompanhamento da execuc¢do das vdrias
iniciativas do Plano de Transformacdo Operacional e de desenvolvimento de outros temas compreendidos no
ambito das suas competéncias.
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PREVENCAO DE EXISTENCIA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Nos termos dos Regulamentos do Conselho de Administracdo e das comissdes societarias disponiveis para
consultaem“Grupo CTT”,"AEmpresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no websitedos CTT
(www.ctt.pt), a Sociedade adota mecanismos de prevencdo de existéncia de conflitos de interesses entre os
respetivos membros e a Sociedade nos seguintes termos:

Mecanismos de prevencao de existéncia de conflitos de interesses

¢  Osmembros dos 6rgaos ou das comissdes societarias ndo podem participar, interferir ou votar em deliberacdes sobre
assuntos em que tenham, por conta prépria ou de terceiro, uminteresse em conflito com o da Sociedade;

. Devem informar os restantes membros (por via do seu Presidente se o conflito ndo respeitar ao préprio) com a
antecedéncia adequada sobre os factos que possam constituir ou dar lugar a um conflito de interesses, sem prejuizo do
dever de prestacao deinformacdes e esclarecimentos que lhes sejam solicitados.

d) Funcionamento

22 _Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva

O texto integral dos Regulamentos de funcionamento do Conselho de Administracao e da Comissao Executiva
podem ser consultados em “Grupo CTT"”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no
website dos CTT (www.ctt.pt).

23.Numero de reunides do Conselho de Administracao realizadas e grau
de assiduidade de cada membro

O Conselho de Administracdo reuniu 19 vezes em 2019 (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da
Sociedade”,”Org3os da Sociedade”, " Reunides” no websitedos CTT (www.ctt.pt) coma seguinte assiduidade por
parte dos seus membros:

Percentagem de

Titulares assiduidade @ Presencas Representacdo  Auséncias
Anténio Sarmento Gomes Mota 100% 19 (6] (6]
Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda @ 75% 9 0 3
Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira @ 93% 14 0 1
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 95% 18 1 (6]
José Manuel Baptista Fino 100% 19 0 0
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas 89% 17 2 (6]
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva 100% 19 (6] (6]
Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Sim&o ¥ 95% 18 1 0
Jo3o Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento 95% 18 0 1
E/I::::ile_‘ufsa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta 100% 19 0 0
Maria Belén Amatriain Corbi 84% 16 3 (6]
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde 95% 18 1 0
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco 100% 19 0 0
Steven Duncan Wood © 100% 12 0 0
Duarte Palma Leal Champalimaud @ 88% 7 1 0
Jodo Carlos Ventura Sousa ® 100% 4 0 0

@ Percentagem por referéncia as presencas.

@ Cessou em 30/06/2019 as fungdes de Vice-Presidente do Conselho de Administragdo e em 22/05/2019 as funcdes de Presidente da
Comissao Executiva (Chief Executive Officer (‘CEQ")).

®  Cessouem18/09/2019 as funcdes de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva.

@ Cessouem06/01/2020 as funcdes de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comiss&o Executiva, tendo sido substituido por Jodo Miguel
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Gaspar da Silva.

" Designado para o exercicio das funcdes de Presidente da Comissdo Executiva (Chief Executive Officer (‘CEQ”)) em 13/05/2019 com
producao de efeitos a 22/05/2019, tendo até essa data, e desde 20/04/2017, desempenhado fun¢des como Vogal do Conselho de
Administracdo dos CTT.

©®  Eleito para o cargo de Vogal do Conselho de Administracdo na Assembleia Geral Anual de 23/04/2019.

™ Cooptado por deliberagdo do Conselho de Administracdo de 19/06/2019 para o cargo de Vogal do Conselho de Administracao (sujeita a
ratificacdo na préxima Assembleia Geral).

®  Cooptado por deliberacdo do Conselho de Administracdo de 03/09/2019, com producdo de efeitos a18/09/2019, para o cargo de Vogal do
Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva (sujeita a ratificacdo na préxima Assembleia Geral) em substitui¢do de Dionizia Maria
Ribeiro Farinha Ferreira.

24 .Indicacao dos orgaos da Sociedade competentes pararealizara
avaliacao de desempenho dos Administradores executivos

De acordo com o artigo 9° dos Estatutos dos CTT, compete a Comissdao de Vencimentos a fixacdo das
remuneracdes dos membros dos 6rgaos sociais e, consequentemente, a definicdo da politica e principios
remuneratérios do 6rgao de administracao e o modelo global de avaliacdo para efeitos da remuneracdo varidvel
dos Administradores executivos, nos termos descritos nos pontos 66 e seguintes da Parte | infra.

Por sua vez, nos termos do seu Regulamento, compete a Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e
Nomeacdes apoiar a Comissdo de Vencimentos e o Conselho de Administracdo no processo de avalia¢do dos
membros do 6rgao de administracdo, conforme descrito no ponto 21 daPartel suprae nos pontos 70 e 71 daParte
linfra.

A Comisséo de Auditoria compete, nos termos do seu Regulamento, avaliar anualmente, em articulacio com o
Conselho de Administracao, o funcionamento interno do Conselho de Administracdo e das suas comissdes, bem
como o relacionamento entre 6rgaos e comissoes da Sociedade, podendo nomeadamente assistir as reunides da
Comissao Executiva, sempre que tal se afigure adequado ou seja legalmente devido.

25.Critérios pré-determinados para a avaliacao de desempenho dos
Administradores executivos

Remete-se a este propdsito para os pontos 66 e seguintes da Parte | infra acerca da politica e principios
remuneratorios do 6rgao de administracao, incluindo uma descricao dos critérios, objetivos e limites em matéria
de remuneracdo varidvel dos Administradores executivos, em particular destaca-se o ponto 71 da Parte | infra
onde se detalham os critérios para avaliacao de desempenho aplicaveis.

26.Disponibilidade de cada um dos membros do Conselho de
Administracao, comindicacao dos cargos exercidos em simultaneo
em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e outras atividades
relevantes exercidas pelos membros do Conselho de Administracao

Os cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do Grupo, e demais atividades dos
Administradores da Sociedade encontram-se discriminados no Anexo | deste Relatério.

O desempenho de func¢des executivas, pelos Administradores executivos, em entidades que ndo integram o
Grupo CTT, encontra-se sujeito a emissao de parecer pela Comissao de Governo Societario, Avaliacao e
Nomeacées, conforme Regulamento desta Comissao (vide ponto 27 da Parte | infra).

A titulo de informacao complementar, considera-se importante referir:

¢ A total disponibilidade dos Administradores executivos para o desempenho do cargo em 2019, a qual pode ser
confirmada pela assiduidade de 95% nas 19 reuniées do Conselho de Administracao e 98% nas 49 reunides da
Comissao Executiva e pelo exercicio de funcdes executivas a titulo exclusivo no seio do Grupo;

¢ Também os Administradores ndo executivos demonstram um elevado grau de disponibilidade em 2019, como

evidenciado pela sua assiduidade média de 96% nas 19 reunides do Conselho de Administracao, 17 reunides de
Comissao de Auditoria e 11 reunides de Comissao de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeacdes.
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e) Comissoes no seio do 6rgao de administracao

27.Comissoes criadas no seio do Conselho de Administracao e local onde
podem ser consultados os regulamentos de funcionamento

Vide ponto 21 da Parte | supra a propésito das comissdes criadas no seio do Conselho de Administracdo. A
propdsito da Comissao de Auditoria, vide ainda ponto 38 da Parte | infra. As referidas comissdes adotaram
regulamentos internos de funcionamento cujos textos integrais podem ser consultados em “Grupo CTT", “A
Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

28.Composicao da Comissao Executiva

A 31 de dezembro de 2019, e nesta data, a Comissao Executiva era e € composta por 5 membros, os quais sao
atualmente os seguintes:

Titulares @ Cargos
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento Presidente
Guy Patrick Guimaraes de Goyri Pacheco Vogal
Antonio Pedro Ferreira Vaz da Silva Vogal
Joao Carlos Ventura Sousa Vogal
Joao Miguel Gaspar da Silva Vogal

@ Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda cessou fun¢des de Presidente da Comissdo Executiva em 22/05/2019, as quais foram
assumidas, nessadata, pelo Administrador Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento, que até entdo desempenhava fun¢des ndo executivas
nos CTT.

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira cessou funcdes de Vogal do Conselho de Administracao e da Comissao Executivaem 18/09/2019,
tendo sido substituida, nessa data, por Jodo Carlos Ventura Sousa.

Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao cessou fungdes de Vogal do Conselho de Administragao e da Comissdo Executivaem
06/01/2020, tendo sido substituido nessa data por Joao Miguel Gaspar da Silva.

29.Competéncias de cada uma das comissoes criadas e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias

Vide ponto 21 da Parte | supra a propdsito das competéncias das comissdes criadas no seio do Conselho de
Administracao e Comissao Executiva.

29.1 Comissao Executiva

Durante 2019, a Comissao Executiva realizou 49 reunibes, (vide “Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da
Sociedade”, "Orgdos da Sociedade”, “Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt) tendo decidido sobre varias
matérias no ambito das suas competéncias de que se destacam as seguintes:

*  Atualizacdao dos precos com efeitos a 1 de junho de 2019. A atualizacao correspondeu a uma
variagdo média anual do preco dos cabazes: (i) de servigos de correspondéncias, correio editorial e
encomendas; (i) citacGes e notificacdes e (jii) correio em quantidade, de 1,49 %.

Abril |+ Aumentodo capital social do Banco CTT no montante de 110M&E, subscrito erealizado integralmente
em numerario, no dia 29/04/2019, perfazendo o capital social, apés o aumento, o0 montante de
266,4M€.

¢ Assinatura do Acordo de Revisdo do AE CTT 2015, com efeitos a 1 de janeiro de 2019, tendo sido
acordado um aumento salarial entre 0,8 e 1,2 % nas remuneragdes base mensais até € 2.821,10,
com garantia de um aumento minimo de € 10,00; idéntico aumento foi aplicado no ambito das
empresas subsidiarias;

Junho | °© Fusdo porincorporacdo, mediante a transferéncia global do patriménio da sociedade Transporta -

Transportes Portaa Porta, S.A. (“Transporta”), no dia11/06/2019, paraa sociedade CTT Expresso —

Servigos Postais e Logistica, S.A. (“CTT Expresso”), duas empresas do Grupo CTT, de que resultou o

aumento do capital social da CTT Expresso no montante de 250K€ ficando este a perfazer, apés o

aumento, o montante de 5,25M€.
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* Fusaotransfronteirica porincorporagao, mediante a transferéncia global do patriménio da sociedade
Tourline Express Mensajeria, S.L.U. (“Tourline"),no dia20/12/2019, paraa sociedade CTT Expresso
- Servicos Postais e Logistica, S.A. (‘CTT Expresso”), duas empresas do Grupo CTT, de que resultou
o aumento do capital social da CTT Expresso no montante de 500K€ ficando este a perfazer, ap6s o

Dezembro aumento, o montante de 5,75M€;

¢ Aumento do capital social do Banco CTT no montante de 20M€, subscrito e realizado integralmente
em numerario, no dia 23/12/2019, perfazendo o capital social, apés o aumento, 0 montante de
286,4M€.

29.2 Comissao de Governo Societario, Avaliacdo e Nomeacdes

A 31 de dezembro de 2019, e na presente data, esta Comissao era, e €, composta, por 4 Administradores nao
executivos independentes:

Titulares @ Cargos
Anténio Sarmento Gomes Mota Presidente
José Manuel Baptista Fino Vogal
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Vogal
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde Vogal

@ Jo30 Afonso Ramalho Sopas PereiraBento foi designado Presidente da Comissdo Executiva por deliberagdo do Conselho de Administracdo de
13/05/2019 com producdo de efeitos a 22/05/2019, dataem que deixou de exercer fungdes nesta Comissao.

Esta Comissdoreuniu 11 vezes em 2019, com a seguinte assiduidade por parte dos seus membros:

Titulares Percentagem de assiduidade” Presencas Representacio Auséncias
Antdnio Sarmento Gomes Mota (Presidente) 100% 11 0 0
José Manuel Baptista Fino 100% 11 0 0
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas 100% 11 0 0
Jo3o Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento @ 80% 4 0 1
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde 100% 11 0 0

@ percentagem por referéncia as presengas.
@ Foi designado Presidente da Comissdo Executiva por deliberacdo do Conselho de Administracdo de 13/05/2019 com producdo de efeitos a
22/05/2019, dataem que deixou de exercer fun¢des nesta Comissao.

Durante este exercicio, esta Comissao levou a cabo as seguintes principais atividades:

¢ Acompanhamento dos processos de eleicao pela Assembleia Geral e formulacao de recomendacdes na sele¢do e
nomeacao dos membros dos Conselhos de Administracao dos CTT e subsididrias do Grupo;

¢ Acompanhamento e apoio nos processos de avaliacdo anual do desempenho global do Conselho de Administracao,
de avaliacdo qualitativa da Comissdo Executiva e dos seus membros, e de autoavaliacdo da Comissdo, com
informacdo posterior a Comissao de Vencimentos sobre o resultado da avaliacao qualitativa do desempenho dos
membros da Comissdo Executiva, e aprovacao dos modelos de questionario a serem utilizados para o efeito;

« Definicdo dos modelos para avaliacao da independéncia e da auséncia de incompatibilidades pelos membros dos
orgaos Sociais dos CTT e apreciacio do cumprimento dos requisitos de independéncia por parte dos
Administradores nao executivos que nao integram a Comissao de Auditoria, para efeitos do Relatério Anual de
Governo Societario;
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¢ Preparacdo do Relatério anual de apreciacao funcionamento e eficacia do modelo, principios e praticas de governo
da Sociedade e de avaliacao anual do desempenho global do Conselho de Administracao relativo ao exercicio;

¢ Apreciacdo da emissdo de parecer anual sobre a declaracao anual da Comissao de Vencimentos sobre a politica
remuneratdria dos 6érgaos sociais para o mandato 2017/2019;

¢ Apreciacdo das iniciativas desenvolvidas pelos CTT no ambito das suas politicas de sustentabilidade e
responsabilidade social;

e Apreciacdo anual do Regulamento interno da Comissao de Governo Societdrio, Avaliagdo e Nomeagdes e do
Regulamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas e Prevencdo de Situagdes de
Conflitos de Interesses;

e Apreciacdo da Politica de Diversidade e Inclusdo e da proposta de altera¢do do Cédigo de Conduta dos Dirigentes e
Insiders CTT, decorrente da entrada em vigor do Regulamento daCMVMn.27/2018.

29.3 Comissdo de Etica"

A 31 de dezembro de 2019, e na presente data, esta Comissao era e € composta por 3 membros, os quais sao
atualmente os seguintes:

Titulares @ Cargos
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz ? Presidente
Julieta Aurora Barracho Gomes Jorge Cainco @ Vogal
Marisa Luz Bento Garrido Marques Oliveira Vogal

@ Anténio Augusto Labrincha Correia Marques cessou fungdes a31/01/2020.

@ Na qualidade de Administrador ndo executivo independente e membro da Comissado de Auditoria.
® Na qualidade de Diretora de Auditoria e Qualidade.

“ Integrou esta Comiss3o em 19/01/2020 na qualidade de Diretora de Recursos Humanos.

Durante 2019, esta Comissdo realizou 6 reunides (vide “"Grupo CTT”, “A Empresa”, “Governo da Sociedade”,
"Orgdos da Sociedade”, “Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt) e levou a cabo as seguintes principais
atividades:

« Garantir a andlise e tratamento de todas as comunicacdes recebidas denunciando violagdes ao Cddigo de Conduta e
de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, bem como das remetidas pela Comissao de
Auditoria (CAUD), no ambito dos procedimentos para a comunicacado de irregularidades (whistleblowing);

¢ Acompanhamento da evolugao dos processos tratados nas areas disciplinares e de contencioso laboral, relativos a
temas de assédio e outras normas de conduta;

¢ Monitorizagdo dos indices de concretizacdo de formacdo em Cddigos de Conduta (“CTT e Subsidiarias” e “CTT e
Banco”) e “Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio”, em todas as estruturas CTT e
Subsidiarias.

5.2.3. Fiscalizacao

f) Composicdo

30.Identificacao do orgao de fiscalizacao correspondente ao modelo
adotado

A fiscalizacdo da atividade da Sociedade cabe a Comissao de Auditoria e ao ROC. Para maior detalhe sobre este
tema, vide ponto 15 da Parte | supra.
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31.Composicao da Comissao de Auditoria com indicacao do nimero
estatutario minimo e maximo de membros, duracao estatutaria do
mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designacao
e data do termo de mandato de cada membro

De acordo com o artigo 192 dos Estatutos dos CTT, a Comissao de Auditoria € composta por 3 Administradores, 1
dos quais serd o respetivo Presidente, todos eleitos em Assembleia Geral (paraum mandato de 3 anos renovavel),
em conjunto com os demais Administradores, devendo as listas propostas para a composicdo do Conselho de
Administracdo discriminar os membros que se destinam a integrar a Comissao de Auditoria e indicar o respetivo
Presidente.

A 31 de dezembro de 2019 e, na presente data, a Comissao de Auditoria era, e €, composta pelos seguintes
Administradores nao executivos, os quais satisfazem os requisitos de incompatibilidades, independéncia e
expertise aplicaveis, possuindo habilitacao académica e legalmente exigida e adequada ao exercicio das suas
funcbes e tendo pelo menos 1 dos seus membros conhecimentos de contabilidade, em cumprimento do artigo
423°-Bdo CSC, do artigo 3°dalLein.2148/2015, de 9 de setembro, e do artigo 192 dos Estatutos:

Titulares Cargos Data da 12 designacdo ¥ Independéncia @

Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta

. Presidente 20/04/2017 Sim
Correia
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Vogal 19/12/2014 Sim
Maria Belén Amatriain Corbi Vogal 20/04/2017 Sim

@ Apresenta-se neste ambito a data de primeira designagao para um cargo social de fiscalizagdo nos CTT.
@ A avaliacdo daindependéncia foi efetuada de acordo com o previsto non.2 5 do artigo 414°do CSC.

32.ldentificacao dos membros da Comissao de Auditoria que se
considerem independentes, nos termos do artigo 4142, n25 do CSC

Vide ponto 31 da Parte | supra.

33.Qualificacoes profissionais e outros elementos curriculares
relevantes de cada um dos membros do 6rgao de fiscalizacao

Tal como ja referido no ponto 19 supra, os CTT, dispdem de uma politica interna de diversidade aprovada pela
Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes, no ambito da qual sao definidos critérios e atributos
individuais, nomeadamente competéncia, independéncia, integridade, disponibilidade e experiéncia relativos ao
perfil que os membros do Conselho de Administracao incluindo os membros da Comissao de Auditoria, devem
reunir e que nos termos legais e regulamentares sao requisitos obrigatérios para um desempenho adequado
destas funcdes.

No quadro infra disponibiliza-se um resumo das qualificacdes académicas e profissionais e outros elementos

curriculares que foram considerados relevantes na aplicacao dos critérios e atributos individuais previstos na
referida Politica de Diversidade relativamente a cada um dos membros da Comissao de Auditoria dos CTT:
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Membros Cargo Qualificacoes Académicas Experiéncia Profissional

Tem mais de 20 anos de experiéncia
académica, nomeadamente como
Professora nas areas de Contabilidade
e Fiscalidade, Diretora do curso de
Mestrado em Auditoria e Fiscalidade e
Coordenadora Cientifica da Catélica
Porto Business School da UCP e mais
de 10 anos de experiéncia profissional
Gestdo, Universidade como membro de 6rgdos de
Catdlica Portuguesa (UCP) administracio e fiscalizagio em
grandes empresas em Portugal
(cotadas e ndo cotadas), sendo

1991.:Licenciaturaem

1999: Mestrado em

Economia, Universidade do atualmente Membro da Comissio de
Porto Auditoria da Impresa, SGPS, SA,
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite Presidente Presidente do Conselho Fiscal da
de Castro Anacoreta Correia residente  2002:Revisora Oficial de Sogrape, SGPS, S.A, Membro do
Contas (ROC), Ordem dos Conselno de Administracdo da
Revisores Oficiais de Contas Sonaegest - Sociedade Gestora de
(OROC) Fundos de Investimento, S.A. e
Presidente do Conselho Fiscal do
2009: Doutoramento em Centro Hospitalar S. Jodo, EPE..

Gestao, ISCTE-Instituto

Universitério de Lisboa No ambito da sua qualificagdo como

ROC, ¢é igualmente Membro do
Conselho Diretivo da OROC (entre
2012 e 2018 foi Presidente do
Conselho Fiscal desta Ordem), e
representante desta entidade no
Conselho Geral e na Comissao
Executiva da Comissao de
Normaliza¢do Contabilistica.

Iniciou a sua carreira profissional
exercendo advocacia em Portugal,
entre 1965 a 1974, tendo,
simultaneamente, desempenhado
cargos de gestdo em grandes
consércios financeiros e industriais
nacionais e internacionais,
nomeadamente no Grupo Anglo-
Americano/De Beers (Portugal), no
Banco do Alentejo e na parabancdria
Diners Club. No Brasil, entre 1975 e
1981, exerceu consultoria na Interbras
- Petrobras e foi Presidente do Banco
Pinto de Magalhdes e da distribuidora e
Nuno de Carvalho Fernandes Voaal 1965: Licenciaturaem corretora de valores mobilidrios Pinto
Thomaz 0938 Direito, Universidade de Magalhdes.

Classicade Lisboa Desde 1981, tem vindo a exercer

vdrios cargos de gestdao executiva
destacando-se de entre estes o Grupo
Jorge de Mello/Nutrinveste, como
Vogal, Vice-Presidente e Presidente de
mais de 25 empresas industriais e
financeiras (designadamente a
Tabaqueira, Molaflex, e a Incofina). Ao
longo dos anos tem exercido
igualmente func¢des em grandes
empresas cotadas emPortugal,como a
Luz Satde. E Presidente do Conselho
Fiscal da Sagasta Finance, STC, S.A.
desde 2016.
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Entre 1997 e 2012 desempenhou
diversas fungdes no Grupo Telefénica
(uma empresa de telecomunicagdes
cotada em varios paises), incluindo o
cargo de CEO da Telefénica Mdviles
Espanha, CEO da Telefdénica Espanha
(fixo & movel), CEO e Presidente do
1982:LicenciadaemDireito  Conselho de Administracio a nivel

e Economia - ICADEE-1, mundial da TPI (Paginas Amarelas).
Universidad Pontificia de ) )
Maria Belén Amatriain Corbi Vogal Comillas, Madrid, Espanha g“:lgsos rg;el:;t::;ﬁg;ee éimm eijber?gz
2015: Good Governance 6rgdos de administracdo e fiscalizagao
Certificate, IC-A Instituto de em empresas cotadas e empresas de
Consejeros- grande dimensdo em Espanha, em
Administradores, Espanha funcbes ndo executivas e em

Comissdes de Auditoria, Risco,
Compliance e Remuneracgdes,
nomeadamente na SolidQ (2015-
2017), Banco Evo (2014-2019). E
Presidente da Comissdo de Auditoria
daPRIM, S.A. desde 2016.

Todos os membros da Comissao de Auditoria sao independentes conforme declara¢des anuais apresentadas aos
CTT, remetendo-se a este propdsito para o ponto 31 de Parte | supra e também para o Anexo | a este Relatério
(vide paginas 363 a 390) onde sdo disponibilizados para consulta os curricula dos membros do érgdo de
fiscalizacao dos CTT para maior detalhe quanto as qualificacGes profissionais e outros elementos curriculares
relevantes de cada um dos referidos membros.

g) Funcionamento

34.Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento do 6rgao de fiscalizacao

O texto integral do Regulamento de funcionamento da Comissao de Auditoria pode ser consultado em "“Grupo
CTT”,"AEmpresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

35.Numero de reunioes da Comissao de Auditoria e grau de assiduidade
de cada membro

"o

A Comissao de Auditoria reuniu 17 vezes em 2019, (vide “Grupo CTT", “A Empresa”, “Governo da Sociedade”,
Orgdos da Sociedade”, "Reunides”, no website dos CTT (www.ctt.pt) com a seguinte assiduidade por parte dos
seus membros:

Titulares Percentagem de assiduidade”  Presencas Representacdo Auséncias
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro

Anacoreta Correia (Presidente) 100% 17 0 0
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz 100% 17 0 0
Maria Belén Amatriain Corbi 94% 16 1 0

@ percentagem por referéncia as presencas.

Durante 2019, a Comissao de Auditoria levou a cabo as seguintes principais atividades:

¢ Acompanhamento do funcionamento da Sociedade, em observancia da lei, regulamentos e Estatutos,
nomeadamente através de (i) participacdo dos seus membros nas reunides do Conselho de Administracdo (i)
realizacao de reunides com membros da Comissdo Executiva dos CTT e do Banco CTT e com Diretores das duas
entidades bem como com o ROG; (iii) participagdo em consultas publicas da CMVM em matérias de auditoria; e (iv)
avaliacao do cumprimento dos requisitos de incompatibilidades, independéncia e especializa¢cdo dos seus membros;

¢ Fiscaliza¢do da qualidade e integridade da informacao financeira constante dos documentos de prestacao de contas
dos CTT, em particular através (i) do acompanhamento regular do processo de preparacao e divulgacdo dainformagao
financeira; (i) da andlise do impacto das contas das empresas subsididrias nas contas dos CTT; (i) do
acompanhamento dos indicadores financeiros e operacionais relevantes; (iv) da analise das contas trimestrais e
semestrais consolidadas e individuais do exercicio; e (v) da apreciacdo do Relatdrio Integrado dos CTT;

e Supervisdo dos sistemas de auditoria interna, controlo interno e gestao do risco da atividade, designadamente: (i)
acompanhamento da atividade da direcdo de Auditoria e Qualidade nas suas vertentes de auditoria interna e
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compliance; (i) apreciagdo da qualidade do sistema de controlo interno para a prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo; (iii) apreciagdo do modelo de governagao do risco dos CTT e do Banco CTT
e andlise dos principais riscos e acdes de mitigagao associadas; (iv) apreciacdo do modelo de contabilidade analitica;
(v) apreciagdo das linhas estratégicas dos CTT para o triénio; e (vi) apreciacdo do relatério de atividades da Comissao
de Etica, dos relatérios sobre comunicacio de irregularidades, dos relatérios de comunicacdo de infracdes ao Cédigo
de Conduta e da Comissao Executiva sobre transag¢des com partes relacionadas;

Supervisdo da execucao das fungdes desempenhadas pelo ROC, incluindo em particular: (i) apreciacdo da certificacdo
legal de contas relativos ao exercicio anterior; (i) apreciacdo da proposta de contratacdo de servicos de revisdo legal
de contas e autorizacao prévia da contratacao de servicos distintos de auditoria prestados pelo ROC e apreciacao dos
relatérios da Comissdo Executiva sobre adjudicacdes ao ROC e respetivos honorarios; (i) avaliacdo anual do
desempenho do ROC, nomeadamente da sua independéncia; (iv) apreciacdo do relatério adicional do ROC; (v)
apreciagado dorelatdrio derevisdo limitada relativo as Demonstracdes Financeiras consolidadas do primeiro semestre
e, em geral, acompanhamento dos trabalhos preparatérios da certificacio legal de contas do exercicio; (vi) analise e
discussao com o ROC sobre politicas contabilisticas, principais questdes da auditoria e resultados dos seus trabalhos
de auditoria e de avaliacdo do ambiente geral de controlo interno; e (vii) apreciacdo dos Relatdrios de Transparéncia do
ROC do ano anterior;

Definigdo do processo de selecdo do novo Revisor Oficial de Contas para as empresas do Grupo CTT (exceto Banco
CTT e suas subsidiarias) para o mandato 2021/2023 incluindo a aprovacao do respetivo Programa da Consulta e
Caderno de Encargos.

36.Disponibilidade de cada um dos membros da Comissao de Auditoria,
com indicacao dos cargos exercidos em simultaneo em outras
empresas, dentro e fora do Grupo, e outras atividades relevantes
exercidas pelos respetivos membros

Os cargos exercidos em simultaneo noutras empresas, dentro e fora do Grupo CTT, e demais atividades dos
membros da Comissao de Auditoria da Sociedade encontram-se discriminados nos curricula disponibilizados
para consultano Anexo | deste Relatorio. (vide paginas 363 a 390). Acerca desta matéria, vide ainda o referido nos
pontos 26 e 33 da Partel supra.

h)

Competéncias e funcdes

37.Procedimentos e critérios aplicaveis aintervencao do 6rgao de
fiscalizacao para efeitos de contratacao de servicos adicionais ao
auditor externo

Na contratacao de servicos distintos de auditoria, os CTT e o Banco CTT, enquanto entidade de interesse publico
integralmente detida pelos CTT, observam as regras constantes nos respetivos Regulamentos sobre Prestacao
de Servicos pelo ROC, segundo os quais compete a Comissao de Auditoria dos CTT e a Comissao de Auditoria do
Banco CTT avaliar os pedidos de contratacao ao ROC de servicos distintos de auditoria pelos CTT, pela sua
empresa mae ou pelas entidades sob o seu controlo (consoante aplicavel), ficando a sua contratacao sujeita a
autorizacao prévia daqueles 6rgdos.

Os referidos 6rgdos de fiscalizacdo ponderam nesse ambito, sobretudo, os seguintes critérios:

Que ndo esta em causa um servico proibido e que a presta¢ao do servico ndo afeta aindependéncia do ROC;

Que a contratacao desse servigo ao ROC ndo excede os limites maximos de honorarios legalmente aplicaveis aos
servigos distintos de auditoria;

A experiéncia e o conhecimento que o ROC tem da Sociedade.

38.0utras funcoes dos 6rgaos de fiscalizacao

Competem a Comissdo de Auditoria, enquanto 6rgdo de fiscalizacao, as seguintes principais competéncias,
estabelecidas na lei, nos Estatutos da Sociedade e no seu Regulamento:
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Fiscalizacao da qualidade e integridade dainformacao financeira

¢ Avaliar se as politicas e procedimentos contabilisticos e os critérios valorimétricos adotados sao consistentes com os
principios contabilisticos geralmente aceites e adequados a uma correta apresentacdo e avaliagdo do patriménio, das
responsabilidades e dos resultados;

e Supervisionar o cumprimento e a correta aplicacao dos principios e normas contabilisticas;

. Dar parecer sobre orelatério anual de gestao, incluindo a demonstracdo ndo financeira, as contas do exercicio e as propostas
apresentadas pela administracao da Sociedade;

. Fiscalizar o processo de preparacao e divulgacao dainformacao financeira;

¢ Atestarseorelatério anual de governo inclui os elementos referidos no artigo 245°-A do Céd. VM.

Fiscalizacao dos sistemas de auditoria interna, controlo interno e gestao do risco

. Fiscalizar a eficacia e adequacao dos sistemas de auditoria interna, de controlo interno e de gestdo do risco, avaliando
anualmente tais sistemas e propondo a Comissao Executiva as medidas, destinadas a melhorar o seu funcionamento, que
se mostrem necessarias;

e Avaliar anualmente os controlos internos relativos (i) ao processo de preparagao e divulgacdo da informacdo financeira, (i)
a matérias contabilisticas e auditoria e (i) a matérias de prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo;

¢ Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos da direcao de Auditoria e Qualidade, incluindo os servicos de
Compliance, e de outros servigos de controlo interno da Sociedade consoante aplicavel, e apreciar a suaindependéncia;

e Acompanhar, em articulagdo com o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva, temas de auditoria interna,
apreciando os relatérios da direcao de Auditoria e Qualidade, incluindo os servicos de Compliance e outros servicos de
controlo interno da Sociedade consoante aplicavel;

*  Debatero contetido do relatério de controlo interno com a Comissao Executiva e o ROC;

. Definir eimplementar, em conjunto com o Conselho de Administra¢do, e supervisionar os procedimentos de tratamento de
irregularidades;

o Avaliar, em articulacao com o Conselho de Administracdao e a Comissao Executiva, a politica de risco e as linhas estratégicas
da Sociedade, (i) acompanhando periodicamente os trabalhos e os recursos alocados a funcdo de gestdo do risco, (ii)
acompanhando e pronunciando-se sobre as linhas estratégicas e o perfil e objetivos em matéria de assuncao de riscos, as
medidas de mitigacdo, os procedimentos de monitorizacdo e as metodologias de avaliacdo integrada de risco, (iii)
promovendo uma avaliacao anual do grau de cumprimento e desempenho da politica e sistema de gestao do risco e a
criagdo de controlos periddicos de afericao de que os riscos efetivamente incorridos pela Sociedade sdo consistentes com
o perfil de risco e os objetivos assumidos em matéria de assuncao de riscos e (iv) promovendo uma avaliacido anual do
cumprimento do plano estratégico da Sociedade e do orcamento;

. Avaliar anualmente, em articulacdo com o Conselho de Administracdo, o funcionamento interno do Conselho de
Administracao e das suas comissdes, bem como o relacionamento entre 6rgdos e comissdes da Sociedade;

. Emitir parecer prévio e vinculativo, dirigido ao Conselho de Administragao, sobre o procedimento interno de aprovacgdo de
transagdes significativas com partesrelacionadas a serem sujeitas ao seu parecer prévio favoravel e/ou aaprovacao prévia
do Conselho de Administracao;

e Emitir parecer favoravel sobre transa¢des com membros do Conselho de Administracdo e transagdes com partes
relacionadas consideradas significativas, nos termos legal e regularmente previstos e do procedimento referido no
paragrafo anterior;

e Acompanhar e supervisionar 0s mecanismos implementados para efeitos da aprovacdo, controlo e divulgacao de
transagdes com partes relacionadas.

Fiscalizacao darevisao oficial de contas

e Selecionar o ROC, ap6s apreciagado das respetivas habilitagdes e independéncia para o exercicio de funcdes, e propor a
Assembleia Geral a sua nomeagdo e pronunciar-se junto da Comissao Executiva sobre os termos do respetivo contrato de
prestagdo de servigos nos termos detalhados em procedimento especifico aprovado sobre o tema pela Comissdo de
Auditoria;

e  Proceder a avaliacdo anual do trabalho realizado pelo ROC e da sua adequacao para o exercicio das fungdes e propor a
Assembleia Geral a sua destituicdo e ao Conselho de Administracdo a resolucao do contrato de prestagado de servicos do
ROC, com fundamento emjusta causa;

e Verificar,acompanhar, fiscalizar e avaliar aindependéncia e objetividade do ROC nos termos legais e apreciar a confirmagao
anual da sua independéncia face a Sociedade (incluindo a independéncia do préprio ROC e dos seus sécios e outros
dirigentes/diretores nos termos legalmente previstos);

*  Verificar a adequacao e autorizar previamente, de forma fundamentada, a prestacdo de servicos distintos dos servicos de
auditoria pelo ROC aos CTT e as entidades sob o seu controlo, bem como apreciar a comunica¢do anual que o ROC efetua
sobre estamatéria, nos termos detalhados em procedimento especifico aprovado sobre o temapela Comissao de Auditoria;

. Debater com 0 ROC e avaliar as ameacas a sua independéncia e as salvaguardas aplicadas para mitigar essas ameacas;
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. Propor aremuneracao do ROC aos 6rgaos competentes;

¢ Acompanhar permanentemente a atividade e as rela¢des contratuais com o ROC, em particular em relacao a informacao
financeira e eficacia dos mecanismos de controlo interno, designadamente: () promovendo que aquele dispde das
condi¢des adequadas ao desempenho da sua atividade, (i) assumindo-se como o seu principal interlocutor da Sociedade, e
(i) recebendo os seus relatdrios (nunca depois de qualquer outro 6rgdo ou comissdo), assim como estando a par das trocas
de correspondéncia com o ROC, relativos a Sociedade e sociedades em relacdo de dominio ou de grupo;

. Acompanhar e fiscalizar a revisao legal das contas anuais individuais e consolidadas, nomeadamente a sua execucao, e
apreciar o conteudo das certificagdes legais de contas anuais e dos relatérios de auditoria com o ROC, nomeadamente no
que respeita a eventuais reservas apresentadas, para efeitos de apresentacdo de recomendag¢des ao Conselho de
Administracao e a Comissao Executiva;

¢ Apreciarorelatério adicional do ROC, o qual explica designadamente os resultados/questdes fundamentais darevisdo legal
de contas realizada (incluindo debater com o ROC tais resultados/questdes fundamentais);

¢ Incluir no relatério anual de atividades da Comissao de Auditoria informagao sobre os resultados da revisao legal de contas
realizada e o0 modo como esta contribuiu para a integridade do processo de preparacao e divulgacao de informagao
financeira, bem como o papel da Comissdo de Auditoria nesse processo;

e Acompanhar o ponto da situagdo dos trabalhos derevisdo legal das contas pelo menos numa base trimestral para efeitos da
fiscalizacao daintegridade e qualidade da informacao financeira trimestral e semestral.

Por sua vez, compete ao ROC proceder ao exame das contas da Sociedade, nos termos previstos na lei e no
Regulamento sobre a Prestacao de Servicos pelo ROC acimareferido.

As funcdes de revisao oficial de contas e auditoria desempenhadas pelo ROC, as quais incluem, entre outras, a
verificacao da aplicacdo das politicas e sistemas de remuneragdes dos 6rgaos sociais, aprovadas pela Comissao
de Vencimentos, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e o reporte de quaisquer
deficiéncias a Comissao de Auditoria dos CTT, sdo exercidas pela entidade referida nos pontos 39 e seguintes da
Parte linfra.

5.2.4. Revisor Oficial de Contas

39.Identificacao do revisor oficial de contas e do sdcio revisor oficial de
contas que o representa

Na Assembleia Geral Anual realizada em 18 de abril de 2018, a KPMG & Associados, SROC, S.A. ("KPMG"), ROC
n.2 189, representada pelo sécio Paulo Alexandre Martins Quintas Paixdo (ROC n.2 1427), foi reeleita ROC da

Sociedade para o mandato 2018/2020, tendo, ha mesma Assembleia Geral, sido nomeado como ROC Suplente
Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho (ROC n.21081).

40.Numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce funcées
consecutivamente junto da Sociedade e/ou Grupo

AKPMCG exerce fun¢des de ROCdos CTT desde 5 de maio de 2014, tendo sido eleita nessa data para completar o
mandato 2012/2014 e renovado o seu mandato em 5 de maio de 2015 (triénio 2015/2017) e em 18 de abril de
2018 (triénio 2018/2020).

41 .Descricao de outros servicos prestados pelo ROC a Sociedade

Vide pontos 46 e 47 infrasobre os servicos prestados pelo ROC a Sociedade em 2019.

5.2.5. Auditor Externo

42 ldentificacao do auditor externo e do sdcio revisor oficial de contas
que o representa no cumprimento dessas funcoes, e respetivo
numero de registo na CMVM

Em linha com a Lei n.2 148/2015, de 9 de setembro, na sua redagdo atual, e com as alteracdes nesse ambito
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efetuadas ao C6d.VM, em 2019, e nesta data, o Auditor dos CTT é a KPMG, registada na CMVM sob o n.®
20161489 e representada pelo sécio Paulo Alexandre Martins Quintas Paixao.

43.Numero de anos em que o auditor externo e o respetivo sdcio revisor
oficial de contas que o representa no cumprimento dessas funcoes
exercem funcoes consecutivamente junto da Sociedade e/ou do

grupo

A KPMG exerce funcdes de ROC/Auditor (externo) desde 2014, tendo, até 1 de maio de 2017, sido representada
pela sécia Maria Cristina Santos Ferreira e, a partir dessa data, pelo sécio Paulo Alexandre Martins Quintas Paix3o.
Em 2012 e 2013, aKPMG desempenhava fun¢des de auditor independente da Sociedade.

44 Politica e periodicidade da rotacao do auditor externo e do respetivo
socio revisor oficial de contas que o representa no cumprimento
dessas funcoes

A Lein2140/2015, de 7 de setembro (“Estatuto da Ordem dos ROC") prevé regras imperativas em matéria de
rotacdo do ROC e respetivo sdcio responsavel aplicaveis aos CTT enquanto “entidade de interesse publico”,
encontrando-se as mesmas refletidas no Regulamento sobre Prestacao de Servicos pelo ROC aprovado pela
Sociedade.

Neste ambito, considerando que a KPMG (i) foi contratada para exercer funcdes de auditor independente em
2012 e 2013 e de ROC/Auditor (externo) a partir de 2014, e que (i) procedeu a substituicio do sdcio
responsavel com efeitos a 1 de maio de 2017, conforme ponto 43 da Parte | supra, a Sociedade encontra-se em
cumprimento do periodos de rotacao legal do ROC e respetivo sécio responsavel definidos no Estatuto da Ordem
dos ROC.

Considerando, no entanto, que o mandato do atual ROC/Auditor em funcdes terminarda em 2020 e por forma a
garantir que o novo ROC/Auditor que vier a ser designado cumpre na totalidade os requisitos legais em matéria de
independéncia, conforme previsto no Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, aprovado pelaLein.®
140/2015, de 7 de setembro e no Regime Juridico da Supervisao de Auditoria, aprovadopelaLein.2148/2015,
de 9 de setembro, a proxima convocatdria para a realizagcao da Assembleia Geral Anual dos CTT arealizar no dia
21 de abril de 2020, conforme calendario financeiro divulgado pelos CTT para o efeito, incluira um ponto com a
proposta da Comissao de Auditoriados CTT para a designacdo do novo ROC/Auditor parao mandato 2021/2023.

45.0rg3o responsavel pela avaliacao do auditor externo e periodicidade
com que essa avaliacao é feita

Vide ponto 38 da Parte | supra a propdsito das competéncias da Comissao de Auditoria quanto a avalia¢ao anual
do ROC/Auditor. No desempenho das suas competéncias, a Comissao de Auditoria atestou a independéncia do
ROC e avaliou positivamente o trabalho por este desenvolvido durante o exercicio de 2019.

46.Trabalhos distintos dos de auditoria realizados pelo auditor externo
para a Sociedade e/ou para sociedades que com ela se encontrem em
relacao de dominio, bem como indicacao dos procedimentos internos
para efeitos de aprovacao da contratacao de tais servicos e indicacao
das razdes para a sua contratacao

Em 2019 foram contratados a KPMG, pelos CTT e por entidades sob o seu controlo ou sociedades com estes em
relacdo de dominio, os seguintes servicos distintos de auditoria (considerando o entendimento expresso pela
CMVM em 9 de setembro de 2019 através da atualizacdo das “Respostas as perguntas mais frequentes sobre a
entrada em vigor do novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e do Regime Juridico de Supervis@o
de Auditoria’), de ora em diante os “Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2019":

e Servigos derevisdo limitada sobre as demonstra¢des financeiras consolidadas intercalares dos CTT do periodo de seis
meses findo em 30 de junho de 2019 e revisdo limitada sobre as demonstracdes financeiras do Banco CTT e da 321
Crédito do periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 e a findar em 30 de junho de 2020;

¢ Servicos de garantia limitada de fiabilidade sobre a informacao de sustentabilidade para o ano de 2019;
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¢ Servicos de emissdo do parecer do revisor oficial de contas do Banco e da Payshop para 2019 e 2020 e da 321 Crédito
para2019 sobre aadequacao e a eficacia do sistemade controlo interno no que a preparacao e divulgagao dainformacao
financeira dizrespeito;

e Servicos de emissao do parecer do 6rgao de fiscaliza¢do, relativamente ao sistema de controlo interno da Payshop para
2019e2020;

e Servicos de emissao do parecer do 6rgdo de fiscalizacao sobre a qualidade do sistema de controlo interno da Payshop
paraa prevengao do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo para 2019 e 2020;

¢  Servigos de emissao de parecer sobre a adequagao do processo de quantificacdo daimparidade da carteira de crédito e
darazoabilidade daimparidade individual e coletiva do Banco CTT e da 321 Crédito para 2019 e 2020;

e  Servigos de apoio técnico no tema de prevencao do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do
terrorismo;

e Servigos de emissao de parecer do 6rgao de fiscalizagdo sobre os projetos de fusdo da Transporta e da Tourlinena CTT
Expresso;

e Participacdo de colaboradores dos CTT na formacgao geral de “IFRS update”.

O Regulamento sobre Prestacao de Servicos pelo ROC inclui procedimentos relativos a contratacao de servicos
distintos de auditoria pelos CTT ou por entidades sob o seu controlo, sujeitando-os a autorizacdao prévia da
Comissao de Auditoria dos CTT e da Comissdo de Auditoria do Banco CTT (enquanto entidade de interesse puiblico
integralmente detida pelos CTT), como indicado no ponto 37 da Parte | supra, os quais foram verificados na
contratacao dos Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2019.

Assim, a concessao daautoriza¢ao paraa contratacao de tais Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2019:
a) teve subjacente, em particular, a analise e confirmacao (i) de que os servicos em causa ndo sdo passiveis de
enquadramento na lista de servicos proibidos e ndo constituem uma ameaca a independéncia e a objetividade da
KPMG no contexto do trabalho de revisao legal de contas, ndo potenciando, ainda, qualquer situacao de interesse
pessoal, assim como (i) a contratacdo dos mesmos ndo excede o montante anualrecomendado para a contratagao
de referidos servicos ao ROC, quando ndo exigidos por lei; e b) foi fundamentada, na generalidade dos casos, no
conhecimento que a KPMG tem da Sociedade e respetivas entidades emrelacao de dominio, assegurando a posse
apropriada da informacdo relevante para tal prestacdo (em particular considerando a natureza da maioria dos
Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2019) e na experiéncia no desenvolvimento de trabalhos
similares.

Além de Servicos Distintos de Auditoria Contratados em 2019, foram parcialmente prestados pela KPMG, durante
0 ano de 2019, servicos distintos de auditoria contratados no ano de 2018, encontrando-se o valor total de tais
servicos refletido no quadro constante do ponto 47 infrasob a designacao “Servicos Contabilizados”.

Conforme se afere da anadlise a informacao constante do referido quadro, os Servicos Distintos de Auditoria
Contratados em 2019 representam 25,8 % do valor total dos servicos contratados ao ROC, representando a
totalidade de servicos distintos de auditoria 23,4 % do valor total dos servicos prestados pelo ROC e entidades da
suarede/grupono ano de 2019.

47.Montante daremuneracao anual paga pela Sociedade e/ou por
pessoas coletivas em relacao de dominio ou de Grupo ao auditore a
outras pessoas singulares ou coletivas e discrimina¢ao da
percentagem respeitante a cada tipo de servicos

No quadro adiante sao indicados os valores correspondentes aos honordrios da KPMG e entidades da sua
rede/grupo relativos a 2019:
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Servicos Contratados® | Servicos Contabilizados? Servicos Pagos®

Montante (€) % Montante (€) % Montante (€) %
Valordosservigos derevisao de contas 317740 21,0% 319548 29,7% 320108 29.2%
Valordos servicos de garantia de fiabilidade 36900 2,4% 35727 3,3% 36900 3,4%
Valordos servicos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servicos que ndorevisdo de contas 3155 0,2% 10500 1,0% 67650 6,2%
Por entidades que integrem o grupo 1156025 76,4% 708413 65,9% 671414 61,3%
Valordosservigos derevisao de contas 804860 53,2% 503417 46,9% 525659 48,0%
Valor dos servigos de garantia de fiabilidade 338865 22,4% 189621 17,7% 145755 13,3%
Valor dos servicos de consultoria fiscal 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Valor de outros servigos que ndorevisdo de contas 12300 0,8% 15375 1,4% 0 0,0%
TOTAL 1513820 100% 1074188 100% 1096072 100%)
Valor dos servicos de revisdo de contas 1122600 74,2% 822965 76,6% 845767 77,2%
Valor de outros servicos que nio reviso de contas > 391220 25,8% 251223 23,4% 250305 22,8%

YIncluiIVA ataxalegal em vigor.
2Inclui valores faturados e valores especializados no exercicio.
3Ver ponto 46 supradeste capitulo.

O quadro suprafoi elaborado com base na qualificacao resultante do entendimento da CMVM referido no ponto 46
daPartel supra.

5.3. ORGANIZACAO INTERNA

5.3.1. Estatutos

48.Regras aplicaveis a alteracao dos estatutos da sociedade

Compete a Assembleia Geral deliberar sobre quaisquer alteracées aos Estatutos. Os Estatutos dos CTT nao
preveemregras especiais aplicaveis a sua alteracao, aplicando-se as regras gerais previstas no CSC, ou seja, esta
deliberacdo deve ser aprovada emreunidao de Assembleia Geral:

¢ Naqual, em primeira convocacao, estejam presentes ou representados Acionistas que detenham, pelo menos, acoes
correspondentes a um ter¢o do capital social; e

¢ Por uma maioria de dois tercos dos votos emitidos, quer em primeira quer em segunda convocacao, salvo se, em
segunda convocacao, estiverem presentes ou representados Acionistas detentores de, pelo menos, metade do
capital social, caso em que esta deliberacdo pode ser tomada pela maioria dos votos emitidos.

5.3.2. Comunicacao deirregularidades

49.Meios e politica de comunicacao deirregularidades ocorridas na
sociedade

De acordo com o Regulamento de Procedimentos de Comunicacdo de Irregularidades que prevé os
procedimentos internos de rececdo, retencao e tratamento de comunicacdes de irregularidades, em linha com as
melhores praticas neste dominio, a Comissao de Auditoria dos CTT é o 6rgao competente para receber as
comunicacdes de irregularidades apresentadas por Acionistas, colaboradores da Sociedade e outros, de modo a
assegurar a necessdria independéncia destes procedimentos.
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. A comunicacdo de irregularidades deve ser dirigida, por escrito, a Comissao de Auditoria dos CTT,
através de qualquer um dos seguintes canais de comunicacao e incluindo a informacgao prevista no

- Regulamento de Procedimentos de Comunicacao de Irregularidades:
RECECAO

Email: irregularidades@ctt.pt

Morada: Remessa Livre 8335, Loja de Cabo Ruivo, 1804-001 Lisboa

* Apds a rececdo e registo de qualquer comunicacao de irregularidade, a Comissdo de Auditoria
remete-aa Comiss3o de Etica, para que esta promovaas acdes tendentes 2 afericio da existéncia de
fundamentos suficientes para proceder a realizacdo de investigacdo. No termo da investigacao, a
Comiss3o de Etica propde a Comiss3o de Auditoria a adoc3o de medidas adequadas ou o seu

B arquivamento.
INVESTIGACAO
e Atenta as suas competéncias e composicao referidas nos pontos 21.5 e 29.3 da Parte | supra (em

especial sendo presidida por um membro da Comissao de Auditoria e integrando o Diretor de
Auditoria e Qualidade que reporta funcionalmente ao 6rgdo de fiscalizacdo dos CTT), a Comissao de
Etica constituiuma Comissdo de apoio relevante aumainvestigacio efetiva e preparatdria da decis3o
da Comissao de Auditoria de modo independente do Conselho de Administragao.

«  Aindaque o processo deinvestigacio seja conduzido pela Comissio de Etica, arececdo e registo das
comunicagdes assim como a decisdo final quanto ao arquivamento ou adocdo de outras medidas
cabe a Comissdo de Auditoria, nos termos do referido Regulamento de Procedimentos de
Comunicagdo de Irregularidades.

DECISAO | , A deliberacdes da Comissdo de Auditoria no contexto destes procedimentos estdo sujeitas as

salvaguardas gerais em matéria de conflitos de interesses previstas no seu Regulamento Interno,
relevantes caso uma comunicagdo de irregularidades recaia sobre um dos seus membros. Segundo
este Regulamento, os membros deste 6rgao nao podem participar nem votar em deliberacées sobre
assuntos em que tenham uminteresse conflituante.

No ambito destes procedimentos e conforme detalhado no referido Regulamento sdo garantidos os seguintes
direitos e salvaguardas a qualquer denunciante:

e Tratamento confidencial das comunica¢des de irregularidades;
¢ Tratamento e salvaguarda dos registos e da respetivainformagao de forma confidencial e segura;
* Direito deinformagdo, acesso eretificacao de dados pessoais;

¢ Proibicdo deretaliacao por parte dos CTT emrelacdo as pessoas que reportem as irregularidades abrangidas por este
mecanismo.

Durante o exercicio de 2019 nao foi comunicada a Comissao de Auditoria a ocorréncia de qualquer irregularidade.

5.3.3. Controlo interno e gestao deriscos

50.Pessoas/odrgaos responsaveis pela auditoria interna e sistema de
controlo interno

Em alinhamento com as melhores praticas o Conselho de Administracao € o 6rgao responsavel por garantir a
eficacia dos sistemas de controlo interno, gestao do risco e auditoria interna da Sociedade, fomentando uma
cultura de controlo emtoda a organizacao, alicercada num sistema de controlo interno que visa garantir a conducao
eficiente e sustentavel dos negdcios e operacdes, a protecdao de recursos e ativos e a conformidade com as
politicas, planos, procedimentos e normativos aplicaveis, bem como em:
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*  Processos de monitorizagao e melhoria continua, baseados na avaliacao e mitigacdo dos riscos criticos, assegurados
pela Auditoria Interna (Riscos Operacionais) e Gestdo do Risco (Riscos Estratégicos), em articulacdo com as areas
corporate e de negécio;

¢ Mecanismosinternos deinformagao e comunicagao que permitem acompanhar, monitorizar e melhorar o desempenho
de toda a organizagao;

*  Processos de identificagdo e resposta aos riscos com vista a prossecucao dos objetivos estratégicos da Sociedade
definidos por este 6rgao.

A Comissao de Auditoria, enquanto 6rgdo de fiscalizacdo dos CTT, é responsavel pela supervisdo sobre (i) a
qualidade e integridade da informacao financeira, (i) eficacia dos sistemas de auditoria interna, controlo interno e
gestdo do risco, (iii) independéncia do Revisor Oficial de Contas, acompanhando a atividade de revis3o oficial de
contas e auditoria externa.

A funcao de auditoria interna (32 linha de defesa), € assegurada pela direcdo de Auditoria e Qualidade que garante
a avaliacao independente dos sistemas de controlo interno quer dos CTT, quer das diversas sociedades
integrantes do Grupo, através da monitorizacio continua dos principais riscos e o reporte atempado aos Org3os de
Gestdo e Fiscalizacao dos planos de acao mitigadores dos riscos identificados, cuja implementacao é
sistematicamente monitorizada através de acdes de acompanhamento.

Assim, (i) cabe ao Conselho de Administracdo fixar os objetivos em matéria estratégica e de assuncdo de riscos
da Sociedade e criar sistemas para o seu controlo, com vista a garantir que os riscos efetivamente incorridos sao
consistentes com aqueles objetivos e, por sua vez, (i) cabe a Comissao de Auditoria avaliar o funcionamento dos
sistemas de controlo interno e gestao do risco, o que se verificou em 2019 nos termos explicitados no presente
ponto, bem como nos pontos 51 e 55 apresentados na Parte | infra e subcapitulos 2.7.1. Descri¢cao do Processo
de Gestdo de Risco, e 2.7.2. Identificacdo de Riscos (Matriz de Risco) e resposta CTT, no capitulo 2.7. Gestdo de
Riscos, deste Relatorio.

51.Relacoes de dependéncia hierarquica/funcional face a outros 6rgaos
da Sociedade

A direcdo de Auditoria e Qualidade reporta hierarquicamente a Comissao Executiva (através do seu Presidente) e

funcionalmente a Comissao de Auditoria.
Em conformidade com os Estatutos e com o respetivo Regulamento destacam-se as seguintes responsabilidades
da Comissao de Auditoria:

¢ Acompanhar de forma permanente, avaliar e fiscalizar os procedimentos internos relativos a matérias contabilisticas e
auditoria, bem como a eficacia e adequagao dos sistemas de gestdo do risco, de controlo interno e de auditoria interna;

¢ Pronunciar-se sobre os planos de trabalho e os recursos afetos a direcdo de Auditoria e Qualidade e aos servicos de
compliance, acompanhando as respetivas atividades;

¢ Desenvolver, de forma articulada com o Conselho de Administracao e a Comissdo Executiva, o acompanhamento das
matérias de auditoria interna, apreciando os relatérios da direcao de Auditoria e Qualidade, incluindo os servicos de
compliance;

e Supervisionar a politica e o sistema de risco, acompanhando os procedimentos implementados, bem como as
metodologias de avaliacao integrada de risco, propondo a Comissao Executiva medidas destinadas a melhorar o
funcionamento dos sistemas de controlo interno da informacao financeira, do sistema de gestdo do risco e da auditoria
interna.

. Debater o contetido do relatério de controlo interno com a Comissao Executivae o ROC.

52.0utras areas funcionais com competéncia no controlo de riscos

Vide subcapitulo 2.7.1. Descricdo do Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestdo de Riscos.
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53.Identificacdo e descricdo dos principais tipos de riscos (econémicos,
financeiros e juridicos) a que a sociedade se expde no exercicio da
atividade

Vide subcapitulo 2.7.2. Identificacdo de Riscos (matriz de risco) e resposta CTT do capitulo 2.7. Gestdo de Riscos.

54 .Descricao do processo de identificacao, avaliacao, acompanhamento,
controlo e gestao deriscos

Vide subcapitulo 2.7.1. Descricdao do Processo de Risco do capitulo 2.7. Gestdo de Riscos.

55.Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestao de
risco implementados na sociedade relativamente ao processo de
divulgacao de informacao financeira

O processo de divulgacao de informacdo financeira é acompanhado tanto pelos 6rgdos de administracao e
fiscalizacdao como pelas areas Corporativas e de Negdcio. Os documentos de prestacao de contas e demais
informacdo financeira sdo elaborados pela direcao de Planeamento e Controlo e Gabinete de RelacGes com
Investidores, com base nainformacdo disponibilizada pela direcao de Contabilidade e Fiscalidade e pelas areas de
Negdcio.

Todos os documentos de apresentacao de informacao financeira sao aprovados pelo Conselho de Administracao
erevistos pela Comissao de Auditoria e pelo ROC.

Cabe, em particular, a Comissao de Auditoria supervisionar a ado¢ao dos principios e das politicas de identificacao
e gestao dos principais riscos financeiros e operacionais associados a atividade dos CTT, designadamente
acompanhando as atividades da direcao de Auditoria e Qualidade e do Gabinete de Financas, Risco e M&A.

A Comissdo de Auditoria é tambémresponsavel por fiscalizar aindependéncia doROC e o processo de preparagao
e de divulgacdo de informacao financeira da Sociedade. Neste ambito, este 6rgao:

¢ Realizareunidoes de acompanhamento destes processos com os membros da Comissao Executiva, com o ROC, assim
como com os responsaveis pelas dire¢des de Contabilidade e Fiscalidade e Planeamento e Controlo e pelo Gabinete
de Financas, Risco e M&A;

e Apreciaosrelatérios dadirecdo de Auditoria e Qualidade (designadamente a prop6sito dos procedimentos de auditoria
interna e ao controlo interno do relato financeiro), com vista a efetuar eventuais propostas a Comissao Executiva;

¢ Acompanha, de forma articulada com a Comissao Executiva, as matérias de auditoria interna, designadamente no que
respeitaaos procedimentosrelativos aorelato financeiro, a detecao deriscos, irregularidades e conflitos de interesses
e a salvaguarda do patriménio;

* Acompanha as principais vulnerabilidades identificadas pela Sociedade e respetivos planos de mitiga¢ao.

As tarefas realizadas ao longo de 2019 pela Comissdo de Auditoria neste ambito visaram, sobretudo,
supervisionar a adequacao do processo de preparacao e divulgacao de informacao financeira e assegurar que as
auditorias interna e externa tinham condi¢des para desenvolver a sua atividade comindependéncia e objetividade.
Por sua vez, com vista a emissao da certificacao legal de contas e do relatério de auditoria, o ROC avalia os
mecanismos de controlointerno dos principais processos de negdcio das empresas do Grupo com efeitos norelato
financeiro.
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l. APOIO AO INVESTIDOR

56.Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicao, funcoes,
informacao disponibilizada por esses servicos e elementos para
contacto
Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.
57.Representante para as relacdées com o mercado

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.

58.Informacao sobre a proporc¢ao e o prazo de resposta aos pedidos de
informacao entrados no ano ou pendentes de anos anteriores

Vide capitulo 10. Apoio ao Investidor.

5.3.4. Sitio da Internet

59.Endereco
Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

60.Local onde se encontrainformacao sobre a firma, a qualidade de
sociedade aberta, a sede e demais elementos de identificacao da
Sociedade

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

61.Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de
funcionamento dos 6rgaos e/ou comissoes

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

62.Local onde se disponibiliza informacao sobre aidentidade dos
titulares dos 6rgaos sociais, do representante para as relacées como
mercado, do Gabinete de Apoio ao Investidor, respetivas funcoes e
meios de acesso

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

63.Local onde se disponibilizam os documentos de prestacao de contas,
bem como o calendario semestral de eventos societarios

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.

64.Local onde sao divulgadas a convocatoria para areuniao da
Assembleia Geral e toda ainformacao preparatoria e subsequente
com elarelacionada

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.
65.Local onde se disponibiliza o acervo historico com as deliberacoes
tomadas nas reunioes das Assembleias Gerais da Sociedade, o capital
social representado e os resultados das votacoes

Vide capitulo 11. Sitio da Internet.
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5.4. REMUNERACOES

G51

A . . G52
5.4.1. Competéncia para a determinacao

66.Indicacao quanto a competéncia para a determinacao da remuneracao
dos orgaos sociais, dos membros da Comissao Executiva e dos
dirigentes da Sociedade

De acordo com o artigo 9° dos Estatutos, a determinacdo das remuneracdes dos membros dos 6rgdos sociais
compete a Assembleia Geral, que pode nomear para o efeito uma Comissao de Vencimentos.

Tendo em conta que o Conselho de Administracao dos CTT entende que os dirigentes da Sociedade, naacecao dos
artigos 248°-B do C6d.VM e 3° do Regulamento UE, correspondem apenas aos membros dos 6rgdos de
administracao e fiscalizagcao dos CTT, a fixacdo da suaremuneracao compete a Comissao de Vencimentos.

Conforme melhor detalhado no ponto 21.4 da Parte | supra, a Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e
Nomeacdes dispde de competéncias consultivas em matéria de avaliacdo de desempenho e remuneragdes,
prestando apoio a Comissao de Vencimentos na fixacao das remuneracodes.

A atribuicdo de tais competéncias consultivas encontra-se em linha com as melhores praticas (designadamente
do setor financeiro) no sentido de o 6rgao que define aremuneracdo dever ser apoiado por uma comiss&o no seio
do Conselho de Administracao, que contribua com a sua independéncia, conhecimento e experiéncia para a
definicdo de uma politica remuneratéria ajustada as especificidades do setor e da Sociedade, em especial com
conhecimento detalhado do seu perfil estratégico e derisco.

5.4.2. Comissao de remuneracoes

67.Composicao da comissao de remuneracoes, incluindo identificacao
das pessoas singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar
apoio e declaracao sobre aindependéncia de cada um dos membros e

assessores
Titulares @ Cargos Data da 12 designacao
Joao Luis Ramalho de Carvalho Talone Presidente 24/03/2014
Rui Manuel Meireles dos Anjos Alpalhdo Vogal 24/03/2014
Manuel Fernando Macedo Alves Monteiro Vogal 28/04/2016

A 31 dedezembrode 2019, e na presente data, a Comissdo de Vencimentos, tinha, e tem, a seguinte composicao:
W' Membros reeleitos na Assembleia Geral realizada em 20/04/2017 para o mandato 2017/2019.

Todos os membros da Comissdao de Vencimentos sao independentes face a administracao dos CTT, ja que
nenhum (i) integra qualquer érgdo social da Sociedade, nem de sociedades com esta em relacao de dominio ou
grupo e/ou (ii) tem qualquer relacdo familiar (i.e., por via do seu conjuge, parentes e/ou afins em linha reta até ao
3¢ grau, inclusive) com qualquer Administrador.

No ano de 2019, a Comissao de Vencimentos dos CTT manteve o apoio da Mercer, para o exercicio das suas
funcdes, na qualidade de consultora especializada em matéria remuneratdria e de recursos humanos, tendo a
Comissao de Vencimentos atendido, ho contexto do processo de contratacdo, a experiéncia acumulada pela
Mercer no ambito da definicao da politica remuneratéria referente ao anterior mandato, bem como ao rigor e
profissionalismo com que sempre desenvolveu os trabalhos que lhe foram solicitados.

A Mercer prestou em 2019 outros servicos a Sociedade, tendo esta obtido autorizacdo da Comissao de
Vencimentos para a referida contratacdo de servigos. Neste ambito e com vista a assegurar as necessdrias
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condicOes de independéncia na prestacdo de servicos pela Mercer a Comissdo de Vencimentos, foram adotados
procedimentos destinados a garantir a necessaria objetividade, isencao e imparcialidade dos consultores que
colaboram com a Comissdo de Vencimentos, através, nomeadamente, da segregacao das equipas afetas as
diferentes prestacdes de servicos e “chinese walls".

68.Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissao de
remunera¢oes em matéria de politica de remuneracoes

Os curricula vitae dos membros da Comissao de Vencimentos constam do Anexo | a este Relatério (vide paginas
363 a 390). Tal como ai evidenciado, todos os membros desta Comissao dispéem de conhecimento adequado
para analisar e deliberar sobre as matérias da sua competéncia, atenta a sua formacdo e vasta experiéncia
profissional, hnomeadamente por via:

¢ Do desempenho de fun¢des de administracdo executiva e ndao executiva em diversos setores, em Portugal e no
estrangeiro, e de funcdes de fiscalizacao, em ambos os casos em sociedades com dimensdo relevante e com agdes
admitidas a negociacdo, bem como do desempenho de fun¢des em diversas entidades nacionais e internacionais na
area do mercado de capitais;

« Capacidades e experiéncia em geral nas areas de governo societdrio, politica remuneratéria, recursos humanos e
financeiro erisco.

5.4.3. Estrutura das remuneracoes

69.Descricao da politica de remuneracao dos 6rgaos de administracao e
de fiscalizacao a que se refere o artigo 22daLein.2 28/2009,de 19 de
junho

A politica remuneratéria dos 6rgaos sociais para o mandato 2017/2019 foi definida e implementada pela
Comissao de Vencimentos em 2017, com base numa ampla reflexao, com o apoio de consultores especializados,
sobre:

¢  Aexperiénciaobtidaentre 2014/2016 com aimplementacao da politicaremuneratéria paratalmandato, marcado pela
transicao dos CTT de empresa publica para sociedade de capitais exclusivamente privados e dispersos em mercado;

¢ Osestudos de benchmarkingrealizados, seja ao nivel das recomendacdes de governo societario, seja de comparaveis
de mercado; e

*  Os objetivos de negécio definidos para este mandato, no contexto da estratégia de diversificacdo da Sociedade em
curso assente em 4 segmentos de negécio com desafios e niveis de maturidade distintos (admitindo-se ainda eventuais
alteracdes a esta politica pela Comissdo de Vencimentos face a alteragdes relevantes a atividade, estrutura e/ou
dimensao da Sociedade e a desenvolvimentos regulatorios)

Posteriormente, no ano de 2018, com o objetivo de dar uma maior relevancia aos critérios quantitativos face aos
qualitativos para atribuicao do montante de RVA conforme detalhado no ponto 71 da Parte | infra, por deliberacao
da Comissdo de Vencimentos foram introduzidas alteracdes na politica remuneratdria dos 6rgdos sociais para o
mandato 2017/2019.

A politica de remuneracao continua a assentar nos seguintes principais principios ja presentes no anterior
mandato:

¢ Funcionar como instrumento da politica de gestao de talento;

¢ Recompensar o trabalho, estimular o desempenho, premiar os resultados, atento o desempenho e o mérito individual;

e Contribuir para atrair, desenvolver e reter profissionais competentes, procurando ser competitiva face as praticas do
mercado portugués para empresas de idéntica complexidade;
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. Promover o alinhamento de interesses com os valores e a cultura CTT, com a estratégia de negécio, com os Acionistas
da Sociedade e, em geral, com os restantes stakeholders;

e Contribuir para a criacao de valor sobretudo no médio e longo prazo, seguindo praticas de gestdo sustentadas.

Por sua vez, a andlise de benchmarkingrealizada neste mandato teve por base um peer group constituido por 20
empresas selecionadas com base em 3 critérios nao cumulativos - setor, mercado regulado / ndo regulado e
estabilidade dos cash-flows, cobrindo assim as praticas remuneratdrias aplicadas:

. Por 8 empresas europeias do setor (Bpost, Deutsche Post DHL, La Poste, Poste Italiane, Poste NL, Post Nord, Royal Mail
e TNT);

¢ Porl2empresasem Portugal, consideradas mais relevantes a data, incluindo grandes empresas portuguesas e cotadas
no PSI-20 (BPI, Brisa, EDP, EDP Renovaveis, Galp, Jerénimo Martins, Millennium BCP, NOS, Navigator, REN, Semapa e
Sonae);

¢ Especificamente no caso dos beneficios detalhados em 75 e 76 infra, atendeu-se a peer group distinto focado nas
funcdes de topo de empresas portuguesas; e

¢ No que respeita especificamente aos membros da mesa da Assembleia Geral, considerou-se peer group também
distinto composto por empresas portuguesas, incluindo cotadas no PSI-20.

A politica aprovada representa ainda uma evolug¢do com vista ao continuo alinhamento com as melhores praticas
de governo, definindo diversos mecanismos destinados a:

¢  Promover a efetiva capacidade de supervisdao dos Administradores nao executivos e a afericao da performance da
gestdo executiva emfungdo dos objetivos definidos nos orcamentos anuais e nos planos de negdcios de longo prazo da
Sociedade, aprovados pelo Conselho de Administra¢ao;

¢ Fomentar o alinhamento de interesses da gestdo considerando as especificidades da atividade desenvolvida pelos CTT
nos seus 4 segmentos de negdcio, com desafios e niveis de maturidade distintos (admitindo eventuais alteragdes aesta
politica por parte da Comissdo de Vencimentos face a alteragdes relevantes a atividade, estrutura e/ou dimensdo da
Sociedade e adesenvolvimentos regulatérios); e

¢ Contribuir para a sustentabilidade da Sociedade e dos seus resultados e a criacdo de valor para os Acionistas,
considerando a evolucgdo do perfil de risco e os objetivos estratégicos de longo prazo dos CTT.

Atento o exposto, a remuneracao dos Administradores executivos compreende uma componente fixa e uma
componente variavel, sendo esta constituida por uma parcela que visa remunerar o desempenho no curto prazo
e para o qual contribuem critérios quantitativos e qualitativos, e outra que visa remunerar o desempenho no
longo prazo.

A componente fixa para este mandato foi definida atendendo cumulativamente aos seguintes critérios: a
competitividade e mediana do mercado; a sustentabilidade da performance dos CTT; e a natureza e complexidade
das fungdes (razdo pela qual se diferencia aremuneracédo do CEO, CFO e restantes Administradores executivos),
com especial destaque para as competéncias requeridas e responsabilidades inerentes a estas func¢bes no
contexto dos 4 segmentos de negdcio em que os CTT atuam (incluindo o Banco CTT, entidade regulada detida a
100% pelos CTT).

Esta componente incluiaremuneracdo base anual paga 14 vezes ao ano e o subsidio de refeicdo anual (que podem
serrevistos anualmente pela Comissdo de Vencimentos), bem como os beneficios detalhados nos pontos 75e 76
infra.

Por sua vez, aremuneracao variavel (“RV"”) dos Administradores executivos € composta por:
. Uma componente anual (“Remuneracao Varidvel Anual” ou “RVA”), dependente do atingimento, em cada exercicio, de

objetivos quantitativos e qualitativos pré-definidos, paga em numerario no més seguinte a aprovacao de contas pela
Assembleia Geral Anual subsequente a cada exercicio; e

*  Umacomponente de longo prazo (“Remuneracao Variavel de Longo Prazo” ou “RVLP"), dependente do desempenho
do Total Shareholder Return (“TSR") das a¢des CTT por comparacdo com o TSR médio ponderado de um peer group,
bem como dos resultados da avaliacdo qualitativa anual durante todo o mandato (até 31 de dezembro de 2019), bem
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como do investimento e retencao de parte da RVA em a¢des CTT, sendo paga em numerario em 2 tranches diferidas
(uma tranche em 2020 e outra em 2021).

Quer a RVA quer a RVLP estao sujeitas a limites minimos e maximos, designadamente por referéncia a
remuneracdao base, a diferentes niveis de consecucao e a diversas condi¢cdes de atribuicdo, avaliacao da
performance e de ajustamento, conforme adiante explicitado.

Os Administradores nao executivos auferem exclusivamente umaremuneracao fixa anual, paga 14 vezesao ano.

O seumontante para este mandato foi definido atendendo cumulativamente aos seguintes critérios: a mediana do
mercado; ao grau de compromisso em tempo e nimero estimado de reunies (sendo atribuido um acréscimo
remuneratério diferenciado aos Administradores nao executivos que integram comissdes); e ainda ao grau de
complexidade e responsabilidade de cada func¢do, determinando uma valoracao do desempenho de fun¢ées na
Comissao de Auditoria (atentos os deveres deste 6rgdo de fiscalizacdo) e na Comissao de Governo Societario,
Avaliacdo e Nomeagdes (com responsabilidades também ao nivel das subsidiarias) e das fun¢des de presidéncia
de comissdes e do Conselho de Administracdo (destacando-se o papel do Chairman descrito em 21.1 supra, quer
na lideranca do Conselho, quer perante os stakeholders da Sociedade com uma estrutura de capital dispersa).

Em sintese, a politica remuneratéria aprovada para este mandato assenta nos seguintes pilares alinhados com as
melhores praticas nacionais e internacionais:

Mixsalarial | « Equilibrio adequado entre aremuneracao fixa e varidvel;

¢ Equilibrio adequado entre aremuneracdo de curto e longo prazo.

¢ Equilibrio adequado entre objetivos individuais e coletivos;
Medidas de ¢ Equilibrio adequado entre objetivos financeiros e ndo financeiros;
desempenho | « Medidas de desempenho que consideram a estratégia e perfil de risco da Sociedade e fixam KPl e
targets adequados face ao plano estratégico do Grupo CTT a curto e médio/longo prazo, tendo por
referéncia as praticas de mercado nesta matéria.

*  Definicdo de nivel minimo de desempenho para aceder aRV;

» Definicao de nivel de desempenho maximo a partir do qual ndo ha pagamento adicional de RV (caps);

* Niveis de consecugdo iguais para todos os membros da Comissao Executiva contribuindo para a
coesdo da equipa;

Alinhamento

. ¢ Diferimento por via dos critérios de acesso a RVLP e do seu pagamento em 2 tranches, assim como
deinteresses daligacaoentreaRVAeaRVLP;

¢ Condicionamento da atribuicdo de RVLP, inter alia, ao investimento de parte da RVA em acdes da
Sociedade e da suaretencao;

¢ Previsdao de mecanismos de ajustamento que determinam aredugao ou reversao da atribui¢do e/ou
pagamento da RV (malus/clawback provisions).

¢ Comissao de Vencimentos independente, apoiada por consultores especializados e por comissao
interna do Conselho de Administracao especializada e independente;

* Divulgacdo detalhada de informacgdo aos Acionistas sempre que solicitada;
¢ Alinhamento com o peer group e objetivos estratégicos da Sociedade;

Transparéncia | « Consolidacdo daremuneracio global ac nivel dos CTT, sem auferir remuneracdes por cargos ao nivel
de outras sociedades do grupo;

* Presencado Presidente ou, no seuimpedimento, de outro membro da Comissao de Vencimentos, na
Assembleia Geral Anual, e em quaisquer outras, se a respetiva ordem de trabalhos incluir assunto
conexo com aremuneracao dos membros dos 6rgaos e comissdes da Sociedade, ou se tal presenca
tiver sido requerida pelos Acionistas.
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Estes principios e elementos estruturais da politica remuneratéria dos membros dos 6rgdos de administracao e
fiscalizacao dos CTT encontram-se detalhados nos pontos seguintes deste capitulo 5 e constam ainda da
declaracdo sobre a politica remuneratdria a submeter pela Comissao de Vencimentos para aprovacao pela
Assembleia Geral Anual a realizar em 21 de abril de 2020, a qual sera previamente objeto de parecer favoravel
pela Comissao de Governo Societario, Avaliagao e Nomeacdes.

Na declaracao anual a submeter pela Comissao de Vencimentos a aprovacao pela Assembleia Geral Anual é
divulgada a informacdo devida ao abrigo da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, e ainda (i) informacdo sobre os
critérios para a determinacdo da remuneracdo e as regras vigentes em matéria de cessacao de fungdes, (i) a
remuneracao total discriminada pelos diferentes componentes incluindo a proporc¢ao relativa daremuneracao fixa
e daremuneracao varidvel, bem como (iii) informacado quanto a inexisténcia de desvios quanto aos procedimentos
de aplicacao da politica de remuneracdo aprovada.

Em acréscimo ao ambito do Plano de Transformacao Operacional da Sociedade, e no contexto dos ajustamentos
ai previstos em matéria de politica de Recursos Humanos, em que todos os membros do Conselho de
Administracdo renunciaram a parte da respetiva remuneracao fixa referente a 2018 e os Administradores
executivos renunciaram, igualmente, a respetiva RVA referente aos exercicios de 2017 e 2018 (vide pontos 77 e
79 infra), no ano de 2019 os membros do Conselho de Administracdo renunciaram parcialmente a remuneracao
fixa referente ao periodo de 1 de julho de 2019 até ao final do mandato. Por sua vez, a atribuicdo de RVA aos
Administradores executivos no exercicio de 2019 dependera do atingimento dos objetivos quantitativos e
qualitativos pré-definidos, conforme supra descrito neste ponto.

70.Informacao sobre o modo como aremuneracao é estruturada de
forma a permitir o alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao
de administracao com os interesses de longo prazo da Sociedade,
bem como sobre o modo como é baseada na avaliacao do
desempenho e desincentiva a assuncao excessiva deriscos

70.1. Fixacao elimites daremuneracao base anual,daRVA e da RVLP e desincentivo a assuncao
excessiva deriscos

O montante de remuneracao fixa é definido em func¢do dos critérios indicados no ponto 69 supra, focados no
alinhamento com as praticas de mercado e na diferenciacao em funcao da dedicacdo e do grau de complexidade e
responsabilidade das fun¢des assumidas, procurando-se que esta componente seja adequada a desincentivar a
assuncao excessiva de risco, tendo presentes os objetivos estratégicos e desafios dos 4 segmentos de negdcio
em que a Sociedade atua.

Os Administradores nao executivos dos CTT auferem exclusivamente remuneracao fixa.

Por sua vez, a RV dos Administradores executivos esta sujeita a limites maximos definidos na politica
remuneratdria, designadamente por referéncia a remuneracdao base anual, constituindo igualmente um
desincentivo a assuncao excessiva derisco, nos seguintes moldes:

¢ A RVAtem como target 55% da remuneracdo base anual de cada Administrador executivo. Logo, num cendrio de
100% de atingimento dos objetivos aplicaveis a RVA, cada Administrador executivo terd direito a RVA em numerdrio
no valor de 55% darespetiva remunerac¢do base anual;

¢ Sendo os objetivos superados acima deste target, o valor maximo da RVA atribuivel a cada Administrador executivo é
de 85% darespetivaremuneracao base anual;

e ARVLP tem como target 120% da remuneragao base anual de cada Administrador executivo. Logo, num cenario de
100% de atingimento dos objetivos aplicaveis a RVLP, cada Administrador executivo terd direito aRVLP em numerario
no valor de 120% da respetiva remuneracgdo base anual;

¢ Sendo os objetivos superados acima deste target, o valor maximo da RVLP atribuivel a cada Administrador executivo
é de 180% darespetivaremuneragdo base anual;

* Nao sendo atingidos os limiares minimos de consecucao descritos no ponto 71 infra, ndo halugaraRV.
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Ainda no sentido do desincentivo excessivo do risco e como melhor descrito em 70.2 infra, em caso de
cumprimento maximo dos objetivos daRV, a componente fixa anual daremuneracdo representard emmédia 41%
do total da remuneracdo anual para o conjunto dos Administradores executivos, sendo os restantes 59%
atribuidos como componente varidvel (anualizada). Por sua vez, em caso de cumprimento do target dos objetivos
da RV, a componente fixa da remuneracdo anual representara em média 51% e a componente varidvel
anualizada representara em média 49% do total da remuneracao anual.

Por ultimo, e nos termos do artigo 23° dos Estatutos, a remuneracao variavel dos Administradores executivos
pode consistir numa percentagem dos lucros consolidados, caso em que a percentagem global de tais lucros afeta
a remuneracao varidvel ndo podera exceder, em cada ano, o correspondente a 5% dos lucros consolidados do
exercicio.

70.2. Critérios para avaliacdo de desempenho, equilibrio entre componentes
remuneratdrias e consequente alinhamento de interesses

A atribuicdo e o valor da RV dependem do cumprimento de objetivos predefinidos, medidos com recurso a
critérios de avaliacdo de desempenho, descritos no ponto 71 infra. Esta componente oscilarad de acordo com o
grau de consecucao de:

* Um conjunto de objetivos anuais fixados em func3do de critérios de avaliagdo quantitativos (definidos com base nas
melhores praticas de mercado, bem como no plano de negdcios e no orcamento anual aprovados pelo Conselho de
Administracdo e relacionados com o EBITDA, ROl e também o TSR da Sociedade face a um peer group) e critérios de
avaliacdo individuais qualitativos (definidos pela Comissdo de Governo Societdrio, Avaliacdo e Nomeacdes, no
contexto dos parametros estabelecidos pela Comissdo de Vencimentos); e

*  Objetivos plurianuais correspondentes ao periodo de duracdo do mandato (3 anos) fixados por referéncia a critérios
de avaliacdo de longo prazo (definidos com base no benchmarking realizado), de natureza quantitativa (no que
respeita ao TSR da Sociedade) e qualitativa (considerando o resultado da avaliagao individual de cada Administrador
no ambito da RVA).

Adicionalmente, quer a RVA, quer a RVLP estao dependentes dos limiares minimos de desempenho e objetivos
gradativos descritos no ponto 71 infra.

Assim, por via destes critérios de avaliacao do desempenho, objetivos de consecucao e limiares de atingimento

pretende-se fixar uma politicaremuneratdria que promova o alinhamento dos interesses dos membros do 6rgao
de administracao com os interesses dos CTT e a sua performance alongo prazo.
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0 organograma seguinte apresenta o peso da remuneracdo fixa e varidvel (anualizada) face a remuneracdo total
anual atribuida, em média, aos membros da Comissao Executiva, em caso de cumprimento do target e
cumprimento maximo dos objetivos da RV. Em termos globais, verifica-se um equilibrio entre aremuneracao fixa
anual e aremuneracao variavel total anualizada que promove também o referido alinhamento de interesses.
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{pesonotarget: 51%)
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Em termos globais, regista-se um equilibrio entre a remuneracao fixa anual e a RV total anualizada. O peso da
componente varidvelface aremuneracao fixa total encontra-se emlinha com as melhores praticas de mercado de
um universo de empresas de referéncia nacional e europeias (entidades do setor postal), apuradas no exercicio de
benchmarkingrealizado.

Em suma, a efetiva atribuicdo deste mix remuneratério depende de uma avaliacao do desempenho segundo os
critérios e objetivos descritos no ponto 71 infra e contribui para o alinhamento de interesses dos Administradores
com a Sociedade, nos seguintes moldes:

* A componente fixa serve de referéncia a atribuicdo da RV, estando sujeita a limites, podendo ser revista anualmente
pela Comissao de Vencimentos e verificando-se um adequado equilibrio entre as 2 componentes remuneratérias;

¢ ARVAeaRVLPdependem daavaliacdo de critérios de desempenho quantitativos e qualitativos, pré-determinados e
gradativos, tendo como periodo de avaliacao o exercicio em causa e o mandato, respetivamente;

¢ ARVLPdependeaindadoinvestimento ereten¢ao de um minimo de 25% do montante daRVA emac¢des daSociedade
e 0 seu pagamento é efetuado em 2 tranches, numa perspetiva de longo prazo (até 2021), constituindo assim um
incentivo adicional a manutencao do desempenho positivo da Sociedade para além do termo do mandato.

Ademais, nos termos da politica remuneratéria, os Administradores executivos nao podem celebrar contratos ou
outros instrumentos, quer com a Sociedade quer com terceiros, que tenham por efeito mitigar o risco inerente a
variabilidade daRV.

Por ultimo, sem prejuizo da renuncia pelos Administradores executivos a parte da remuneracao fixa e da RVA
atribuivel neste mandato (no ambito do Plano de Transformac&o Operacional da Sociedade e como detalhado nos
pontos 77 e 79 infra), mantém-se um mix remuneratério dependente da avaliacdo do desempenho segundo os
critérios e objetivos e o processo de avaliacao de RVA e RVLP descritos no ponto 71 infra que contribuira para o
alinhamento de interesses dos Administradores com a Sociedade.

71.Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente variavel da
remuneracao e informacao sobre eventual impacto da avaliacdao de
desempenho nesta componente

Conforme se refere no ponto 69 da Parte | supra, as alteracdes introduzidas em 2018 na politica remuneratéria,
vieram dar uma maior relevancia aos critérios quantitativos face aos qualitativos para atribuicao do montante de
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RVA, na medida em que a componente qualitativa s6 dara lugar a atribuicdo e pagamento de RVA se da avaliacao
dos objetivos quantitativos decorrer a atribuicao e pagamento de qualquer montante de RVA.

O montante de RVA a auferir pelos Administradores executivos resulta em 70% da avaliacao dos seguintes
critérios e objetivos quantitativos, fixados pela Comissdo de Vencimentos com base no plano de negdcios e
orcamento do Grupo CTT e no benchmarkingrealizado:

¢ O valor da margem de EBITDA recorrente anual de cada area de negécio dos CTT: (i) correio; (i) expresso e
encomendas; (iii) servicos financeiros; e (iv) Banco CTT (30%);

e A percentagem de crescimento de EBITDA recorrente consolidado dos CTT (como definido pela Comissao de
Auditoria dos CTT) face ao ano civil anterior (25%);

* Apercentagem de crescimento do ROI (relac3o entre o EBITDA recorrente consolidado e o capital investido), face ao
ano civil anterior (25%);

e Averificacdo de um TSR anual das a¢des da Sociedade igual ou superior a O e a sua comparagao com o TSR médio
ponderado de um peer group (20%). O referido peer group ¢ formado por 2 subgrupos: (i) TSR do PSI-20 com a
ponderacdo de 60% e (ii) TSR (média simples) de um conjunto de peers do setor relevantes (Austrian Post, Bpost, Post
NL e Royal Mail, sem prejuizo de alteragdes definidas pela Comissao de Vencimentos em funcao de reestruturagdes
societdrias relevantes) com a ponderagao de 40%.

A atribuicdo da RVA ao nivel destes objetivos esta ainda dependente da verificacao de (i) uma média ponderada
destes objetivos superior a 80% e (i) uma margem de EBITDA recorrente que cumpra em, pelo menos, 85% o
objetivo fixado.

Verificadas estas condic6es, o desempenho registado quanto aos critérios e objetivos quantitativos € remunerado
de forma gradativa, de acordo com o grau de consecucdo e os parametros definidos pela Comissao de
Vencimentos, em particular:

¢ Seodesempenho registado atingir em menos de 80% o objetivo fixado (90% no caso do objetivo TSR), ndo ha lugar a
atribuicdo de RVA relativamente a esse mesmo objetivo quantitativo, nem relativamente aos objetivos qualitativos
individuais;

¢ Se o desempenho registado se situar entre 80% e 90% do objetivo fixado (90% e 95% no caso do objetivo TSR), é
devido valor situado nointervalo de 24,75% e 33% da remuneragdo base anual de cada Administrador executivo;

e Se o desempenho registado se situar entre 90% e 130% do objetivo fixado (entre 95% e 110% no caso do objetivo
TSR), é devido valor situado no intervalo de 33% e 85% daremuneracdo base anual de cada Administrador executivo;

e Se odesempenho registado cumprir em mais de 130% o objetivo fixado (mais de 110% no caso do objetivo TSR), é
devido o valor correspondente a 85% daremuneracao base anual de cada Administrador executivo.

O montante de RVA a auferir resulta em 30% da avaliacao de objetivos individuais qualitativos definidos e objeto
de avaliacao pela Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes, de acordo com os parametros fixados
pela Comissao de Vencimentos e tendo em vista, nomeadamente, promover os valores da Sociedade e a sua
sustentabilidade, o funcionamento e relacdo eficiente com os diversos 6rgaos sociais e comissdes dos CTT e a
relacdo com os stakeholders dos CTT. No entanto, de acordo com a alteracao introduzida em 2018, esta
componente, sé tera impacto na atribuicdo e cdlculo da RVA quando resultar da avaliacao dos objetivos
quantitativos dos CTT a atribuicao e pagamento de RVA. Segundo estes parametros, o desempenho registado
quanto a estes objetivos € remunerado de forma gradativa, nos seguintes moldes:

e ARVAaestetitulo tem porreferénciauma percentagem daremuneracao base anual entre 55% e um mdximo de 85%,
consoante o grau de consecugdo, apenas havendo lugar a mesma se o desempenho geral registado corresponder a
uma avaliagdo pelo menos no target 3 (numa escala de consecugdode 1a5); e

e A avaliagdo qualitativa anual do CEO ndo pode exceder mais de um nivel a avaliagdo média anual dos restantes
membros da Comissdo Executiva.

Neste ambito, a Comissao de Governo Societdrio, Avaliagdo e Nomeacgdes aprovou um modelo de avaliacdo,
idéntico ao dos anos anteriores, que considera como critérios relevantes a composicao, imagem e atividade da
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Comissao Executiva, bem como da sua relagdo com os diversos 6rgaos sociais e stakeholders da Sociedade
(incluindo aspetos como sustentabilidade e ambiente, cultura organizacional, reputacdo da Sociedade e relagdo
com Acionistas, trabalhadores, autoridades e clientes), bem como o contributo individual de cada um dos membros
para o desempenho da Comissao Executiva.

Por sua vez, a atribuicdo de RVLP aos Administradores executivos esta sujeita as seguintes condicoes de
atribuicao:

¢ Umminimo de 90% de performance do TSR das acdes CTT por comparagao com o TSR médio ponderado das acoes
do peer group (0o mesmo aplicavel no caso da RVA) durante o periodo de avaliagdo (entre 1 de janeiro de 2017 e 31 de
dezembro de 2019);

* O somatorio das avalia¢des qualitativas globais anuais do Administrador executivo a titulo de RVA por referéncia a
2017,2018 e 2019 igual ou superiora 9; e

¢ Oinvestimento em acdes CTT de um minimo de 25% do montante recebido pelo Administrador em cada ano a titulo
de RVA e a suamanutencao durante um periodo de indisponibilidade pés termo do mandato (em 2021).

Verificadas as referidas condicdes, o calculo do montante da RVLP a atribuir tem por base a comparacao do
desempenho registado do TSR das a¢des da Sociedade e o TSR médio ponderado do peer group formado pelos
subgrupos identificados supra para a RVA, assim como o resultado do somatério das avaliagdes anuais globais
qualitativas apurado no ambito da RVA, de forma gradativa, de acordo com o grau de consecucao e os parametros
definidos pela Comissao de Vencimentos, em particular:

e SeoTSRdasacdes CTT forinferior a 90% do TSR médio ponderado das a¢des do peer group, ndo ha lugar a atribuigao
de RVLP;

e SeoTSRdasacdes CTT se situar entre 90% e 94,9% do TSR médio ponderado das a¢des do peer group, € atribuido a
cada membro executivo um montante compreendido no intervalo de 25% a 88% da suaremuneragao base anual;

e SeoTSRdasagdes CTT se situar entre 95% e 119% do TSR médio ponderado das a¢des do peer group, € atribuido a
cadamembro executivo um montante compreendido nointervalo de 95% a 174% da sua remuneracao base anual;

¢ SeoTSRdas a¢des da Sociedade for igual ou superior a 120% do TSR médio ponderado das acdes do peer group, é
atribuido a cada membro executivo um montante de 180% da remuneracao base anual do respetivo membro
executivo;

¢ SeoTSRdas a¢des da Sociedade for inferior a 0, 0 montante da RVLP a pagar esta sujeito a um fator ponderador de
0,8;

¢ Adicionalmente, se o somatdrio das avalia¢cdes anuais globais qualitativas no ambito da RVA for inferior a9, aplica-se
um fator de ajustamento de O e, se situar entre 9 e 15, aplica-se um fator de ajustamento de 1.

Conforme melhor representado no grafico seguinte:

Curva avaliacao vs. pagamento
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72.Diferimento do pagamento da componente variavel daremuneracao,
com mencao do periodo de diferimento

A atribuicao e o calculo da RVLP tém por base uma avaliacao de desempenho a longo prazo, na medida em que
quero TSR da Sociedade por compara¢ao com o peer group quer o resultado das avaliacdes qualitativasindividuais
sdo aferidos durante todo o periodo de dura¢do do mandato (de 1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2019).

Ademais, a atribuicao da RVLP esta condicionada a permanéncia do Administrador executivo na Sociedade ao
longo de tal periodo (sem prejuizo do referido infra neste ponto 72), bem como ao investimento de parte da RVA
em acdes e a suaretencdo até a data de pagamento da RVLP em 2 tranches.

Considerando que os Administradores executivos renunciaram no ambito do Plano de Transformacao
Operacional da Sociedade a RVA atribuivel nos exercicios de 2017 e 2018 (pontos 77 e 79 infra), ndo se verificaa
condicao precedente a aquisicdo do direito sobre a totalidade do valor que venha a ser apurado no final do Periodo
de Avaliacao da RVLP, concretamente o investimento em ac¢des representativas do capital da Sociedade de um
minimo de 25% dos montantes recebidos em cada ano a titulo de RVA. Assim, o montante atribuivel a titulo de
RVLP seraimpactado nomontante de 1/3, por cada ano em que nao houve atribuicao de RVA, como se naotivesse
sido cumprida a precedéncia.

Por via destes mecanismos estabelece-se um periodo de diferimento de parte da RVA e da RVLP até 2021 nos
seguintes termos:

* A atribuicdo da RVLP encontra-se sujeita, designadamente, ao investimento de um minimo de 25% do montante
recebido em cada ano a titulo de RVA em agdes CTT e a sua manutenco (livres de 6nus) até ao dia seguinte ao da
aprovacao das contas referentes ao ano de 2020 pela Assembleia Geral (“Periodo de Indisponibilidade”); termos em
que pelo menos 25% da RVA recebida fica sujeita a este periodo/mecanismo de diferimento (em 2021);

¢ Ademais, aComissdo de Vencimentos aprecia anualmente e valida o cumprimento das condi¢oes de acessoaRVLP e
o montante a atribuir a esse titulo nos 4 meses a contar da data de pagamento da RVA em 2020 (granting);

e ARVLP apurada é paga (vesting): (a) 60% do valor apurado, no més subsequente a verificacdo do cumprimento das
condicdes de acesso da RVLP (em 2020) e (b) os restantes 40%, decorrido um ano a contar dessa data (em 2021),
determinando assim um periodo/mecanismo de diferimento da RVLP em 2 tranches.

O pagamento da RV referente a um periodo de avaliacdo em que ocorra a cessacao de fun¢des nao sera devido
(continued performance), salvo em situacdes de cessagao por mutuo acordo, reforma, morte, invalidez ou outro
caso de termo antecipado do mandato por causa nao imputavel ao Administrador (designadamente em caso de
alteracéo do controlo da Sociedade), caso em que a Comissao de Vencimentos definird uma atribuicdo pro-rata.
Em caso de saida do Administrador por qualquer causa, com excec¢do de destituicdo por justa causa ou da
verificagcdo de outra situacdo que dé lugar a aplicagdo de um mecanismo de ajustamento (conforme descrito infra),
apos o periodo de avaliacdao, mas antes do pagamento da RV, haverdlugar ao seu pagamento porinteiro namedida
correspondente aquele periodo.

A RVA e aRVLP encontram-se ainda sujeitas aos seguintes mecanismos de ajustamento, que vigoram durante o
periodo de diferimento, ou seja, até a segunda data de pagamento daRVLP em 2021.:

¢ A reducdo da RV cuja atribuicdo e/ou pagamento ndo constitua ainda um direito adquirido (malus provision) e a
reversdo por via da retencdo e/ou devolucdo da RV cujo pagamento constitua ja um direito adquirido (clawback
provision);

*  Aplicavel a parte ou a totalidade da RV (atribuivel, atribuida e/ou paga);

* Verificadas as seguintes situacdes cuja afericdo cabe a Comissao de Vencimentos ouvida, designadamente, a
Comissao de Governo Societdrio, Avaliacao e Nomeacdes: o Administrador participou direta e decisivamente ou foi
responsavel por uma atuagao que resultou em perdas significativas; incumprimento grave ou fraudulento do cédigo
de conduta ou de normativo interno com impacto negativo significativo, ou situa¢des que justifiquem justa causa de
destituicdo; e/ou falsas declaracdes e/ou erros ou omissdes materialmente relevantes nas demonstracdes
financeiras para os quais uma conduta objetiva do Administrador tenha contribuido decisivamente.

Assim, uma componente significativa da RV é condicionada a verificacao do desempenho positivo da Sociedade
durante o referido periodo de diferimento nos seguintes termos:
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¢ Odesempenho positivo até ao final do mandato para efeitos de RVLP é aferido por via da compara¢do do desempenho
do TSR das acdes dos CTT e do TSR médio ponderado do peer group. Esta avaliacao é ainda refor¢cada pela exigéncia
de uma avaliacao qualitativa individual minima no ambito da RVA como condicao de atribuicao da RVLP ao prever-se
que o somatdrio das avalia¢des anuais globais qualitativas de cada Administrador executivo tem de ser igual ou
superiora9; e

¢ O incentivo a manutencao do desempenho positivo de 2019 até a segunda data de pagamento da RVLP em 2021
decorre do Periodo de Indisponibilidade aplicivel as acdes adquiridas em valor correspondente a pelo menos 25% da
RVArecebida.

Estas regras visam assim um alinhamento dos interesses da equipa de gestao numalégica de longo prazo, com os
interesses da Sociedade, dos seus Acionistas e demais stakeholders, cujaprossecucdo, atentas as especificidades
da Sociedade e do setor, se entendeu decorrer da combinacao dos critérios de avaliacio de desempenho
aplicaveis ao longo dos 3 anos do mandato (seja o TSR da Sociedade, seja a avaliagio qualitativa individual acima
descritos) e do Periodo de Indisponibilidade apliciavel as acdes adquiridas através da RVA recebida.

73.Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao variavel em
acoes bem como sobre a manutencao, pelos administradores
executivos, dessas acoes; eventual celebracao de contratos relativos
aessas acoes, designadamente contratos de cobertura (hedging) ou
de transferéncia de risco, respetivo limite, e suarelacao face ao valor
daremuneracao total anual

Nao aplicavel. Vide ponto 71 supra.

74.Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracao variavel em
opcoes e indicacao do periodo de diferimento e do preco de exercicio

Nao aplicavel. Vide ponto 71 supra.

75.Principais parametros e fundamentos de qualquer sistema de prémios
anuais e de quaisquer outros beneficios nao pecuniarios

A Sociedade ndo adotou qualquer sistema de prémios anuais ou outros beneficios nao pecunidrios, sem prejuizo
do referido no paragrafo seqguinte.

Em complemento ao referido no ponto 76 infra, os Administradores executivos auferem os seguintes beneficios
complementares nio pecunidrios, de natureza fixa: faculdade de uso de viatura (incluindo combustivel e
portagens), seguros de vida e de acidentes pessoais (incluindo em viagem) e acesso ao sistema de beneficios de
salde - 10S - Instituto de Obras Sociais - nos mesmos termos dos trabalhadores da Sociedade. Também o
Presidente do Conselho de Administracdo tem a faculdade de uso de viatura (incluindo combustivel e portagens).

76.Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensées ou
de reforma antecipada para os Administradores e data em que foram
aprovados em Assembleia Geral, em termos individuais

Sem prejuizo do referido no paragrafo seguinte, a politica de remuneracées da Sociedade nao contempla a
atribuicao de complementos de reforma, assim como ndo prevé a atribuicdo de quaisquer contrapartidas em caso
de reforma antecipada dos seus Administradores.

A remuneracdo fixa mensal dos Administradores executivos engloba um montante definido pela Comissao de
Vencimentos em funcao do benchmarking realizado, destinado a ser afeto a um plano de pensdes de contribuicao
definida ou de poupanca reforma (ou outros instrumentos de poupanca para a reforma), cuja escolha em concreto
cabe a cada Administrador executivo.

153



L. ctt

RELATORIO INTEGRADO 2019 JJO

5.4.4. Divulgacao das remuneracoes

77.Indicacao do montante anual da remuneracao auferida, de forma
agregada e individual, pelos membros do 6rgao de administracao da
Sociedade, incluindo remuneracao fixa e variavel e, relativamente a
esta, mencao as diferentes componentes que lhe deram origem

Nos quadros seguintes sao indicados os montantes remuneratdrios brutos pagos em 2019 pela Sociedade aos
membros do Conselho de Administracao e da Comissao de Auditoria:

Montantes

Titular Remuneracao

RVA 2018 ? Total
fixa @

Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda (3) Presidente Executivo (CEO) 841784,06 € 0 841784,06 €

Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira ¥ Administradora Executiva 675975,99€ 0 675975,99€

Antoénio Pedro Ferreira Vaz da Silva Administrador Executivo 409252,51€ 0 409252,51€

Francisco Maria da Costa de Sousa de Macedo Simao Administrador Executivo 385749,28€ 0 385749,28€

Guy Patrick Guimardes de Goyri Pacheco Administrador Executivo (CFO)  439777,54€ 0 439777,54€

Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento'® Presidente Executivo (CEO) 313239,24€ 0 313239,24€

Jodo Carlos Ventura Sousa © Administrador Executivo 107654,30€ 0 107654,30€

Totalda Comissao Executiva 3173432,92¢€ 0,00€ 3173432,92€

Titular Cargo Montante”
Maria Luisa Coutinho Ferreira Leite de Castro Anacoreta Administradora Ndo Executiva, Presidente da Comissao de Auditoria e Membro de Comissdo diversa 83249.05€
Correia da Comissao de Auditoria !
Nuno de Carvalho Fernandes Thomaz Adm!nlshtrador Nao ercutlvo e Membro da Comissdo de Auditoria e de Comissdo diversa da 69374,97€
Comissdo de Auditoria

Maria Belén Amatriain Corbi Administradora Nao Executiva e Membro da Comissédo de Auditoria 69374,97€
Totalda Comissdo de Auditoria 221999,89€
Anténio Sarmento Gomes Mota szsilttifil;te do Conselho de Administracdo e Presidente de Comissdes diversas da Comissao de 306250,00€
José Manuel Baptista Fino AdministradorNao Executivo e Membro de Comissdo diversa da Comissdo de Auditoria 60125,03€
Céline Dora Judith Abecassis-Moedas Administradora Ndo Executiva e Membro de Comissao diversa da Comissdo de Auditoria 60125,03€
Jodo Afonso Ramalho Sopas Pereira Bento & AdministradorNao Executivo e Membro de Comissdes diversas da Comissdo de Auditoria 21821,44¢€
Rafael Caldeira de Castel-Branco Valverde Administrador Nao Executivo e Membro de Comissdes diversas da Comissdo de Auditoria 60125,03€
Steven Duncan Wood ® AdministradorNao Executivo e Membro de Comissao diversa da Comissao de Auditoria 0,00€
Duarte Palma Leal Champalimaud © Administrador Nao Executivo e Membro de Comissao diversa da Comissao de Auditoria 29466,68 €
Totaldas remuneragdes dos Administradores Ndo Executivos que ndo integram a Comissdo de Auditoria 53791321 €
Totaldas remuneragdes dos Administradores Ndo Executivos do Conselho de Administracdo 759913,10€
Totaldasremuneragées dos Administradores do Conselho de Administragao incluindo a Comissdo de Auditoria 3933346,02€

=

parcialreferente ao periodo de 01/07/2019a31/12/2019 de 15% relativamente aos restantes Administradores executivos.
@

independentemente do resultado da avaliacdo realizada relativa ao exercicio de 2018, sido pago qualquer valor a titulo de RVA em 2019.
€

resultante do acordo de cessacdo de funcdes celebrado entre o Administrador e a Sociedade.
@

entre a Administradora e a Sociedade

' Designado para o exercicio de fungdes de Presidente da Comissao Executiva (Chief Executive Officer (“CEQ")) em 13/05/2019 com producdo de
efeitos a 22/05/2019, tendo até essa data, e desde 20/04/2017, desempenhado fun¢des como Vogal ndo executivo do Conselho de

Administracao dos CTT.

© Cooptado por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 03/09/2019 com produgao de efeitos a18/09/2019 (sujeita aratificagdo na préxima

Assembleia Geral) para o cargo de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissao Executiva.

01/07/2019a31/12/2019 de 15% daremuneragao base anual dos restantes Administradores.

&

no exercicio de 2019.

e

do Conselho de Administragao.

Conforme resulta da tabela supra, e sem prejuizo da politica remuneratdria vigente no mandato em curso descrita
nos pontos 69 e seguintes supra, na sequéncia do Plano de Transformacao Operacional aprovado e divulgado em
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Montante daremuneragao fixa auferida pelos Administradores executivos, em propor¢do do tempo em que desempenharam fun¢des enquanto tal
em 2019, Encontram-se incluidos neste valor: (i) a remuneracdo base anual (“‘RBA”), (i) os montantes respeitantes a subsidio de refeicdo anual
(9,01€ por dia util de cadamés, 12 vezes ao ano), (i) e montante fixo pago anualmente afeto a plano de poupanca reforma correspondente a 10%
daRBA. ARBA pagaem 2019 inclui uma redugdo parcial referente ao periodo de 01/07/2019 a 31/12/2019 de 25% relativamente ao valor de
RBA definido na politica de remuneracdes aprovada para o mandato 2017/2019, no caso do Presidente da Comissdo Executiva, e uma reducao

Os Administradores executivos renunciaram aos montantes de RVA relativamente aos exercicios de 2017 e 2018, ndo tendo, por esse motivo e

Cessouem 30/06/2019 as fungdes de Vice-Presidente do Conselho de Administragdo e em 22/05/2019 as funcdes de Presidente da Comissdo
Executiva (Chief Executive Officer (‘CEQ")) encontrando-se incluido no valor de remuneracdo fixa aqui divulgado o montante de € 615.990,54

Cessou em 18/09/2019 as fun¢des de Vogal do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva, encontrando-se incluido no valor de
remuneragao fixa aqui divulgado o montante de € 384.766,66, contabilizado em 2019, resultante do acordo de cessacdo de fun¢des celebrado

Montante de remuneracdo fixa dos Administradores nao executivos, em proporcao do tempo em que desempenharam fun¢des enquanto talem
2019. Os Administradores ndao executivos nao auferem qualquer remuneracdo varidvel. A remunera¢do base anual paga em 2019 inclui uma
reducdo parcial referente ao periodo de 01/07/2019 a31/12/2019 de 25% relativamente ao valor de RBA definido na politica de remuneragdes
aprovada para o mandato 2017/2019 no caso do Presidente do Conselho de Administracdo e uma redugao parcial referente ao periodo de

Eleitoparao cargo de Vogaldo Conselho de Administracao na Assembleia Geralde 23/04/2019, tendo renunciado ao pagamento de remuneragdo

Cooptado por deliberagdo do Conselho de Administragdo de 19/06/2019 (sujeita a ratificagdo na préxima Assembleia Geral) para o cargo de Vogal
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dezembro de 2017 e incluindo um conjunto de ajustamentos relacionados com a politica de Recursos Humanos
dos CTT:

* O Presidente do Conselho de Administracdao e o Presidente da Comissdao Executiva renunciaram ao montante
correspondente a 25% daremuneracao base anual para todos os efeitos previstos na politica remuneratéria;

¢ Os demais membros do Conselho de Administracdo e da Comissdo Executiva renunciaram ao montante
correspondente a 15% da remuneracao base anual para todos os efeitos previstos na politicaremuneratéria;

. Os Administradores executivos renunciaram, ainda, aos montantes de RVA relativamente aos exercicios de 2017 e
2018 independentemente dos resultados do processo de avaliacdao de performance a efetuar nesse ambito de acordo
com a politica remuneratéria aprovada pela Comissao de Vencimentos, descrito nos pontos 69 e seguintes supra;

e Por sua vez, e ja em 2019, devido a forte pressao resultante de inimeros fatores incluindo o peso dos gastos
operacionais, 0s membros do Conselho de Administracdo renunciaram parcialmente a remuneracao fixa referente ao
periodo de 1 dejulho de 2019 até ao final do mandato, tendo o Presidente do Conselho de Administracdo e o Presidente
da Comissao Executiva renunciado em 25% da remuneracdo base mensal e os demais membros em 15%. A atribuicao
de RVA aos Administradores executivos relativamente ao exercicio de 2019 dependera do atingimento dos objetivos
quantitativos e qualitativos pré-definidos, conforme descrito no ponto 69 supra,

¢ Nasequénciado estudo realizado, por entidade independente em 31 de dezembro de 2019, concluiu-se que o TSR das
acdes CTT éinferior a 90% do TSR médio ponderado das agdes do peer group, pelo que ndo havera lugar a atribuicdo de
RVLP aos Administradores executivos por referéncia ao seu desempenho em 2017/2019. Neste sentido nao foi
reconhecido qualquer gasto no periodo entre 1 dejaneiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019 e os montantes registados
nos exercicios anteriores, 2017 e 2018, no valor de 91.020 Euros foram igualmente desreconhecidos.

N3o se verificou qualquer afastamento dos procedimentos de aplicacdo da politica de remuneragdo aprovada, descrita no
ponto 69 supra, conformeresulta databela de remuneracdes que antecede onde se indica o montante anual daremuneragao
auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do 6rgao de administracao da Sociedade, incluindo remuneracao
fixa e variavel, bem como amencao as diferentes componentes que deram origem a remuneracao fixa.

78.Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades emrelacao
de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas a um dominio
comum

Durante o exercicio de 2019, as empresas em relacao de dominio e de grupo com a Sociedade nao pagaram aos
membros do Conselho de Administracao dos CTT quaisquer remuneragées ou montantes a qualquer titulo.

79.Remuneracao paga sob a forma de participacao nos lucros e/ou de
pagamento de prémios e os motivos por que tais prémios e/ou
participacao nos lucros foram concedidos

Durante o exercicio de 2019, ndo foram pagos aos membros do Conselho de Administracao dos CTT quaisquer
montantes sob a forma de participa¢des nos lucros ou de prémios.

80.Indemnizacoes pagas ou devidas a ex-administradores executivos
relativamente a cessacao das suas funcoes durante o exercicio

Na sequéncia dos acordos de cessacao de fun¢des celebrados entre o anterior Presidente executivo, Francisco
José Queiroz de Barros de Lacerda e a anterior Administradora executiva Dionizia Maria Ribeiro Farinha Ferreira,
cessacoes essas respetivamente comunicadas ao mercado em 10 de maio de 2019 e 3 de setembro de 2019, os
CTT registaram a 31 de dezembro de 2019 gastos com pessoal, respetivamente, de 615.990,54€ e
384.766,66€, respeitantes ao valor global maximo a liquidar pela Sociedade aos mesmos no contexto das
referidas cessacfes antecipadas de funcdes ocorridas durante o exercicio de 2019, verificados todos os
pressupostos de tais acordos.

Prevé-se na politica remuneratéria aprovada pela Comissao de Vencimentos dos CTT para o mandato

2017/2019 que, em caso de cessacao de funcdes dos membros do Conselho de Administracao, se aplicardo as
regras indemnizatoérias legalmente previstas, remetendo-se para maior detalhe para o ponto 83 infra.
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81.Montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgao de fiscalizacao da sociedade, para
efeitos dalLein.228/2009, de 19 dejunho

Vide ponto 77 da Parte | suprano que respeita aos membros da Comissao de Auditoria.

82.Remuneracao no ano de referéncia do Presidente daMesada
Assembleia Geral

Durante o exercicio de 2019, o montante de remuneracao auferida pelo Presidente e pelo Vice-Presidente da
Mesa da Assembleia Geral foi, respetivamente, de dez mil e quatro mil euros.

5.4.5. Acordos comimplicacoes remuneratorias

83.Limitacoes contratuais previstas para a compensacao a pagar por
destituicao sem justa causa de administrador e suarelacao coma
componente variavel daremuneracao

Os membros dos 6érgaos sociais dos CTT ndo celebraram quaisquer contratos com a Sociedade em matéria
remuneratéria ou indemnizatéria, prevendo-se na politica remuneratéria aprovada pela Comissdo de
Vencimentos dos CTT para o mandato 2017/2019 que em caso de cessacao de funcdes dos membros do
Conselho de Administracao se aplicarao as regras indemnizatérias legalmente previstas, sem prejuizo do disposto
no ponto 72 suprapor referénciaaRV.

e A compensacdo legalmente devida no que respeita aos membros do érgdo de administracdo (incluindo os
Administradores executivos), em caso de destituicdo semjusta causa, corresponde a umaindemnizacao pelos danos por
estes sofridos nos termos legais aplicaveis, a qual ndo pode, contudo, exceder o0 montante das remuneracdes que o
Administrador presumivelmente receberia até ao final do periodo para que foi eleito.

Assim, considerando a auséncia de acordos individuais neste dominio e os termos da politica remuneratdria
aprovada pela Comissdo de Vencimentos, num cenario de destituicdo que ndo decorra de violacao grave de
deveres nem de inaptidao para o exercicio normal de funcdes, mas, ainda assim, seja reconduzivel a um
inadequado desempenho, a Sociedade estard obrigada a pagar umaindemnizacao apenas nos termos legalmente
devidos.

Vide ponto 72 da Parte | supraa propésito do impacto da cessagao de fun¢des relativamente aRV.

84.Acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgao de administracao e
dirigentes, na acecao do n.2 3 do artigo 248.2-B do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, que prevejam indemnizacées em caso de demissao,
despedimento sem justa causa ou cessacao darelacao de trabalho na
sequéncia de uma mudanca de controlo da sociedade

No exercicio de 2019, nao existiam quaisquer acordos entre a Sociedade e os membros do Conselho de
Administracdo nem da Comissao de Auditoria que previssem indemnizacdes em caso de demissao,
despedimento sem justa causa ou cessacao darelacao de trabalho na sequéncia de uma mudanca de controlo da
Sociedade, sem prejuizo do referido no ponto 72 da Parte | supra.

Saliente-se a este propésito que o Conselho de Administracdao dos CTT entende que os dirigentes da Sociedade,
naacecao do artigo 248°-B do C6d.VM e do Regulamento UE, correspondem apenas aos membros dos 6rgdos de
administracao e fiscalizagao dos CTT.

5.4.6. Planos de atribuicdo de acoes ou opcoes sobre acoes (‘stock
options’)

85.I1dentificacao do plano e dos respetivos destinatarios
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Conforme melhor definido no ponto 71 supra, a politica remuneratéria aprovada pela Comissao de Vencimentos
para o mandato 2017/2019 nao prevé a atribuicdo de quaisquer a¢oes a Administradores executivos a titulo de
remuneracdo, ndo tendo a Sociedade em vigor, a presente data, qualquer tipo de plano de op¢des de aquisicao de
acoes.

86.Caraterizacao do plano (condicées de atribuicdo, clausulas de
inalienabilidade de acoes, critérios relativos ao preco das acées e o
preco de exercicio das opcoes, periodo durante o qual as opcoes
podem ser exercidas, caracteristicas das acoes ou opcoes a atribuir,
existén)cia de incentivos para a aquisicao de acées e/ou o exercicio de
opcoes

Conforme referido no ponto 85 da Parte | supra.

87.Direitos de opcao atribuidos para a aquisicao de acoes (‘stock options’)
de que sejam beneficiarios os trabalhadores e colaboradores da
empresa

Conforme referido no ponto 85 da Parte | supra.

88.Mecanismos de controlo previstos hum eventual sistema de
participacao dos trabalhadores no capital na medida em que os
direitos de voto nao sejam exercidos diretamente por estes

Nao vigorou em 2019 nem vigora atualmente nos CTT qualquer sistema de participacao dos trabalhadores no
capital.

5.5. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

5.5.1. Mecanismos e procedimentos de controlo

89.Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo
de transacoes com partes relacionadas

Desde 2014, a Sociedade tem vindo aimplementar procedimentos destinados a garantir o rigoroso cumprimento
dos preceitos legais e contabilisticos e das melhores praticas vigentes no contexto de transagdes com partes
relacionadas e a prossecucado do interesse dos CTT nesse ambito, em particular através do Regulamento sobre
Apreciacao e Controlo de Transacoes com Partes Relacionadas e Prevencao de Situacoes de Conflitos de
Interesses.

Para este efeito, sao considerados “Partes Relacionadas”:
*  Qualquer Acionista titular de uma participacao, direta ouindireta, correspondente a, pelo menos, 2% do capital social dos

CTT, nos termos do artigo 20°do Céd.VM;

¢ Os membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizacdo dos CTT e eventuais responsaveis que, ndo sendo membros
destes 6rgdos, sejam como tal qualificados ao abrigo do referido Regulamento, ou qualquer entidade terceira com
aquelesrelacionada através de qualquer interesse comercial ou pessoal relevante;

*  Sociedades subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos (joint-ventures) dos CTT.

Segundo o mesmo Regulamento, as “Transacées com Partes Relacionadas” (i.e., todos os negdcios juridicos
onerosos ou gratuitos ou transferéncias de recursos, servicos ou obriga¢des, independentemente de haver ou nao
um débito de preco, entre, por um lado, os CTT e/ou subsididrias e, por outro, uma parte relacionada) devem
obedecer aos seguintes principios:
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e So6 podemter lugar com fundamento em motivos claramente enquadraveis no ambito dos negdcios dos CTT;

¢ Asuarealizacaodeve obedecer as condi¢des de mercado, de acordo com alegislacdo em vigor e cumprindo as melhores
praticas de governo societdrio, de modo a assegurar a transparéncia e o pleno respeito pelos interesses dos CTT;

* Devem ser sempre formalizadas por escrito, especificando-se os termos e condi¢des;

e Empréstimos afavor de “Partes Relacionadas” sao expressamente proibidos, exceto afavor de empresas subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos (joint-ventures);

*  Devem serdivulgadas de forma clara e precisa nas notas explicativas as demonstracdes financeiras da Sociedade, com
os detalhes suficientes para aidentificagdo da “Parte Relacionada” e das condi¢des essenciais relativas as transagdes;

¢ As“Transagdes Significativas” ou seja, de montante superior a 1 000 000€ relativas a um unico negdcio ou ao conjunto
de negdcios realizados em cada exercicio econdmico com a mesma parte relacionada, (excetuando-se deste ambito as
transacdes realizadas entre os CTT e as sociedades subsididrias cujo capital seja, direta ou indiretamente detido a 100%
pelos CTT) devem ser objeto de “parecer prévio favoravel” pelo érgao de fiscalizacao;

e Igualmente as"Transa¢des com Administradores” (diretamente ou por interposta pessoa) devem ser objeto de “parecer
prévio favordvel” pelo 6rgao de fiscalizacao, sem prejuizo dessas transacdes estarem sujeitas a aprovagao por parte do
Conselho de Administracao ou da Comissao Executiva na medida da respetiva delegacao de competéncias;

¢ Todas as “Transac¢des com Partes Relacionadas” que ndo estejam sujeitas a “parecer prévio favoravel’ sao objeto de
apreciagao posterior pelo 6rgao de fiscaliza¢ao.

Vide ponto 91 da Parte | infrasobre os mecanismos de controlo prévio e subsequente pela Comissao de Auditoria
de transac¢des com partes relacionadas.

90.Transacoes sujeitas a controlo no ano de referéncia

No exercicio de 2019 ndo se verificaram transagées com partes relacionadas sujeitas a controlo prévio do 6rgao
defiscaliza¢do da Sociedade ao abrigo dos procedimentos descritos no Regulamento sobre Apreciacao e Controlo
de Transac6es com Partes Relacionadas e Prevencdo de Conflitos de Interesses mencionados nos pontos 89 e 91
da Partel deste capitulo.

Adicionalmente, foram sujeitas a controlo do referido 6rgao a titulo subsequente transac6es que correspondem
na quase generalidade a prestacdes direta e indiretamente relacionadas com a atividade postal.

Remete-se para maior detalhe sobre Transa¢des com Partes Relacionadas para a Nota 50 - Partes Relacionadas
as demonstracdes financeiras consolidadas e individuais constante do capitulo 7 (vide paginas 320 a 323) deste
Relatdrio.

91.Procedimentos e critérios aplicaveis aintervencao do 6rgao de
fiscalizacao para efeitos da avaliacao prévia dos negdcios arealizar
entre a sociedade e titulares de participacao qualificada

Segundo o Regulamento para Apreciacao e Controlo de Transacdes com Partes Relacionadas e Prevencdo de
Conflitos de Interesse, as “Transacdes Significativas com Partes Relacionadas” sdao submetidas pela Comissao
Executiva a parecer prévio da Comissao de Auditoria, nos seguintes termos:

¢ Qualificam para este efeito, as transa¢des de montante superior a 1 000 000€ relativamente a um tnico negdcio ou a
um conjunto de negdcios realizados em cada exercicio econémico, com excecao de transacdes realizadas entre os
CTT e as subsidiarias cujo capital seja direta ou indiretamente detido a 100% pelos CTT;

¢ Neste ambito, a Comissdo de Auditoria analisa, designadamente, os termos, o objetivo e oportunidade da transacao, o
interesse da parte relacionada, eventuais limitagdes que possam vir a ser impostas aos CTT em resultado da
transacao, os procedimentos pré-contratuais implementados, os mecanismos adotados para resolver ou prevenir
potenciais conflitos de interesses e a demonstracdo de que a operac¢do sera realizada em condi¢des normais de
mercado;

* Encontram-se, ainda, sujeitas a parecer prévio da Comissao de Auditoria as transacdes a celebrar entre, por um lado,
membros dos érgaos de administragdo dos CTT e/ou de subsididrias (diretamente ou por interposta pessoa) e, por
outro, os CTT e/ou subsididrias, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 397° e 423°-H do CSC e do
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procedimento explicitado no Regulamento para Apreciacao e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas e
Prevencdo de Conflitos de Interesse.

As demais “Transacdes com Partes Relacionadas” sao comunicadas a Comissao de Auditoria para efeitos da sua
apreciacdo posterior, designadamente no ambito de relatdrio anual de atividades, até ao ultimo dia de julho ou
janeiro, consoante a transacao tenha ocorridono 1.2 ouno 2.2 semestre do ano.

5.5.2. Elementos relativos aos negocios

92.Local dos documentos de prestacao de contas onde esta disponivel
informacao sobre os negdcios com partes relacionadas, de acordo
comalAS 24

Os negdcios relevantes com partes relacionadas encontram-se descritos na Nota 50 as demonstracoes
financeiras consolidadas e individuais constante do capitulo 7 (vide paginas 320 a 323) deste Relatério, tendo
sido realizados em condicdes normais de mercado.
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PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1. Identificacao do Codigo de governo das sociedades adotado

Em conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 22 do Regulamento da CMVM n.24/2013,0s CTT
adotam o Cdédigo de Governo das Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance
(“Cédigo IPCG"), na versdo publicada em 2018, que se encontra disponivel para consulta em

www.cgov.pt.

2. Analise de cumprimento do Codigo de Governo das Sociedades adotado

Pontos do Capitulo 5

Recomendacdes constantes do Cédigo do IPCG Comply or explain - Governo Societsrio

I. Partegeral

Principio O governo societdrio deve promover e potenciar o desempenho das sociedades, bem como do mercado

geral de capitais, e sedimentar a confianca dos investidores, dos trabalhadores e do publico em geral na
qualidade e transparéncia da administracao e da fiscaliza¢ao e no desenvolvimento sustentado das
sociedades.

I.1. Relacao da sociedade cominvestidores e informacao

Principio As sociedades e, em particular, os seus administradores devem tratar de forma equitativa os acionistas e
restantes investidores, assegurando designadamente mecanismos e procedimentos para o adequado
tratamento e divulgacao dainformacao.

1.1.1. . R . 56 263 (vide
A sociedade deve instituir mecanismos que assegurem, de p -
capitulos 10. Apoio

forma adequada e rigorosa, a producdo, o tratamento e a A
A « - = I . aoInvestidore 11.
atempada divulgacdo de informacao aos seus 6rgdos sociais, Adotado o
I . . . Sitio daInternet,
aos acionistas, aos investidores e demais stakeholders, aos

. ) A paginas 357a362
analistas financeiros e ao mercado em geral. -
deste Relatorio)
1.2. Diversidade na composicao e funcionamento dos 6rgaos da sociedade
Principio As sociedades asseguram a diversidade na composicao dos respetivos 6rgaos de governo e a adocao de
1.2.A. critérios de mérito individual nos respetivos processos de designacao, os quais sao da exclusiva
competéncia dos acionistas.
Principio As sociedades devem ser dotadas de estruturas decisdrias claras e transparentes e assegurar a maxima
1.2.B. eficacia do funcionamento dos seus 6rgaos e comissoes.
1.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e requisitos

relativos ao perfil de novos membros dos 6rgaos societarios
adequados a funcao a desempenhar, sendo que, além de
atributos individuais (como competéncia, independéncia,
integridade, disponibilidade e experiéncia), esses perfis devem Adotado 16,19,26e33
considerar requisitos de diversidade, dando particular atencao
ao do género, que possam contribuir para a melhoria do
desempenho do 6rgao e para o equilibrio na respetiva
COMPpOSicao.
1.2.2. Os orgaos de administracdo e de fiscalizacdo e as suas
comissoes internas devem dispor de regulamentos internos —

nomeadamente sobre o exercicio das respetivas atribuicdes, 21,22,23,27,29,34

presidéncia, periodicidade de reunides, funcionamento e Adotado e35
quadro de deveres dos seus membros —, devendo ser
elaboradas atas detalhadas das respetivas reunides.

1.2.3. 22,34 e61 (vide
Os regulamentos internos de 6rgaos de administracao, de paraponto 61
fiscalizacdo e das suas comissdes internas devem ser Adotado capitulo 11. Sitioda
divulgados, naintegra, no sitio dainternet. Internet pagina 361

deste Relatorio)
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Recomendacdes constantes do Codigo do IPCG

Pontos do Capitulo 5

Comply or explain - Governo Societdrio

1.2.4.

1.2.5.

A composicao, o numero de reunides anuais dos 6rgaos de
administracado, de fiscalizacdo e das suas comissoes internas
devem ser divulgados através do sitio Internet da sociedade.

Os regulamentos internos da sociedade devem prever a
existéncia e assegurar o funcionamento de mecanismos de
detecao e prevencao deirregularidades, bem comoaadocaode
uma politica de comunicacdo de irregularidades
(whistleblowing) que garanta os meios adequados para a
comunicacao e tratamento das mesmas com salvaguarda da
confidencialidade das informacdes transmitidas e daidentidade
do transmitente, sempre que esta seja solicitada.

23,28,29,35,62¢e
67 (vide para ponto
Adotado 62 capitulo 11.. Sitio
dalnternet pagina
361 deste Relatério)

Adotado 21,35e49

I.3. Relacao entre 6rgaos da sociedade

Principio

1.3.1.

1.3.2.

Os membros dos 6rgaos sociais, mormente os administradores, deverdo criar as condi¢des para que, na
medida das responsabilidades de cada 6rgao, seja assegurada a tomada de medidas ponderadas e
eficientes e, deigual modo, para que os varios 6rgaos da sociedade atuem de forma harmoniosa,
articulada e com ainformacdo adequada ao exercicio das respetivas funcdes.

Os estatutos ou outras vias equivalentes adotadas pela
sociedade devem estabelecer mecanismos para garantir que,
dentro dos limites da legislacdo aplicavel, seja
permanentemente assegurado aos membros dos érgaos de
administracao e de fiscalizacao o acesso a toda ainformacao e
colaboradores da sociedade para a avaliacao do desempenho,
da situacdo e das perspetivas de desenvolvimento da
sociedade, incluindo, designadamente, as atas, a
documentacdo de suporte as decisbes tomadas, as
convocatérias e o arquivo das reunidbes do oOrgao de
administracao executivo, sem prejuizo do acesso a quaisquer
outros documentos ou pessoas a quem possam ser solicitados
esclarecimentos.

Cada 6rgao e comissao da sociedade deve assegurar,
atempada e adequadamente, o fluxo de informacao, desde
logo das respetivas convocatérias e atas, necessario ao
exercicio das competéncias legais e estatutarias de cada um
dos restantes 6rgaos e comissoes.

Adotado 18e21

Adotado 18e21

1.4. Conflitos de interesses

Principio

1.4.1.

1.4.2.

Deve ser prevenida a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre os membros de
6rgaos ou comissoes societdrias e a sociedade. Deve garantir-se que o membro em conflito ndo interfere

no processo de decisao.

Deve ser imposta a obrigacao de os membros dos 6rgdos e
comissdes societdrias informarem pontualmente o respetivo
06rgao ou comissao sobre os factos que possam constituir ou dar
causa a um conflito entre os seus interesses e o interesse
social.

Deverao ser adotados procedimentos que garantam que o
membro em conflito ndo interfere no processo de decisao, sem
prejuizo do dever de prestacio de informacbes e
esclarecimentos que o0 6rgao, a comissao ou os respetivos
membros lhe solicitarem.

Adotado 21

Adotado 21

I.5. Transacdes com partes relacionadas

Principio

Pelos potenciais riscos que comportam, as transa¢des com partes relacionadas devem ser justificadas
pelointeresse da sociedade e realizadas em condicGes de mercado, sujeitando-se a principios de

transparéncia e a adequada fiscalizacao.
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Recomendacdes constantes do Codigo do IPCG Comply or explain

Pontos do Capitulo 5
- Governo Societario

1.5.1.

1.5.2.

O orgao de administracdo deve definir, com parecer prévio e

vinculativo do érgdo de fiscalizacao, o tipo, o0 ambito e o valor

minimo, individual ou agregado, dos negdcios com partes

relacionadas que: (i) requerem a aprovacao prévia do 6rgdo de  Adotado® 38,89e01
administracao (ii) e os que, por serem de valor mais elevado,

requerem, ainda, um parecer prévio favoravel do 6rgao de

fiscalizacao.

O orgao de administracdo deve, pelo menos de seis em seis

meses, comunicar ao 6rgao de fiscalizacio todos os negdcios  Adotado®™ 91
abrangidos pela Recomendacaol.5.1.

Il. Acionistas e Assembleia Geral

Principio
ILA.

Principio
I.B.

Principio
I.C.

I.1.

I.2.

I.3.

I.4.

IL.5.

I.6.

0O adequado envolvimento dos acionistas no governo societdrio constitui um fator positivo de governo

societdrio, enquanto instrumento para o funcionamento eficiente da sociedade e para arealizacdo do fim

social. | Gas
A sociedade deve promover a participacdao pessoal dos acionistas nas reunides da Assembleia Geral,

enquanto espaco de comunicacao dos acionistas com os 6rgaos e comissodes societarios e de reflexao

sobre a sociedade. | G53
A sociedade deve ainda permitir a participacao dos acionistas na Assembleia Geral por meios telematicos,

o voto por correspondéncia e, em particular, o voto eletrénico, salvo quando tal se mostre desproporcional

tendo em conta, designadamente, os custos associados.

A sociedade ndo deve fixar um numero excessivamente

elevado de a¢des necessarias para conferir direito a um voto,

devendo explicitar no relatério de governo a suaopcao sempre  Adotado 12

que a mesma implique desvio ao principio de que a cada a¢ao
corresponde um voto.

A sociedade nao deve adotar mecanismos que dificultem a
tomada de deliberacdbes pelos seus acionistas,
designadamente fixando um quérum deliberativo superior ao
previsto por lei.

A sociedade deve implementar meios adequados para o
exercicio do direito de voto por correspondéncia, incluindo por  Adotado 12
via eletronica.

A sociedade deve implementar meios adequados para a

participacao dos acionistas na assembleia por meios Explaininfra -—
telematicos.

Os estatutos da sociedade que prevejam a limitagdao do numero

de votos que podem ser detidos ou exercidos por um Unico

acionista, de forma individual ou em concertacao com outros

acionistas, devem prever igualmente que, pelo menos de cinco

em cinco anos, seja sujeita a deliberacao pela assembleiageral n.a. 5e13
a alteracao ou a manutenc¢do dessa disposicdo estatutdria -

sem requisitos de quérum agravado relativamente ao legal - e

que, nessadeliberacao, se contamtodos os votos emitidos sem

que aquela limitacao funcione.

Nao devem ser adotadas medidas que determinem

pagamentos ou a assuncao de encargos pela sociedade em

caso de transicao de controlo ou de mudanca da composicao do

6rgao de administracdo e que se afigurem suscetiveis de Adotado 4
prejudicar o interesse econémico na transmissdo das acdes e a

livre apreciacdo pelos acionistas do desempenho dos

administradores.

Adotado 14

lll. Administracao nao executiva e fiscalizacao

Principio
LA,

Os membros de drgaos sociais com funcdes de administracdo ndo executiva e de fiscalizacao devem
exercer, de modo efetivo e criterioso, uma funcao fiscalizadora e de desafio a gestao executiva paraa
plenarealizacao do fim social, devendo tal atuacao ser complementada por comissdes em dreas centrais
do governo da sociedade.
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Que

Recomendacdes constantes do Codigo do IPCG

Comply or explain

Pontos do Capitulo 5
- Governo Societario

Principio
ll.B.

Principio
l.c.

1.

.2.

3.

4.

A composicao do 6rgao de fiscalizacao e o conjunto dos administradores nao executivos devem
proporcionar a sociedade uma equilibrada e adequada diversidade de competéncias, conhecimentos e

experiéncias profissionais.

O 6rgao de fiscalizacao deve desenvolver uma fiscalizagao permanente da administracao da sociedade,
também numa perspetiva preventiva, acompanhando a atividade da sociedade e, em particular, as

decisdes de fundamentalimportancia para a sociedade.

Sem prejuizo das funcdes legais do presidente do conselho de
administracdo, se este ndo for independente, os
administradores independentes devem designar entre si um
coordenador (lead independent director) para,
designadamente, (i) atuar, sempre que necessario, como
interlocutor com o presidente do conselho de administracao e
comos demais administradores, (i) zelar por que disponham do
conjunto de condicdes e meios necessdrios ao desempenho
das suas funcdes; e (i) coordena-los na avaliagdo do
desempenho pelo 6rgao de administracdo prevista na
recomendacao V.1.1.

O ndmero de membros ndao executivos do 6rgao de
administracdo, bem como o nimero de membros do 6rgao de
fiscalizacdao e o numero de membros da comissao para as
matérias financeiras deve ser adequado a dimensdo da
sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua
atividade, mas suficiente para assegurar com eficiéncia as
funcbes que lhes estao cometidas.

Em todo o caso, o nimero de administradores nao executivos
deve ser superior ao de administradores executivos.

Cada sociedade deve incluirum ndmero ndo inferior aum terco
mas sempre plural, de administradores ndao executivos que
cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta
recomendacado, considera-se independente a pessoa que nao
estejaassociadaa qualquer grupo de interesses especificos na
sociedade, nem se encontre em alguma circunstancia
suscetivel de afetar a sua isencao de andlise ou de decisao,
nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma
continua ou intercalada, fun¢des em qualquer 6rgao
da sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de sociedade
que com ela se encontre emrelacdo de dominio oude
grupo nos ultimos trés anos;

iii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servicos ou
estabelecido relacao comercial significativa com a
sociedade ou com sociedade que com esta se
encontre em relacao de dominio ou de grupo, seja de
forma direta ou enquanto sdécio, administrador,
gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

iv. Ser beneficidrio de remuneracdo paga pela
sociedade ou por sociedade que com ela se encontre
em relacao de dominio ou de grupo para além da
remuneracado decorrente do exercicio das fun¢des de
administrador;

V. Viver em unido de facto ou ser cnjuge, parente ou
afim na linha reta e até ao 3.2 gray, inclusive, na linha
colateral, de administradores da sociedade, de
administradores de pessoa coletiva titular de
participacao qualificada na sociedade ou de pessoas
singulares titulares direta ou indiretamente de
participacao qualificada;

Vi. Ser titular de participacdo qualificada ou
representante de um acionistatitular de participa¢des

n.a.

Adotado

Adotado

Adotado®?

17e18

17e18

17e18

17,18,19,20e78
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liL.S.

li.6.

n.7.

l.8.

l.o.

ll.10.

.11.

.12.

qualificadas.
O disposto no paragrafo (i) da recomendaco 1.4 ndo obsta a
qualificacao de um novo administrador como independente se,
entre o termo das suas fun¢des em qualquer 6rgao da
sociedade e a sua nova designacao, tiverem entretanto
decorrido pelo menos trés anos (cooling-off period).
Os administradores ndao executivos devem participar na
definicao, pelo 6rgdo de administracdo, da estratégia, principais
politicas, estrutura empresarial e decisées que devam
considerar-se estratégicas para a sociedade em virtude do seu
montante ou risco, bem como na avaliacao do cumprimento
destas.
O conselho geral e de supervisao deve, no quadro das suas
competéncias legais e estatutarias, colaborar com o conselho
de administracao executivo na definicdo da estratégia,
principais politicas, estrutura empresarial e decisdes que
devam considerar-se estratégicas para a sociedade, em
virtude do seu montante ou risco, bem como na avaliacao do
cumprimento destas.
Com respeito pelas competéncias que lhe sao conferidas por
lei, o 6rgdo de fiscalizacdo deve, em especial, acompanhar,
avaliar e pronunciar-se sobre as linhas estratégicas e a politica
derisco definidas pelo 6rgao de administracao.
As sociedades devem constituir comissdes internas
especializadas adequadas a sua dimensao e complexidade,
abrangendo, separada ou cumulativamente, as matérias de
governo societdrio, de remuneracdes e avaliagdo do
desempenho, e de nomeacdes.
Os sistemas de gestdao de riscos, de controlo interno e de
auditoria interna devem ser estruturados em termos
adequados a dimensado da sociedade e a complexidade dos
riscos inerentes a sua atividade.
O 6rgao de fiscalizacdo e a comissdo para as matérias
financeiras devem fiscalizar a eficacia dos sistemas e de gestao
deriscos, de controlo interno e de auditoria interna e propor os
ajustamentos que se mostrem necessarios.

O 6rgao de fiscalizacao deve pronunciar-se sobre os planos de
trabalho e os recursos afetos aos servicos de controlo interno,
incluindo controlo de cumprimento das normas aplicadas a
sociedade (servicos de compliance) e de auditoria interna, e
devem ser destinatarios dos relatérios realizados por estes
servicos, pelo menos quando estejam em causa matérias
relacionadas com a prestacao de contas, a identificacao ou a
resolucao de conflitos de interesses e a detecao de potenciais
irregularidades.

n.a.

Adotado

n.a.

Adotado

Adotado

Adotado

Adotado

Adotado

17e18

21

15

35e38

21,29,66e67

54

38,50a52 (vide
paraponto 52
subcapitulo 2.7.1.
Descricao do
Processo de Gestao
de Risco, capitulo
2.7.Gestao de Riscos
paginas 48a53
deste Relatorio)

38,50,51e55

IV. Administracao executiva

Principio
IV.A.

Principio
IV.B.

Como forma de aumentar a eficiéncia e a qualidade do desempenho do 6rgao de administracdo e o
adequado fluxo de informacao para este 6rgao, a gestao corrente da sociedade deve pertencer a
administradores executivos com as qualificacdes, competéncias e a experiéncia adequadas & funcdo. A
administracao executiva compete gerir a sociedade, prosseguindo os objetivos da sociedade e visando

contribuir para o seu desenvolvimento sustentavel.

Na determinacao do numero de administradores executivos, devem ser ponderados, além dos custos e
da desejavel agilidade de funcionamento da administracao executiva, a dimensao da empresa, a

complexidade da sua atividade e a sua dispersao geografica.

164



L. ctt

RELATORIO INTEGRADO 2019 Q)TJO

Recomendacdes constantes do Codigo do IPCG Comply or explain

Pontos do Capitulo 5
- Governo Societario

Iv.1.

Iv.2.

Iv.3.

Iv.4.

O ¢rgao de administracdo deve aprovar, através de

regulamento interno ou mediante via equivalente, o regime de

atuacao dos executivos e do exercicio por estes de funcoes

executivas em entidades fora do grupo.

O 6rgao de administracdo deve assegurar que a sociedade atua

de forma consentanea com o0s seus objetivos e ndao deve

delegar poderes, designadamente, no que respeita a: i)

definicdo da estratégia e das principais politicas da sociedade;ii) Adotado 21

organizacdo e coordenacdo da estrutura empresarial; iii)

matérias que devam ser consideradas estratégicas em virtude

do seumontante, risco ou caracteristicas especiais.

O 6rgao de administracdo deve fixar objetivos em matéria de 21,50e 52 (vide

assuncao deriscos e zelar pela sua prossecucao. paraponto 52
subcapitulo 2.7.1.
Descricao do

Adotado Processo de Gestao

de Risco, capitulo
2.7.Gestao de Riscos

Adotado 26

paginas 48a53
deste Relatorio)
O 6rgao de fiscalizacao deve organizar-se internamente, 38,50a52 (vide
implementando mecanismos e procedimentos de controlo paraponto 52
periédico com vista a garantir que os riscos efetivamente subcapitulo 2.7.1.
incorridos pela sociedade sao consistentes com os objetivos Descricao do
fixados pelo 6rgdo de administracao. Adotado Processo de Gestao

de Risco, capitulo
2.7.Gestao de Riscos
paginas 48a53
deste Relatorio)

V. Avaliacdo de desempenho, remuneracées e nomeacdes

V.1. Avaliacao Anual de Desempenho

Principio

V.1.1.

V.1.2.

A sociedade deve promover a avaliacdo do desempenho do 6rgao executivo e dos seus membros
individualmente e ainda do desempenho global do 6rgdo de administracdo e das comissdes
especializadas constituidas no seu seio.

O 6rgdo de administracao deve avaliar anualmente o seu
desempenho, bem como o desempenho das suas comissdes e

dos administradores delegados, tendo em conta o
cumprimento do plano estratégico da sociedade e do Adotado
orcamento, a gestdo de riscos, o seu funcionamento internoe o
contributo de cada membro para o efeito, e o relacionamento
entre 6rgaos e comissoes da sociedade.

O 6rgao de fiscalizacdo deve fiscalizar a administracao da
sociedade e, em particular, avaliar anualmente o cumprimento
do plano estratégico da sociedade e do orcamento, a gestao de
riscos, o funcionamento interno do 6érgao de administracao e
das suas comissdes, bem como o relacionamento entre 6rgaos
e comissoes da sociedade.

21,24,29,66,70e
71

Adotado 24,35e38

V.2.Remuneracoes

Principio

V.2.1.

A politica de remuneracao dos membros dos 6rgaos de administracao e de fiscalizacao deve permitira
sociedade atrair, a um custo economicamente justificavel pela sua situacao, profissionais qualificados,
induzir o alinhamento de interesses com os dos acionistas — tomando em considerac¢ao ariqueza
efetivamente criada pela sociedade, a situacao econémica e a do mercado — e constituirum fator de
desenvolvimento de uma cultura de profissionalizacao, de promocao do mérito e de transparéncia na
sociedade.

A fixacdo das remuneracdes deve competir a uma comissao,

cuja composicao assegure a sua independéncia em face da  Adotado 66e67
administracao.
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Vv.2.2.

V.2.3.

v.2.4.

V.2.5.

A comissao de remuneracdes deve aprovar, no inicio de cada
mandato, fazer executar e confirmar, anualmente, a politica de
remuneracdao dos membros dos 6rgdaos e comissdes da
sociedade, no ambito da qual sejam fixadas as respetivas
componentes fixas, e, quanto aos administradores executivos
ou administradores pontualmente investidos de tarefas
executivas, caso exista componente varidvel da remuneracao,
0s respetivos critérios de atribuicdo e de mensuracdo, os
mecanismos de limitacdo, os mecanismos de diferimento do
pagamento daremunerag¢do e 0s mecanismos de remuneracao
baseados em opc¢des ou acdes da propria sociedade.

A declaracao sobre a politica de remunerag¢des dos 6rgaos de
administracao e fiscalizacdoaque serefereoartigo 2.°daLein.®
28/2009, de 19 de junho, devera conter adicionalmente:

i. A remuneracado total discriminada pelos diferentes
componentes, a propor¢do relativa da remuneracao
fixa e da remuneracdo variavel, uma explicacao do
modo como a remuneracao total cumpre a politica de
remuneracdo adotada, incluindo a forma como
contribui para o desempenho da sociedade a longo
prazo, e informacgdes sobre a forma como os critérios
de desempenho foram aplicados;

ii. As remuneracGes provenientes de sociedades
pertencentes ao mesmo grupo;

iii. O nuimero de acbes e de opcbes sobre acgdes
concedidas ou oferecidas, e as principais condi¢cdes
para o exercicio dos direitos, incluindo o preco e adata
desse exercicio e qualquer alteracdo dessas
condicdes;

iv. Informacdes sobre a possibilidade de solicitar a
restituicdo de umaremuneracao varidvel;

V. Informacbes sobre qualquer afastamento do
procedimento de aplicacado da politica de
remuneracdo aprovada, incluindo a explicacdo da
natureza das circunstancias excecionais e aindicacao
dos elementos especificos objeto de derrogacao;

Vi. Informacgdes quanto a exigibilidade ou inexigibilidade
de pagamentos relativos a cessacao de funcdes de
administradores.

Para cada mandato, a comissao de remuneracdes deve
igualmente aprovar o regime de pensdes dos administradores,
se os estatutos as admitirem, e o montante maximo de todas as
compensacdes a pagar ao membro de qualquer 6rgao ou
comissao da sociedade em virtude da respetiva cessacao de
funcoes.

A fim de prestar informacdes ou esclarecimentos aos
acionistas, o presidente ou, no seuimpedimento, outro membro
da comissao de remuneracdes deve estar presente na
assembleia geral anual e em quaisquer outras se a respetiva
ordem de trabalhos incluir assunto conexo com a remunerag¢ao
dos membros dos 6rgaos e comissdes da sociedade ou se tal
presenca tiver sido requerida por acionistas.

Adotado

Adotado

n.a.

Adotado

69a74

69a75,77e79

78

85

69e72

69e77

69e80

76e80

69
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V.2.6. Dentro das limitagdes orcamentais da sociedade, acomissao de
remuneracoes deve poder decidir livremente a contratacao,
pela sociedade, dos servicos de consultadoria necessarios ou
convenientes para o exercicio das suas fun¢des. A Comissao de
remuneracgoes deve assegurar que 0s servicos sao prestados
comindependéncia e que os respetivos prestadores nao serdo
contratados para a prestacao de quaisquer outros servicos a
propria sociedade ou a outras que com ela se encontrem em
relacao de dominio ou de grupo sem autorizacdo expressa da
Comissao.

Adotado 67

V.3.Remuneracao dos Administradores

Principio Os administradores devem receber uma compensacao:
i que remunere adequadamente a responsabilidade assumida, a disponibilidade e a competéncia
colocadas ao servico da sociedade;
ii. que garanta uma atuacao alinhada com os interesses de longo prazo dos acionistas, bem como
de outros que estes expressamente definam; e
iii. que premeie o desempenho.

V.3.1. Tendo em vista o alinhamento de interesses entre a sociedade
e os administradores executivos, uma parte da remuneracao
destes deve ter natureza variavel que reflita o desempenho Adotado 69,70e71
sustentado da sociedade e ndo estimule a assuncao de riscos
excessivos.

V.3.2. Uma parte significativa da componente variavel deve ser
parcialmente diferida no tempo, por um periodo nao inferior a
trés anos, associando-a a confirmacao da sustentabilidade do  Adotado 72
desempenho, nos termos definidos em regulamento interno da
sociedade.

V.3.4. Quando a remuneracao variavel compreender opg¢des ou
outros instrumentos direta ou indiretamente dependentes do
valor das acdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser
diferido por um prazo nao inferior a trés anos.

V.3.5. A remuneracao dos administradores nao executivos ndo deve
incluir nenhuma componente cujo valor dependa do Adotado 69e70
desempenho da sociedade ou do seu valor.

V.3.6. A sociedade deve estar dotada dos instrumentos juridicos
adequados para que a cessacao de funcdes antes do termo do
mandato nao origine, direta ou indiretamente, o pagamento ao
administrador de quaisquer montantes além dos previstos na
lei, devendo explicitar os instrumentos juridicos adotados no
relatdrio de governo da sociedade.

n.a. 85

Adotado 83

V.4.Nomeacoes

Principio Independentemente do modo de designacao, o perfil, conhecimentos e curriculo dos membros dos
0rgaos sociais e dos quadros dirigentes devem adequar-se a funcao a desempenhar.

V.4.1. A sociedade deve, nos termos que considere adequados, mas
de forma suscetivel de demonstracao, promover que as
propostas para eleicao dos membros dos 6rgaos sociais sejam
acompanhadas de fundamentacao a respeito da adequacao do
perfil, conhecimentos e curriculo a funcao a desempenhar por
cada candidato.

V.4.2. A ndo ser que a dimensdo da sociedade o ndo justifique, a
funcdo de acompanhamento e apoio as designacdes de
quadros dirigentes deve ser atribuida a uma comissao de
nomeacoes.

V.4.3. Esta comissao inclui uma maioria de membros ndo executivos
independentes.

Adotado 19,21e29

n.a. 21e29

Adotado 29
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V.4.4. A comissao de nomeacdes deve disponibilizar os seus termos

dereferéncia e deve induzir, na medida das suas competéncias,

processos de selecao transparentes que incluam mecanismos

efetivos de identificacao de potenciais candidatos, e que sejam Adotado 16,19, 21e29

escolhidos para proposta os que apresentem maior meérito,
melhor se adequem as exigéncias da fun¢do e promovam,
dentro da organizacao, uma diversidade adequada incluindo de
género.

V1. GESTAO DERISCO

Principio

VI.1.

VI1.2.

VIL.3.

Tendo por base a estratégia de médio e longo prazo, a sociedade devera instituir um sistema de gestao e
controlo de risco e de auditoria interna que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade

desenvolvida.

O 6rgao de Administracao deve debater e aprovar o plano
estratégico e a politica de risco da sociedade, que inclua a
definicao de niveis de risco considerados aceitaveis.

Tendo por base a sua politica de risco, a sociedade deve instituir
um sistema de gestao de riscos, identificando (i) os principais
riscos a que se encontra sujeita no desenvolvimento da sua
atividade, (ii) a probabilidade de ocorréncia dos mesmos e o
respetivo impacto, (i) os instrumentos e medidas a adotar
tendo em vista a respetiva mitigacdo, (iv) os procedimentos de
monitorizacdo, visando o seu acompanhamento e (v) o
procedimento de fiscalizacdo, avaliacao periddica e de
ajustamento do sistema.

A sociedade deve avaliar anualmente o grau de cumprimento
interno e o desempenho do sistema de gestao de riscos, bem
como a perspetiva de alteracado do quadro de risco
anteriormente definido.

Adotado

Adotado

Adotado

21,50,52 e 54 (vide
paraos pontos 52 e
54 subcapitulo 2.7.1.
Descricao do
Processo de Gestao
de Risco, capitulo
2.7.Gestdo de Riscos
paginas 48a53
deste Relatorio)

50a 55 (videparaos
pontos 52 a54
subcapitulo 2.7.1.
Descricao do
Processo de Gestao
doRisco, e
subcapitulo 2.7.2.
Identificacdo de
Riscos (Matriz de
Risco) e resposta
CTT, capitulo 2.7.
Gestdo de Riscos
paginas 48a53
deste Relatério),)
21,50,52 e 54 (vide
paraos pontos 52 e
54 subcapitulo 2.7.1.
Descricao do
Processo de Gestao
de Risco, capitulo
2.7.Gestdo de Riscos
paginas 48a53
deste Relatorio)

VIl. Informacao financeira

VII.1 Informacao financeira

Principio
VILA.

Principio
VII.B.

O 6rgao de fiscalizagao deve, com independéncia e de forma diligente, assegurar-se de que o0 6rgao de
administracao cumpre as suas responsabilidades na escolha de politicas e critérios contabilisticos
apropriados e no estabelecimento de sistemas adequados para o reporte financeiro, para a gestao de

riscos, para o controlo interno e para a auditoria interna.

O 6rgao de fiscalizacao deve promover uma adequada articulagao entre os trabalhos da auditoria interna e

darevisao legal de contas.
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Vil.1.1. O regulamento interno do 6rgao de fiscalizacao deve impor que

este fiscalize a adequacao do processo de preparacdo e de

divulgacdo de informacdao financeira pelo o6rgao de

administracdo, incluindo a adequacdao das politicas Adotado 38

contabilisticas, das estimativas, dos julgamentos, das
divulgacdes relevantes e sua aplicacao consistente entre
exercicios, de forma devidamente documentada e comunicada.

VII.2 Revisdo legal de contas e fiscalizacao

Principio

VIL.2.1.

VIL2.2.

VIL.2.3.

VIL.2.4.

VIL.2.5.

Cabe ao 6rgao de fiscalizacdao estabelecer e monitorizar procedimentos formais, claros e transparentes
sobre aforma de selecao e relacionamento da sociedade com o revisor oficial de contas, e sobre a
fiscalizacdao do cumprimento por este das regras de independéncia que a lei e as normas profissionais lhe

impdem.
Através de regulamento interno, o 6rgdo de fiscalizacao deve
definir:
i. Os critérios e o processo de selecdo do revisor oficial
de contas;

ii. A metodologia de comunicacao da sociedade com o
revisor oficial de contas;

iii. Os procedimentos de fiscalizacdo destinados a
assegurar a independéncia do revisor oficial de
contas;

iv. Os servigos distintos de auditoria que ndo podem ser
prestados pelo revisor oficial de contas.

O drgao de fiscalizacdo deve ser o principal interlocutor do
revisor oficial de contas na sociedade e o primeiro destinatario
dos respetivos relatérios, competindo-lhe, designadamente,
propor a respetiva remuneracdo e zelar para que sejam
asseguradas, dentro da empresa, as condi¢des adequadas a
prestacdo dos servicos.

O ¢6rgao de fiscalizacao deve avaliar anualmente o trabalho
realizado pelo revisor oficial de contas, a sua independéncia e
adequacdo para o exercicio das funcdes e propor ao 6rgao
competente a sua destituicao ou a resolucdo do contrato de
prestacdo dos seus servicos sempre que se verifique justa
causa para o efeito.

O revisor oficial de contas deve, no ambito das suas
competéncias, verificar a aplicacdo das politicas e sistemas de
remuneracdes dos 6rgaos sociais, a eficacia e o funcionamento
dos mecanismos de controlo interno e reportar quaisquer
deficiéncias ao 6rgao de fiscalizacao.

O revisor oficial de contas deve colaborar com o 6rgao de
fiscalizacao, prestando-lhe imediatamente informacao sobre
quaisquer irregularidades relevantes para o desempenho das
funcbes do 6rgdo de fiscalizagao que tenha detetado, bem
como quaisquer dificuldades com que se tenha deparado no
exercicio das suas fungoes.

Adotado

Adotado

Adotado

n.a

n.a

37e38

38

38e45
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Recomendacao Il.4

"“A sociedade deve implementar meios adequados para a participacdo dos acionistas na assembleia por meios
telemdticos.”

Ainda que a Sociedade ndo disponibilize a participacdo por meios telematicos nas assembleias gerais aos seus
acionistas, encontram-se implementados os meios adequados para uma participacao ativa e sem dificuldades de
todos os seus acionistas nas mesmas, nomeadamente, a possibilidade de votarem, também, por correspondéncia
ou através de voto eletronico, com efeitos materialmente equivalentes a uma participagao por meios telematicos.

N3o obstante essa possibilidade, que se encontra consagrada nos Estatutos da Sociedade desde a sua
privatizacao, e de acordo com o que tem vindo a ser a pratica nas ultimas assembleias gerais da Sociedade, a
votacao por via eletrénica nunca foi exercida. Alguns acionistas votaram por correspondéncia nas primeiras
assembleias gerais realizadas apds a privatizacao, ndo se tendo verificado a utilizacdo deste tipo de participacao
recentemente.

Sem prejuizo de uma futura implementacdao dos meios técnicos para a participacdao por via telematica nas
assembleias gerais, os CTT consideram que os custos de implementacdo duma solucao desta natureza seriam
desproporcionais face a provavel adesdo que a participacao através destes meios poderia ter por parte dos
acionistas, tendo presente a clara preferéncia por parte dos mesmos pela participacao presencial ou através de
representacao nos termos legais, conforme a pratica tem revelado nas ultimas assembleias gerais.

Motivo pelo qual a Sociedade considera adequados os meios que disponibiliza atualmente para a participacao dos
acionistas nas assembleias gerais da Sociedade, nomeadamente através de voto eletrénico, em linha com os
principios de bom governo das sociedades e materialmente equivalente ao cumprimento desta Recomendacao.

@WRecomendacdes|.5.1el.5.2

0 6rgdo de administracdo deve definir, com parecer prévio e vinculativo do érgdo de fiscalizacéo, o tipo, o Gmbito
e o valor minimo, individual ou agregado, dos negécios com partes relacionadas que: (i) requerem a aprovacdo
prévia do orgdo de administracéo (ii) e os que, por serem de valor mais elevado, requerem, ainda, um parecer
prévio favordvel do drgdo de fiscalizacdo.”

0 orgdo de administracdo deve, pelo menos de seis em seis meses, comunicar ao 6rg@o de fiscalizacdo todos os
negdcios abrangidos pela Recomendacéo1.5.1.”

Relativamente a Recomendacao 1.5.1. do Cédigo IPCG, entende-se que a mesma se encontra acolhida pelos CTT
na medida em que os negdcios com partes relacionadas que (i) requerem a aprovacao prévia do 6rgao de
administracao, e (i) os que, por serem de valor mais elevado, requerem, ainda, um parecer prévio favoravel do
orgao de fiscalizacdo, estao definidos quanto ao seu tipo, ambito e valor minimo, individual ou agregado, no
Regulamento sobre Apreciacao e Controlo de Transagdes com Partes Relacionadas e Prevencao de Situacdes de
Conflito de Interesses dos CTT (de oraem diante “Regulamento de Partes Relacionadas”), o qual foi aprovado pelo
Conselho de Administracdao dos CTT em 2014 com parecer prévio favoravel da Comissao de Auditoria, na sua
versao atual, disponivel para consulta em “Grupo CTT", “A Empresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e
Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt), conforme se explana de seguida:

a) Todas as transacdes (com excecdo daquelas compreendidas no préprio comércio dos CTT e em que
nenhuma vantagem especial seja concedida ao administrador ou interposta pessoa, conforme
fundamentacdo apresentada aquando da tomada de decis3do) a celebrar entre, por um lado, membros
dos dérgdos de administracdo dos CTT e/ou subsididrias (diretamente ou por interposta pessoa) e, por
outro lado, os CTT e/ou sociedades subsidiarias, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos
397.2e423.°- Hdo CSC estao sujeitas a prévia autorizacao por parte do Conselho de Administracao;

b) Todas astransacdes mencionadas na alinea a) anterior, assim como as transacdes significativas, ou seja,
de montante superior a 1 000 000€, relativas a um Unico negdcio ou ao conjunto de negdcios realizados
em cada exercicio econémico com a mesma parte relacionada, (excetuando-se deste ambito as
transacdes realizadas entre 0s CTT e as sociedades subsididrias cujo capital seja, direta ou indiretamente
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detido a100% pelos CTT), estdo sujeitas a parecer prévio favoravel por parte da Comissao de Auditoria.

Por exclus3do de partes, todas as transacées com partes relacionadas que nao caibam no ambito das alineas a) e b)
anteriores podem ser aprovadas pela Comissao Executiva sem sujeicdo a aprovacao prévia por parte do Conselho
de Administracdo e/ou parecer prévio favoravel por parte da Comissao de Auditoria, na medida da respetiva
delegacao de competéncias, ao abrigo do disposto no artigo 407.2do CSC, e non.2 2 do artigo 13.2 dos Estatutos e
no artigo 6.2/1 do Regulamento do Conselho de Administracao dos CTT, disponiveis para consulta em “Grupo
CTT","AEmpresa”, “Governo da Sociedade”, “Estatutos e Regulamentos”, no website dos CTT (www.ctt.pt).

E, portanto, neste sentido, e agora por referéncia também & Recomendacio 1.5.2. do Cédigo IPCG, que os CTT
entendem que é a Comissao Executiva que tem de dar conhecimento a Comissao de Auditoria das referidas
transac¢des para posterior apreciacdo deste 6rgao, pelo menos de seis em seis meses. Salvo melhor opinido, todas
as outras transacdes, i.e., as elencadas nas alineas a) e b) ja sdo necessariamente comunicadas, a seu tempo, a
Comissao de Auditoria para efeitos de submissao de pedido de parecer prévio sobre as mesmas.

Em sintese:

¢ ASociedade consideraacolher as Recomendacdes|.5.1 el.5.2 do Cédigo IPCGumavez que € o 6rgao de
administracao que efetivamente define, e definiu, através da aprovacao do Regulamento de Partes
Relacionadas, quais as transacfes que requerem a aprovacao prévia deste 6rgdo, e quais as que, por
serem de valor mais elevado, requerem, ainda, um parecer prévio favoravel do 6rgao de fiscalizacao;
e Mais consideram os CTT que a comunicacao pela Comissao Executivaao 6rgao de fiscalizacao, realizada
no ambito da delegacao de competéncias de gestao corrente do Conselho de Administracdo, é adequada
e encontra-se em linha com os principios de bom governo das sociedades.
Sem prejuizo do referido, o Conselho de Administracao tomou a iniciativa de excecionalmente e a solicitacao da
Comissao Executiva, proceder a comunicacao ao 6rgao de fiscalizacao do relatorio relativo as transacoes com
partes relacionadas ocorridas durante o segundo semestre de 2019, que nao estando sujeitas a parecer prévio
favordvel sao objeto de apreciacao posterior pelo 6rgao de fiscalizacao nos termos do Regulamento de Partes
Relacionadas.

@Recomendaciolll.4

“Cada sociedade deve incluir um numero ndo inferior a um terco mas sempre plural, de administradores ndo
executivos que cumpram os requisitos de independéncia. Para efeitos desta recomendacdo, considera-se
independente a pessoa que ndo esteja associada a qualquer grupo de interesses especificos na sociedade, nem
se encontre em alguma circunsténcia suscetivel de afetar a sua isencdo de andlise ou de decisdo,
nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de forma continua ou intercalada, funcées em qualquer 6rgdo da
sociedade;

ii. Tersido colaborador da sociedade ou de sociedade que com ela se encontre em relacdo de dominio ou de
grupo nos ultimos trés anos;

iii. Ter, nos ultimos trés anos, prestado servicos ou estabelecido relacdo comercial significativa com a
sociedade ou com sociedade que com esta se encontre em relacdo de dominio ou de grupo, seja de forma
direta ou enquanto socio, administrador, gerente ou dirigente de pessoa coletiva;

iv. Serbeneficidrio deremuneracdo pagapelasociedade ou porsociedade que comelase encontre emrelacdo
de dominio ou de grupo para além da remuneracdo decorrente do exercicio das funcdes de administrador;

v. Viver em unido de facto ou ser cénjuge, parente ou afim na linha reta e até ao 3.2 grau, inclusive, na linha
colateral, de administradores da sociedade, de administradores de pessoa coletiva titular de participacéo
qualificada na sociedade ou de pessoas singulares titulares direta ou indiretamente de participacGo
qualificada;

vi. Ser titular de participacdo qualificada ou representante de um acionista titular de participacdes
qualificadas.”

Ainda que ndo exista total coincidéncia de critérios para afericdo da independéncia dos membros ndo executivos
do Conselho de Administracao, entre, porum lado, o Regulamento daCMVMn.24/2013 (Ponto 18.1 do Anexolao
referido Regulamento) o qual, no caso dos membros do Conselho de Administracdo que sdo igualmente membros
da Comissao de Auditoria, remete para o CSC, e, por outro lado, o Coédigo do IPCG que refere, genericamente,
requisitos de independéncia sem remissao expressa para o regime do CSC quanto aos membros da Comissao de
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Auditoria, a Sociedade cumpre amplamente a Recomendacao 11l.4 do Cédigo do IPCG na medida em que, de
acordo com os critérios definidos para efeitos desta Recomendacao, 50% da totalidade dos seus Administradores
sao independentes sendo esta percentagem de 77,8% quando aferida unicamente em funcao dos seus
administradores nao executivos.
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6. PROPOSTADE APLICACAO DE
RESULTADOS

Nos termos do artigo 232 dos Estatutos dos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT" ou “Sociedade”), os lucros
liquidos anuais, devidamente aprovados, terdo a seguinte aplicacao:

a) um minimo de 5% para constituicao de reserva legal, até atingir o montante exigivel;

b) uma percentagem a distribuir pelos acionistas, a titulo de dividendo a definir em Assembleia
Geral;

Q) orestante para os fins que a Assembleia Geral delibere de interesse para a Sociedade.

Nos termos do artigo 2952, n°1, do Cédigo das Sociedades Comerciais (“CSC"), um minimo de 5% € destinado
a constituicao da reserva legal e, sendo caso disso, a sua reintegracdo até que a mesma represente 20% do
capital social. Sendo o capital social de € 75.000.000,00, 20% correspondem a € 15.000.000,00, pelo que a
reservalegal adatade 31 dedezembrode 2019iguala o valor minimo global exigido pelo Estatutos e pelo CSC.

Nos termos do artigo 294¢, n®1 do CSC, salvo diferente clausula estatutaria ou delibera¢cdao tomada por maioria
de 3/4 dos votos correspondentes ao capital social em Assembleia Geral convocada para o efeito, ndao pode
deixar de ser distribuido aos acionistas metade do lucro do exercicio que, nos termos da lei, seja distribuivel.
Nos Estatutos dos CTT ndo existe qualquer cldusula que disponha em contrario ao preceituado na referida
disposicao legal.

Por lucro distribuivel entende-se o resultado liquido do exercicio apds constituicao ou reforco de reserva legal
e cobertura de resultados transitados negativos, quando aplicavel. Com referéncia a 31 de dezembro de 2019,
verifica-se que areservalegal se encontraintegralmente constituida e os resultados transitados sado positivos.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 apurou-se um resultado liquido do exercicio, nas contas
individuais, no montante global de € 29.196.933,00.

Devido as regras contabilisticas em vigor, ja se encontra refletido no referido resultado liquido um montante de
€ 2.849.172,00 relativo a atribuicao de gratificacdes, a titulo de participacao nos lucros a colaboradores e

Administradores Executivos dos CTT.

Neste enquadramento e nos termos das disposicoes legais e estatutdrias, o Conselho de Administracao

propoe que:
a) O resultado liquido do exercicio de 2019, no montante global de € 29.196.933,00 apurado com base
nas demonstracdes financeiras individuais tenha a seguinte aplicacao:
DividendOS™ ..o €16.500.000,00
Resultados Transitados €12.696.933,00
b) Seja atribuido o montante maximo de € 2.849.172,00 (ja pressuposto nas demonstra¢des

financeiras individuais) a colaboradores e Administradores Executivos dos CTT, a titulo de
gratificac6es de balanco.

*Distribuicao de dividendos num total de € 16.500.000,00 correspondente a€ 0,11 por acao.

Lisboa, 16 de marco de 2020

O Conselho de Administracao
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7. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS EINDIVIDUAIS

Grupo Empresa
NOTAS Reexpresso Reexpresso Reexpresso Reexpresso
01.01.2018 31122018 31122019 01.01.2018 31122018 31122019
ATIVO
Ativonao corrente
Ativosfixos tangiveis 5 275326349 264.708.624 263.443.040 244.833.955 229532691 226.480.627
Propriedades de investimento 7 6.164.849 8.179.980 7.653.000 6.164.849 8.179.980 7.653.000
Ativosintangiveis 6 47.501.684 56.770.556 62.012.644 19.789.332 25.422.412 27.640.021
Goodwill 9 9.523.180 9.523.180 70.201.828 - - -
Investimentos em subsidiarias 10 - - - 120.041.302 113.576.926 233.475.030
Investimentos em associadas 11 296.260 296.260 293.434 295779 295.779 292,953
12 - 496.076 2723803 - 496076 2723803
Outrosinvestimentos 13 1503572 1379137 1.379.137 1503572 1379137 1379137
Titulos de divida 14 245.827.759 429.038.681 424.851.179 - - -
Acionistas / s6cios 50 - - - 2.658.000 1.350.000 15.058.000
Contasa receber 18 - - - 661.287
Outros ativosndo correntes 23 1375.223 1.526.644 1.543.308 1.092.403 1.252.268 1.237.070
Créditoaclientes bancarios 19 64.263.949 231.797.420 792.469.611 - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 14 3175.180 - - - - -
Outros ativos financeiros bancarios 15 11831122 22.692.434 18.764.049 - - -
Ativos pori i 49 91.954.991 81.734.114 89.329.806 89.353.409 79.559.985 85.539.541
i 758744118 1.108.143.106 1.734.664.839 485.732.601 461.045.254 602.140.469
Ativo corrente
Inventérios 17 5.696.996 5.568.114 5.860.069 5.022.455 5.187.053 5.491.844
Contasa receber 18 132.480.130 135.855.195 146.471.712 95.987.068 100.059.980 112.842.210
Créditoaclientes bancarios 19 15.083.442 16.252.561 93.350.959 - - -
Acionistas / sécios 50 - - - 3755511 10.599.851 1.689.268
Impostoa receber 36 1.552.005 5.040.275 - 1.564.777 4.965.933 -
Diferimentos 20 6.600.115 6.691.359 7.305.261 5111.904 5.045.157 5.384.781
Titulos de divida 14 15721373 25.063.201 31.560.152 - - -
Outros ativos correntes 23 32338234 35.517.214 35.766.227 27922910 28.987.226 26.939.374
Ativos financeiros disponiveis para venda 14 2576.194 - - - - -
Outros ativos financeiros bancarios 15 91.417.084 93.621.151 14.660.286 - - -
Caixa decaixa 22 626.825.397 422.717.478 442.995.724 376.590.733 271.758.311 261.591.807
930.290.968 746.326.549 777.970.390 515955358 426.603.511 413.939.283
Ativosna i venda 21 - - 805.675 - - -
930.290.968 746.326.549 778.776.065 515.955.358 426.603.511 413.939.283
Total do ativo 1.689.035.086 1.854.469.655 2.513.440.904 1.001.687.959 887.648.765 1.016.079.752
CAPITALPROPRIOEPASSIVO
Capital Proprio
Capital 25 75.000.000 75.000.000 75.000.000 75.000.000 75.000.000 75.000.000
AcBes proprias 26 ®) ®) ® ® ® ®)
Reservas 26 79.947.883 65.836.875 65.852.595 79.897.560 65.836.605 65.836.605
Resultadostransitados 26 48.787.928 4.378.984 10.867.301 48.856.774 4.387.132 10.679.731
Outras variacdes no capital préprio 26 (32.634.996) (30.993.430) (49.744.144) (32653520 (31.001.308) (49.540.583)
Resultado liquido do periodo - 21.499.271 29.196.933 - 21499271 29.196.933
Capital proprioatribuivela acionistas 171.100.807 135.721.692 131172.677 171.100.806 135.721.692 131.172.677
ontrolado: 29 146.738 165.494 242.255 - - -
171.247.545 135.887.186 131.414.932 171.100.806 135.721.692 131.172.677
Passivo
Passivondo corrente
Contasa pagar 33 - - - - 312744 309.007
Financiamentos obtidos 30 75182674 100.282.203 148.597.934 58.732.903 77.986.890 127.316.593
Beneficios aos empregados 31 252919533 244.562.078 267.286.679 252595578 244.249.491 265.431.555
Provisdes 32 26028332 16.019.339 17.635.379 29.550.059 13257258 12.847.350
Diferimentos 20 316.892 305.691 294.490 316.892 305.691 294.490
Outros passivosfinanceiros bancarios 15 - - 76.060.295 - - -
i 0 49 3.399.121 3.108.662 2.958.115 3368115 3.083.265 2.855.318
Total do passivonao corrente 357.846.552 364.277.973 512.832.892 344.563.547 339.195.339 409.054.313
Passivo corrente
Contasa pagar 33 384.533.204 322276222 373.790.665 361.001.085 300.597.319 344.227.004
Depési 34 619.229.680 883.950.534 1.321.418.042 - - -
Acionistas / sécios 50 - - - 12821.447 5539255 22109176
Beneficios aos empregados 31 17.100.808 17.119.105 19.416.212 17.069.013 17.087.341 19.383.977
Impostoa pagar 36 - - 5.958.753 - - 1.948.562
Financiamentos obtidos 30 28208503 27.096.073 26.813.567 14653193 16.850.735 12.898.704
Diferimentos 20 1.432.696 2.708.090 3.454.477 1425534 2.066.612 2624716
Outros passivos correntes 35 91.553.848 86.203.693 100.353.646 79.053.334 70.590.472 72.660.624
o i eiros bancario: 15 17.882.160 14.950.779 17.987.719 - - -
1.159.940.989 1.354.304.496 1.869.193.080 486.023.606 412731734 475.852.762
Total do passivo 1.517.787.541 1.718.582.469 2.382.025.972 830.587.153 751.927.073 884.907.075
T italprd ivo 1.689.035.086 1.854.469.655 2.513.440.904 1.001.687.959 1.016.079.752
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AO

Grupo Empresa
NOTAS Doze mesesfindos em Trés meses findos em Doze meses findosem Trés meses findos em
Reexpresso Reexpresso Reexpresso Reexpresso
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
Vendas e servigos prestados 4/39 685.944.622 688.021.669 177.803.975 181.631.937 525.021.420 522.297.559 140.125.677 135.789.237
Margem Financeira 40 7.867.424 29.315.856 2.370.311 10.421.070 - - - -
Outros rendimentos e ganhos operacionais 41 14.402.062 22.948.405 3.238.466 8.682.378 38.346.794 40.541.244 9.058.697 12.527.182
708.214.108 740.285.930 183.412.752 200.735.385 563.368.214 562.838.803 149.184.373 148.316.420
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 17 (13.896.222) (14.261.450) (4.222.929) (4.805.042) (13.140.650) (13.588.474) (5.686.394) (4.620.763)
Fornecimentos e servigos externos 42 (229.468.821) (242.776.520) (61.021.802) (64.942.709) (120.270.321) (121.098.644) (31.698.471) (31.309.271)
Gastos com o pessoal 43 (353.611.793) (356.004.365) (87.510.047) (93.868.310) (314.762.343) (310.883.876) (79.771.918) (81.201.296)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) 44 (2.242.880) (7.800.406) (1.958.287) (3.603.244) 646 (1.905.392) (50.966) (1.247.811)
Imparidade de outros ativos financeiros bancdrios 44 (197.743) (3.095.636) (224.864) (1.409.457) - - - -
Provisdes (aumentos/reversges) 32 (1.920.024) 905.250 (941.817) 393.979 (89.590) 1.367.746 (435.624) 669.600
Depreciagdes / amortizacdes e imparidade deinvestimentos (perdas/reversdes) 45 (56.705.242) (54.223.229) (13.883.706) (14.760.277) (44.373.999) (41.077.288) (10.840.342) (11.242.399)
Outros gastos e perdas operacionais 46 (13.828.616) (16.233.140) (3.765.301) (4.730.529) (9.331.854) (8.823.425) (2.699.267) (2.383.682)
Ganhos/perdas com alienagdo de ativos 47 9.251.708 488.912 9.113.595 34.690 9.251.708 452.776 9.113.595 28.900
(662.619.634) (693.000.585) (164.415.158) (187.690.900) (492.716.403) (495.556.578) (122.069.388) (131.306.721)
45.594.474 47.285.345 18.997.594 13.044.485 70.651.811 67.282.225 27.114.985 17.009.699
Gastos e perdas financeiros 48 (9.705.026) (10.421.170) (2.389.736) (2.920.989) (8.394.183) (9.094.665) (2.057.701) (2.567.708)
Rendimentos financeiros 48 48.711 63.609 12.262 (133.260) 232.643 351.179 54193 (46.674)
Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 10/11/12 (795.935) (1.400.621) (893.528) (788.869) (23.901.254) (12.795.844) (8.127.539) (3.299.162)
(10.452.250) (11.758.182) (3.271.002) (3.843.118) (32.062.794) (21.539.329) (10.131.047) (5.913.544)
Resultado antes de impostos 35.142.224 35.527.163 15.726.592 9.201.367 38.589.017 45.742.896 16.983.938 11.096.154
Imposto sobre o rendimento do periodo 49 (13.621.962) (6.242.463) (5.679.570) (2.798.067) (17.089.746) (16.545.962) (6.930.580) (4.751.404)
Resultado liquido do periodo 21.520.262 29.284.700 10.047.021 6.403.300 21.499.271 29.196.933 10.053.358 6.344.751
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital 21.499.271 29.196.933 10.053.359 6.344.751
Interesses ndo controlados 29 20.990 87.767 (6.338) 58.549
por acdo: 28 0,14 0.19 0,00 (0,00) 0.14 0.19 0,14 019

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CTT-CORREIOSDE PORTUGAL,S.A.
DEMONSTRACAO CONSOLIDADAEINDIVIDUAL DO RENDIMENTO INTEGRAL DOS PERIODOS DE DOZE MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRODE 2019
Euros
Grupo Empresa
Doze meses findos em Trés meses findosem Doze meses findos em Trés meses findosem
NOTAS Reexpresso Reexpresso Reexpresso Reexpresso

31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
Resultado liquido do periodo 21.520.262 29.284.700 10.047.021 6.403.300 21.499.271 29.196.933 10.053.359 6.344.751
Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes da aplicacdo do método de equivaléncia
patrimonial 26 (2.235) (10.954) (230) (9.523) (718.603) (206.672) (48.185) (224.490)
(ajustamento ndo reclassificavel para a demonstracdo de resultados)
Variagdes nas reservas de justo valor 26 (50.053) 15.720 (37.309) (3.527) - - - -
Beneficios aos empregados i 31 2181712  (25.769.253) 2181712  (25.769.253) 2195449  (25.540.045) 2195449  (25.540.045)
(ajustamento ndo reclassificavel para a demonstracdo de resultados)
Impostos Diferidos - Beneficios aos empregados 49 (540.146) 7.018.539 (540.146) 7.018.539 (543.237) 7.000.770 (543.237) 7.000.770
(ajustamento ndo reclassificavel para a demonstracdo de resultados)
Outras alteracdes no capital proprio 26/29 (2.235) (11.005) (230) 140.818 - - - 150.392
Outro rendi integral do periodo liquido de impostos 1.587.043  (18.756.952) 1.603.797  (18.622.946) 933.609  (18.745.947) 1.604.027  (18.613.372)
Rendimentointegraldo periodo 23.107.305 10.527.747 11.650.818 (12.219.646) 22.432.880 10.450.986 11.657.386 (12.268.623)
Atribuivel a interesses nao controlados 18.756 76.762 (6.568) 48.975
Atribuivel aos acionistas dos CTT 23.088.549 10.450.986 11.657.386 (12.268.621)

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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CTT-CORREIOSDEPORTUGAL,S.A.

DEMONSTRAGAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NOS PERIODOS FINDOSEM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRODE 2019

Euros

) - L. Outras variagdes no Resultados  Resultado liquido do Interesses ndo
NOTAS Capital Acdes Préprias Reservas N P . N Total

capital préprio transitados periodo controlados
Saldo em 1 de janeiro de 2018 reportado 75.000.000 (8) 79.947.883 (32.634.996) 34.268.089 27.263.244 146.738 183.990.949
Impacto da aplicacdoinicial da IFRS 16 (liquidoimposto) 3 - - - - (12.743.405) - - (12.743.405)
Saldo em 1 de janeiro de 2018 reexpresso 75.000.000 (8) 79.947.883 (32.634.996) 21.524.684 27.263.244 146.738 171.247.545
Ajustamento da aplicagdoinicial da IFRS 9 (liquido imposto) - - - - (185.718) - - (185.718)
Ajustamento da aplicagdoinicialda IFRS 15 (liquido imposto) - - - - (1.281.946) - - (1.281.946)
Saldo em 1 de janeiro de 2018 ajustado 75.000.000 (8) 79.947.883 (32.634.996) 20.057.019 27.263.244 146.738 169.779.880
Aplicacdo doresultado liquido do exercicio de 2017 - - - - 27.263.244 (27.263.244) - -
Distribuicdo de dividendos 27/29 - - (15.372.222) - (41.627.778) - - (57.000.000)
- - (15.372.222) - (14.364.534) (27.263.244) - (57.000.000)
Outros movimentos 26/29 - - 1.311.267 - (1.311.267) - (2.235) (2.235)
Ganhos/perdas atuariais - Cuidados de Saude, liquidos de Impostos diferidos 26 - - - 1.641.566 - - - 1.641.566
Variagdes nas reservas dejusto valor 26 - - (50.053) - - - - (50.053)
Ajustamentos decorrentes da aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial 26 - - - - (2.235) - - (2.235)
Resultado liquido do periodo reexpresso - - - - - 21.499.271 20.990 21.520.262
integral do periodo reexpresso - - 1.261.214 1.641.566 (1.313.501) 21.499.271 18.755 23.107.305
Saldo em 31 de dezembro de 2018 reexpresso 75.000.000 (8) 65.836.875 (30.993.430) 4.378.984 21.499.271 165.494 135.887.186
Aplicacdo doresultado liquido do exercicio de 2018 reexpresso - - - - 21.499.271 (21.499.271) - -
Distribuicao de dividendos 27/29 - - - - (15.000.000) - - (15.000.000)
- - - - 6.499.271 (21.499.271) - (15.000.000)
Outros movimentos 26/29 - - - - - - (11.005) (11.005)
Ganhos/perdas atuariais - Cuidados de Saude, liquidos de Impostos diferidos 26 - - - (18.750.714) - - - (18.750.714)
Variagdes nas reservas de justo valor 26 - - 15.720 - - - - 15.720
Ajustamentos decorrentes da aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial 26 - - - - (10.954) - - (10.954)
Resultado liquido do periodo - - - - - 29.196.933 87.767 29.284.700
integral do periodo - - 15.720 (18.750.714) (10.954) 29.196.933 76.762 10.527.747
Saldo em 31 de dezembro de 2019 75.000.000 (8) 65.852.595 (49.744.144) 10.867.301 29.196.933 242.255 131.414.932

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstragdes financeiras.
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CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Euros

NOTAS Capital Acbes Propias Reservas Outras va‘riaqée’s rfo Resu!tados Resultado lI'qLIidf) do Total

capital préprio transitados periodo
Saldo em 1 dejaneiro de 2018 reportado 75.000.000 (8) 79.897.560 (32.653.520) 34.336.935 27.263.244 183.844.211
Impacto da aplicacdoinicial da IFRS 16 (liquido imposto) 3 - - - - (12.743.405) - (12.743.405)
Saldo em 1 dejaneiro de 2018 reexpresso 75.000.000 (8) 79.897.560 (32.653.520) 21.593.530 27.263.244 171.100.806
Ajustamento da aplicagdoinicial da IFRS 9 (liquido imposto) - - - - (250.252) - (250.252)
Ajustamento da aplicagdoinicial da IFRS 15 (liquido imposto) - - - - (561.743) - (561.743)
Saldo em 1 dejaneiro de 2018 ajustado 75.000.000 (8) 79.897.560 (32.653.520) 20.781.535 27.263.244 170.288.811
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2017 - - - - 27.263.244 (27.263.244) -
Distribuicao de dividendos 27/29 - - (15.372.222) - (41.627.778) - (57.000.000)
- - (15.372.222) - (14.364.534) (27.263.244) (57.000.000)
Outros movimentos 26/29 - - 1.311.267 - (1.311.267) - -
Ganhos/perdas atuariais - Cuidados de Saude, liquidos de Impostos diferidos 26 - - - 1.652.211 - - 1.652.211
Ajustamentos decorrentes da aplicacdo do método de equivaléncia patrimonial 26 - - - - (718.603) - (718.603)
Resultado liquido do periodo reexpresso - - - - - 21.499.271 21.499.271
Rendi to integral do periodo reexpresso - - 1.311.267 1.652.211 (2.029.869) 21.499.271 22.432.880
Saldo em 31 de dezembro de 2018 reexpresso 75.000.000 8) 65.836.605 (31.001.308) 4.387.132 21.499.271 135.721.692
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio de 2018 reexpresso - - - - 21.499.271 (21.499.271) -
Distribuicao de dividendos 27/29 - - - - (15.000.000) - (15.000.000)
- - - - 6.499.271 (21.499.271) (15.000.000)
Outros movimentos 26/29 - - - - - - -
Ganhos/perdas atuariais - Cuidados de Saude, liquidos de Impostos diferidos 26 - - - (18.539.275) - - (18.539.275)
Ajustamentos decorrentes da aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial 26 - - - - (206.672) - (206.672)
Resultado liquido do periodo - - - - - 29.196.933 29.196.933
Rendi to integral do periodo - - - (18.539.275) (206.672) 29.196.933 10.450.986
Saldo em 31 de dezembro de 2019 75.000.000 (8) 65.836.605 (49.540.583) 10.679.731 29.196.933 131.172.677

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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RELATORIO INTEGRADO 2019

CTT-CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA E INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA DOS PERIODOS DE 12 MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Euros
Grupo Empresa
NOTAS Reexpresso Reexpresso
31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes 697.835.645 664.480.523 544.886.904 513.563.811
Pagamentos a fornecedores (277.128.442) (285.307.181) (147.975.117) (146.419.908)
Pagamentos ao pessoal (346.172.370) (327.850.919) (307.719.484) (284.771.784)
Depésitos de clientes bancérios 264.794.538 399.332.735 - -
Crédito a clientes bancérios (167.899.571) (232.863.958) - -
Caixa gerada pelas operagdes 171.429.800 217.791.199 89.192.303 82.372.119
Pagamento/recebimento doimposto sobre o rendimento (7.077.454) 2.229.383 (18.395.230) 7.398.903
Outros recebimentos/pagamentos (72.904.796) 86.121.283 (81.543.600) 44.278.369
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 91.447.550 306.141.865 (10.746.527) 134.049.391
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 2.165.963 152.580 2.165.963 152.580

Propriedades de investimento 510.040 1.113.700 510.040 1.113.700

Ativos ndo correntes detidos para venda 10.265.000 - 10.265.000

Investimentos financeiros 222.028 - 222,028 -

Titulos de divida 14 59.089.135 54.365.867 - -

Depésitos no Banco de Portugal 26.538.563 - - -

Outros ativos financeiros bancarios 15 151.858.231 116.865.000 - -
Juros erendimentos similares 197.189 86.258 174.797 67.343

Dividendos - - 16.193.196 250.000

Empréstimos concedidos - - 8.565.000 1.350.000
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis (12.729.185) (18.752.159) (10.000.847) (16.380.784)

Ativosintangiveis (15.679.199) (17.514.480) (8.209.869) (10.021.028)

Investimentos financeiros 8 (1.389.604) (114.407.523) (42.929.604) (135.125.523)

Titulos de divida 14 (256.581.281) (63.920.455) - -

Depésitos no Banco de Portugal - (19.706.616) - -

Outros ativos financeiros bancarios 15 (165.163.231) (34.499.849) - -

Empréstimos concedidos - - (14.300.000) (6.100.000)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (200.696.351) (96.217.678) (37.344.296) (164.693.711)
Fluxos de caixa das atividades de financi

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 48.179.048 73.196.336 25.000.000 57.500.000

Depésitos de outras institui¢des de crédito - 202.340.829 - -
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos (27.148.520) (43.647.903) (205.500) (521.875)

Depésitos de outras instituicdes de crédito - (183.459.746) - -
Juros e gastos similares (281.263) (878.610) (238.517) (822.771)
Passivos de locacdo 30 (32.331.266) (26.991.454) (26.269.005) (20.672.669)
Outros passivos financeiros bancarios 15 - (222.288.337) - -
Dividendos 27 (57.000.000) (15.000.000) (57.000.000) (15.000.000)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (68.582.000) (216.728.885) (58.713.022) 20.482.685
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (177.830.801) (6.804.698) (106.803.845) (10.161.636)
Alteracdo do perimetro de consolidagdo - 6.823.653 - -
Fusdo porincorporacdo - - 1.983.395 -
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 592.677.416 414.846.614 376.590.733 271.770.284
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 22 414.846.614 414.865.569 271.770.284 261.608.648
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 414.846.614 414.865.569 271.770.284 261.608.648
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 6.217.418 25.924.034 - -
Cheques a cobrar doBanco CTT / Compensacao de cheques do Banco CTT 1.674.742 2.226.045 - -
Imparidade de depésitos e aplicagdes bancarias (21.295) (19.925) (11.973) (16.842)
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 422.717.478 442.995.724 271.758.311 261.591.807

Asnotasanexasfazem parteintegrante destas demonstragdes financeiras.
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RELATORIO INTEGRADO 2019

CTT - CORREIOS DEPORTUGAL, S.A.

Anexo as demonstrac¢des financeiras consolidadas e individuais
(Montantes expressos em Euros)
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1. Introducao

1.1 CTT - Correios de Portugal, S.A. (empresa-mae)

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT" ou “Empresa”), com sede na Avenida D. Jo3o Il, n® gg
13,1999-001 em Lisboa, teve a sua origem na “Administracdo Geral dos Correios Telégrafos e Telefones” ea G7

sua atual forma juridica decorre de sucessivas acdes de organizacao do sector Empresarial do Estado na area
das Comunicacoes.

Pelo Decreto-Lei n.2 49.368 de 10 de novembro de 1969, foi criada a Empresa publica CTT - Correios e
Telecomunica¢des de Portugal, E. P., que iniciou a sua atividade em 1 de janeiro de 1970. Pelo Decreto-Lein.®
87/92, de 14 de maio, os CTT - Correios e Telecomunica¢des de Portugal, E. P., foram transformados em
pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de sociedade andnima de capitais exclusivamente publicos.
AtravésdoDecreto-Lein.2277/92,de 15 de dezembro, com a criacao da ex-Telecom Portugal, S.A., por cisao
dos Correios e Telecomunicacdes de Portugal, S.A., a sociedade passou a sua atual designacao de CTT -
Correios de Portugal, S.A..

Em 31 de janeiro de 2013 o Estado Portugués, através despacho n® 2468/12 - SETF de 28 de dezembro,
transferiuas acdes detidas pela Direcao-Geraldo Tesouro e Financas nos CTT paraaParpublica - Participacoes
Publicas, SGPS, S.A.

Em Assembleia Geral dos CTT realizada em 30 de outubro de 2013, o seu capital social foi reduzido para
75.000.000 Euros, passando a ser representado por 150.000.000 acbes, como resultado de um
desdobramento de a¢des que foi realizado através da reducao do seu valor nominal de 4,99 Euros para 0,50
Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se a abertura do capital dos CTT ao setor privado.
Deste modo, e suportado no Decreto-Lei n®129/2013, de 6 de setembro e na Resolucao do Conselho de
Ministros (‘RCM") n2 62-A/2013, de 10 de outubro, naRCM n262-B/2013, de 10 de outubroenaRCM n2 72-
B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de dezembro de 2013 a primeira fase da privatizacao do capital dos
CTT.Nestadata, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes de acGes) passou a ser detido pelo setor privado, dos
quais 14% (21 milhdes de ac¢des) foi alienado em Oferta Publica de Venda e 49,64% (74,5 milhdes de a¢des)
por Venda Direta Institucional. Em 31 de dezembro de 2013 o Estado portugués, através da Parpublica-
Participa¢des Publicas, SGPS, S.A., detinha uma participacdo de 36,36% do capital dos CTT, 30,00% por
detencao e 6,36% porimputacao.

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatizacao do capital dos CTT. A participacao detida pela
Parpublica - Participa¢des Publicas, SGPS, S.A., de 31,503% do capital dos CTT, foi nesta data objeto de uma
oferta particular de venda de a¢des através de um processo de accelerated bookbuilding dirigida em exclusivo
ainvestidores institucionais.

As acdes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstracdes financeiras anexas sao apresentadas em Euros por esta ser a moeda principal das
operacdes do Grupo e da Empresa.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo e autorizadas para emissao
em 16 de marco de 2020.
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1.2 Atividade

Os CTT e asempresas suas subsidiarias (“Grupo CTT" ou “Grupo”): CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica,

S.A. e a sua sucursal em Espanha, Payshop (Portugal), S.A., CTT Contacto, S.A., Corre — Correio Expresso de G6
Mocambique, S.A., Banco CTT, S.A. e 321 Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A., tém como atividade G4
principal assegurar a prestacao do servico postal universal, a prestacao de servicos postais e a prestacao de
servicos financeiros. Em 2015, no ambito dos servicos financeiros o Grupo CTT alargou o ambito da sua
atividade com a constituicao do Banco CTT, S.A., que tem por objeto o exercicio da atividade bancaria, incluindo

todas as operagdes acessorias, conexas ou similares compativeis com essa atividade e permitidas por lei.

Fazem ainda parte das atividades complementares #° prosseguidas pelo Grupo, a comercializacdo de bens ou

a prestacado de servicos por conta propria ou de terceiros, desde que convenientes ou compativeis com a

normal exploracao da rede postal, designadamente a prestacao de servicos da sociedade de informacao e a
prestacdo de servicos de interesse publico ou de interesse geral.

A prestacao do servico postal é efetuada pelos CTT no ambito do Contrato de Concessao do Servico Postal
Universal celebrado em 1 de setembro de 2000 entre o Estado Portugués e os CTT. Para além dos servicos
concessionados, os CTT podem prestar outros servicos postais, bem como desenvolver outras atividades,
designadamente, as que permitam a rentabilizacao da rede do servico universal, diretamente ou através de
constituicao ou participacao em sociedades ou mediante outras formas de cooperacao entre empresas. Dentro
destas atividades salienta-se a prestacdo de servicos de interesse publico ou de interesse geral mediante
condicBes que vierem a ser acordadas com o Estado.

Na sequéncia das altera¢des introduzidas pela Diretiva 2008/6/CE de 20 de fevereiro de 2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho ao quadro regulamentar que rege a prestacdo de servigos postais, verificou-se em
2012 a suatransposicdo para a ordem juridica nacional através da aprovacao dalLein®17/2012, de 26 de abril
(“nova Lei Postal”), com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lein2160/2013, de 19 de novembro e pela
Lein216/2014, de 4 de abril, revogando aLein2102/99, de 26 dejulho.

AnovaleiPostal estabelece oregimejuridico aplicavel a prestacao de servicos postais, em plena concorréncia,
no territdrio nacional, bem como de servicos internacionais com origem ou destino no territério nacional.

Deste modo, a partir da entrada em vigor da nova Lei Postal, o mercado postal em Portugal foi totalmente
aberto a concorréncia, eliminando as areas no ambito do servico universal que ainda se encontravam
reservadas ao prestador do servico postal universal, os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT"). No entanto,
por razoes de interesse geral, mantiveram-se reservados as seguintes atividades e servicos: colocacao de
marcos e caixas de correio na via publica destinados a aceitacao de envios postais, emissao e venda de selos
postais com a mencao Portugal e o servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou
administrativos.

De acordo com a nova Lei Postal o ambito do servigo postal universal integra as seguintes prestacdes, de
ambito nacional e internacional:
. Um servico postal de envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderegada, de livros,
catalogos, jornais e outras publica¢des periddicas até 2 Kg de peso;
¢ Umservico de encomendas postais até 10 Kg de peso, bem como a entrega no territério nacional de
encomendas postais recebidas de outros Estados-Membros da Unido Europeia com peso até 20Kg;
* Umservico de envios registados e um servico de envios com valor declarado.

Decorrente da nova Lei Postal, o Governo Portugués procedeu arevisdo das bases da concessao, através da
publicacao do Decreto-Lei n® 160/2013, de 19 de novembro, na sequéncia da qual se efetuou em 31 de
dezembro de 2013 a quarta alteracdo ao contrato de concessao do servico postal universal.

45 A atividade desenvolvida no ambito das redes e servigos de comunicacdes eletronicas, através da atuagdo como operador mével virtual
(MVNO), cessou em 1 de janeiro de 2019.
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Deste modo, o contrato de concessao celebrado entre o Estado Portugués e os CTT em 1 de setembro de 2000,
posteriormente alterado em 1 de outubro de 2001, 9 de setembro de 2003, 26 de julho de 2006 e em 31 de
dezembro de 2013, abrange:
¢ Oservico postal universal, como acima definido;
¢ Osservicos reservados: (i) o direito de colocar marcos e caixas de correio na via publica destinados a
aceitagdo de envios postais, (i) a emissdo e venda de selos postais com a mencao “Portugal” e (ii)) o
servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos;
e A prestacao do servico de ordens de pagamento especiais que permite efetuar a transferéncia de
fundos por via eletrénica e fisica, no ambito nacional e internacional, designado por servico de vales
postais, a titulo exclusivo; e
e Servico de Caixa Postal Eletrénica, a titulo ndo exclusivo.

Como empresa concessionaria do servigo postal universal, os CTT mantém-se como prestador de servico
postal universal até 2020, assegurando a exclusividade das atividades e servicos reservados mencionados.

Uma vezfinda a concessao, caso nao lhe sejanovamente atribuida, os CTT poderdo prestar, a par dos restantes
operadores, todos os servicos postais que entenderem, em regime de livre concorréncia, de acordo com a sua
politica estratégico-comercial, a excecdo dos servicos que forem concessionados em regime de exclusivo.

Em sumula, face ao enquadramento legal e regulamentar vigente, entendem os CTT que ndo existem
fundamentos para introduzir qualquer alteracao relevante nas politicas contabilisticas do Grupo e da Empresa.

2. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo e pela Empresa na preparacao das demonstracoes
financeiras consolidadas e individuais, sao as abaixo mencionadas.

2.1 Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras consolidadas e individuais foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacdes e tomando por base o custo histérico, de acordo com as disposicdes das Normas Internacionais
de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia a 31 de dezembro de 2019.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas, quer as IFRS emitidas pelo International
Accounting Standards Board ('IASB”), quer as IAS emitidas pelo International Accounting Standards
Committee ("IASC") e respetivas interpretacdes - IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo International
Financial Reporting Interpretation Committee (“IFRIC") e Standing Interpretation Committee (“SIC"). De oraem
diante, o conjunto daquelas normas e interpreta¢des serdo designadas genericamente por “IFRS".

Além das normas que se tornaram efetivas a1 de janeiro de 2019, descritas naNota 2.1.1, e que se encontram
consideradas nas politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstracdes financeiras
consolidadas eindividuais a 31 de dezembro de 2019 e descritas naNota 2.2 a 2.32, foram emitidas as normas
einterpretacdes descritas naNota 2.1.2 e que ainda ndo sao de aplicacdo efetiva nos exercicios iniciados em 1
dejaneiro de 2019.
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2.1.1 Novas normas ou alteracoes adotadas pelo Grupo e pela
Empresa

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que entraram em vigor e que o Grupo e a
Empresa aplicaram na elaboracao das suas demonstracdes financeiras, apresentam-se como segue:
= |FRS 16 - Locacdes - O IASB, emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a norma IFRS 16 - Locacdes, de
aplicacao obrigatdria em periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2019. A norma foi
endossada na Unido Europeia pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2 1986/2017, de 31 de
Outubro. A sua adocao antecipada é permitida desde que adotada igualmente a IFRS 15. Esta norma
revogaanormalAS 17 -Locacgdes.

De acordo com alFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo unico de contabilizacao de locagdes,
deixando de se classificar as loca¢des como operacionais ou financeiras.

O locatario deve reconhecer todas as loca¢des no balanco no inicio do contrato, reconhecendo:
. Um ativo de direito de uso (RoU), o qual representa o seu direito de usar o ativo subjacente
durante o periodo do contrato; e,
¢ Umpassivo de locacao correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do contrato.

A adocao da IFRS 16 terd ainda impactos na demonstracao dos resultados, passando a ser
reconhecidas separadamente deprecia¢des do RoU ejuros associados ao passivo dalocacao, emvez
das rendas atualmente reconhecidas na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos.

AIFRS 16 permite ao locatario optar por nao aplicar o referido modelo contabilistico para:
¢ Locagbes com um prazo de locagao até 12 meses que ndo contenham uma opgdo de
compra; e
*  Locacdes de ativos de baixo valor (valorindicativo de 5.000 Euros).

Verimpactos com aadoc¢ao dalFRS 16 nanota 3.

= IFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre rendimentos - Foi emitida em 7 de
junho de 2017 uma interpretacdao sobre como lidar, contabilisticamente, com incertezas sobre o
tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento, especialmente quando a legislacao fiscal impde
que seja feito um pagamento as Autoridades no ambito de uma disputa fiscal e a entidade tenciona
recorrer do entendimento em questao que levou a fazer tal pagamento. A interpretacao veio definir
que o pagamento pode ser considerado um ativo de imposto, caso seja relativo a impostos sobre o
rendimento, nos termos da IAS 12 aplicando-se o critério da probabilidade definido pela norma
quanto ao desfecho favoravel em favor da entidade sobre a matéria de disputa em causa. Nesse
contexto a entidade pode utilizar o método do montante mais provavel ou, caso a resolu¢ao possa
ditar intervalos de valores em causa, utilizar o método do valor esperado. A IFRIC 23 foiadotada pelo
Regulamento da Comissao EU 2018/1595, de 23 de outubro sendo de aplicagao obrigatdria para os
exercicios que seiniciem em ou apds 1 de janeiro de 2019 podendo ser adotada antecipadamente. O
Grupo e aEmpresa nao registaram alteracdes significativas com a ado¢ao da presente interpretacao.

=  Caracteristicas de pré-pagamento com compensac¢io negativa (alteracdo a IFRS 9) - Ativos
financeiros que contenham caracteristicas de pré-pagamento com compensacao negativa podem
agora ser mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de rendimento integral (OCI) se
cumprirem os critérios relevantes da IFRS 9. O IASB clarificou igualmente que a IFRS 9 exige aos
preparadores o recalculo do custo amortizado da modificacao de passivos financeiros pelo desconto
dos fluxos de caixa contratuais usando a taxa de juro efetiva original (EIR) sendo reconhecida
qualquer ajustamento por via de resultados do periodo (alinhando o procedimento ja exigido para os
ativos financeiros). Esta alteracdo foi adotada pela Regulamento EU 2018/498 da Comissdo sendo
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deimplementacdo obrigatéria para os exercicios que se iniciemem ou apds 1 de janeiro de 2019, com
adocao antecipada permitida. O Grupo e a Empresa ndo registaram alteracdes significativas com a
adocao da presente interpretacao.

®  Os melhoramentos do ciclo 2015-2017 - emitidos pelo IASB em 12 de Dezembro de 2017
introduzem alteracdes, com data efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de
2019, as normas IFRS 3 (remensuracdo da participacdo anteriormente detida como operagdo
conjunta quando obtém controlo sobre o negdcio), IFRS 11 (ndo remensuracdo da participagdo
anteriormente detida na operacdo conjunta quando obtém controlo conjunto sobre o negdcio), IAS 12
(contabilizacdo de todas as consequéncias fiscais do pagamento de dividendos de forma
consistente), IAS 23 (tratamento como empréstimos geral qualquer empréstimo originalmente
efetuado para desenvolver um ativo quando este se torna apto para utilizacdo ou venda). O Grupo e a
Empresanado registaram alteracdes significativas com a adocao da presente interpretacao.

" Interesses de longo prazo em Associadas e Empreendimentos conjuntos (Altera¢io alAS 28) - Em
outubro de 2017, 0 IASB emitiu alteracdes a lAS 28 relativamente a participacdes de longo prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos. As alteracdes esclarecem que a IFRS 9 aplica-se a
instrumentos financeiros em associadas ou empreendimentos conjuntos aos quais o método de
equivaléncia patrimonial ndo é aplicado, incluindo interesses de longo prazo. As altera¢cdes devem
ser aplicadas retrospetivamente nos periodos anuais com inicio em ou ap6s 1 de janeiro de 2019.0
Grupo e a Empresa nao registaram altera¢des significativas com a adocao da presente interpretacao.

" Alteracdes, cortes ou liquidacées do plano de beneficios atribuidos (alteracdes a IAS 19) - Em
fevereiro de 2018, o IASB emitiu alteracdes a IAS 19. As altera¢des esclarecem a contabilizacao
quando ocorre uma alteracao, reducao ou liquidacao no plano de beneficios atribuidos. As alteracdes
agora especificam que uma entidade deve usar os pressupostos atualizados daremensuracao de seu
passivo de beneficio definido liquido (ativo) para determinar o custo atual do servico e os juros liquidos
para o restante do periodo de relato apds a mudanca no plano. Das altera¢des resulta uma alocagao
diferente do rendimento integral total entre custo do servico, juros e outro rendimento integral. As
alteracGes aplicam-se prospectivamente a alterag¢des, cortes ou liquidacdes de planos de beneficios
atribuidos que ocorramno ouapds oinicio do primeiro periodo de relato anual que comece emou apds
1 de janeiro de 2019. O Grupo e a Empresa ndo registaram alteracées significativas com a adocao da
presente norma.

2.1.2 Novas normas, alteracoes e interpretacoes emitidas, mas
sem aplicacao efetiva aos exercicios iniciados a1 de janeiro de 2019
ou nao adotadas antecipadamente:

2.1.2.1 O Grupo e a Empresa decidiram optar pela nao
aplicacao antecipada das seguintes normas e/ou

interpretacoes, adotadas pela Uniao Europeia:

= Definicdo de Materialidade (alteracées alIAS 1 e IAS 8) - Em 31 de outubro de 2018, o IASB emitiu
alteracdes a sua definicdo de materialidade para facilitar as empresas a fazer julgamentos de
materialidade.
As alteracdes consistem em (a) substituir o termo “puder influenciar” por “puder razoavelmente
considerar que podera influenciar”; (b) incluir o conceito de "ocultacdo" juntamente com os conceitos
de “omissdo” e "distorcdo” de informacdo na definicio de materialidade; (c) esclarecer que os
"utentes” referidos sdo os principais utentes das demonstrac6es financeiras de caracter geral
referidas na Estrutura Conceptual; e (d) alinhar a definicdo de materialidade entre as publica¢des IFRS.
A definicao alterada de materialidade afirma, portanto, que “A informacao é material se se puder
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razoavelmente considerar que a sua omissao, distor¢cao ou ocultacao poderd influenciar as decisdes
que os utentes primarios das demonstracdes financeiras de carater geral tomarao com base nessas
mesmas demonstracdes financeiras, que fornecem a informacao financeira respeitante a uma
determinada entidade que relata.”

As alteracbes sdao efetivas a partir de 1 de janeiro de 2020, mas podem ser aplicadas
antecipadamente. O Grupo e a Empresa nao esperam que ocorram alteracdes significativas na
adocdo da presente alteracdo a norma.

=  Alteracoes as referéncias a estrutura conceptual nas normas IFRS - Em marco de 2018, o IASB
emitiu um conjunto abrangente de conceitos para reporte financeiro, a Estrutura Conceptual revista
para reporte financeiro (Estrutura Conceptual), que visa atualizar, nas normas existentes, as
referéncias e citacdes da versao existente da Estrutura Conceptual ou da versao que foi substituida
em 2010, substituindo-as por referéncias a Estrutura Conceptual revista. A Estrutura Conceptual
revista tem data efetiva de adocao de 1 de janeiro de 2020 - com ado¢ao antecipada permitida - para
empresas que usam a Estrutura Conceptual para desenvolver politicas contabilisticas quando
nenhuma norma IFRS se aplica a uma transacao especifica. O Grupo e a Empresa ndao esperam que
ocorram alteracdes significativas na adocao da presente alteracdo anorma.

=  Reformade referenciais de Taxade Juro (alteragcées aIFRS 9, 1AS 39 e IFRS 7) - Em 26 de setembro
de 2019, 0lASB emitiu alteracdes alFRS 9,IAS 39 e IFRS 7. As alteracdes modificam alguns requisitos
especificos de contabilidade de cobertura para aliviar os efeitos potenciais da incerteza causada pela
reforma da IBOR. Além disso, as alteracdes exigem que as empresas fornecam informacgdes
adicionais aos investidores sobre as suas rela¢des de cobertura, que sejam diretamente afetadas por
essasincertezas.
As alteracdes fornecem excecdes para que as entidades apliquem os requisitos de contabilidade de
cobertura, assumindo que o indice de referéncia da taxa de juro, em que se baseiam o risco coberto
ou os fluxos de caixa cobertos do item coberto ou os fluxos de caixa do instrumento de cobertura, ndo
seja alterado como resultado da reforma da IBOR. As exce¢6es propostas aplicam-se apenas aos
requisitos de contabilidade de cobertura e as alteracbes ndao proporcionam alivio de outras
consequéncias decorrentes dareforma do benchmark da taxa de juro.
As alteracdes sdao de ambito limitado. Se uma relacdo de cobertura deixar de cumprir com os
requisitos de contabilidade de cobertura por outros motivos que ndo os especificados nas alteracdes,
adescontinuacao da contabilidade de cobertura continua a ser necessaria.
Além disso, as alteracdes esclarecem que, se uma entidade designar fluxos de caixa baseados em
benchmark de taxa de juro como o item coberto numa cobertura de fluxo de caixa, a entidade nao
assumird, com o objetivo de medir a ineficicia da cobertura, que a substituicdo esperada do
benchmark de taxa de juro por uma taxa de referéncia alternativa resultara num fluxo de caixa nulo
apos a substituicao. O ganho ou a perda de cobertura deve ser mensurado usando os fluxos de caixa
baseados em benchmark de taxa de juro ao aplicar uma técnica de valor presente, descontadaauma
taxa de desconto de mercado que reflete as expectativas dos participantes do mercado sobre a
incertezaresultante dareforma.
As alteracdes sdo obrigatdrias para todas as relacdes de cobertura as quais as excecdes sao
aplicaveis.
As alteragdes tém uma data efetiva de adogdo de periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro
de 2020. E permitida a adocdo antecipada. As alteracdes sio aplicadas retrospetivamente as
relacoes de cobertura existentes no inicio do periodo de relatério em que a entidade aplica as
alterac6es pela primeira vez e ao ganho ou perda reconhecidos em rendimento integral no inicio do
periodo em que a entidade aplica pela primeira vez as alteracdes (isto €, mesmo que o periodo de
relato ndo seja um periodo anual).
O Grupo e a Empresa nao esperam que ocorram alteracdes significativas na adocdo da presente
alteracdo as normas.
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2.1.2.2 Normas, alteracoes e interpretacoes emitidas, mas
ainda nao efetivas para o Grupo e para a Empresa:

= IFRS17-Contratos de Seguro- OIASB emitiuem 18 de maio de 2017 umanorma que veio substituir
a IFRS 4 e reformar por completo o tratamento a dar aos contratos de seguro. A norma introduz
alterac¢oes significativas a forma como € mensurado e apresentado a performance dos contratos de
seguro com diversos impactos também ao nivel da posicao financeira. Anorma prevé a sua aplicacao
para os exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro de 2021. A IFRS 17, sendo uma norma
aplicavel apenas a entidades do sector segurador, nao terd impacto nas demonstracdes financeiras
do Grupo.

= Definicdo de negdcio (alteracdes a IFRS 3 Concentracio de Negdcios) - Em 22 de outubro de 2018,
0 IASB emitiu as alteragdes a sua definicao de negdcio.
As alteragdes esclarecem que, para ser considerado umnegdcio, um conjunto adquirido de atividades
e ativos deve incluir, no minimo, um input e um processo substantivo que, juntos, contribuam
significativamente para a capacidade de criar outputs. As alteracdes também esclarecem que um
conjunto de atividades e ativos pode se qualificar como um negdcio sem incluir todos os inputs e
processos necessarios para criar outputs, ou incluindo os préprios outputs, substituindo o termo
"capacidade de criar outputs” por “capacidade de contribuir para a criacao de outputs “.
Deixa de ser necessdrio avaliar se os participantes do mercado sao capazes de substituir inputs ou
processos omissos (por exemplo, integrando as atividades e ativos adquiridos) e continuar
produzindo outputs. As alteracées concentram-se em se os inputs adquiridos e 0s processos
substantivos adquiridos, juntos, contribuem significativamente para a capacidade de criar outputs.
As alteracdes devem ser aplicadas as transacdes cuja data de aquisi¢ao seja em ou apds o inicio do
primeiro periodo de reporte anual com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2020, sendo permitida a
aplicacao antecipada. Se as entidades aplicarem as alteracdes antecipadamente, devem divulgar
esse facto.

*  Clarificacdo dos requisitos de classificacdo de passivos como corrente ou ndo corrente (alteracées
alAS 1 - Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras) - O IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020
uma alteracdo alAS 1 Apresentacao das Demonstracdes Financeiras para clarificar como classificar
divida e outros passivos como corrente e nao corrente.

As alterac6es visam promover a consisténcia na aplicagao dos requisitos com o objetivo de ajudar as
empresas a determinar se, na demonstracao da posicao financeira, divida ou outros passivos com
data de liquidacdo incerta devem ser classificados como correntes (a liquidar ou potencialmente a
liquidar no prazo de um ano) ou nao correntes. As alteracées incluem esclarecimentos sobre os
requisitos de classificacdo de divida que uma empresa pode liquidar convertendo em capital.

Esta alteracao é efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2022.

O Grupo e a Empresa nao antecipam qualquer impacto significativos na aplicacdo destas alteracdes
nas suas demonstracdes financeiras.

2.2 Principios de Consolidacao

As participacdes financeiras em empresas nas quais o Grupo detém o controlo, ou seja, estd exposto, ou tem
direito, a retornos variaveis decorrentes de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar
esses retornos devido ao seu poder sobre a participada, foram incluidas nestas demonstrac¢des financeiras
consolidadas pelo método de consolidacdo integral. As empresas consolidadas pelo método de consolidacao
integral encontram-se detalhadas na Nota 8.

O capital préprio e o resultado liquido correspondentes a participacao de terceiros nas empresas subsididrias
sao apresentados separadamente no balan¢o consolidado e na demonstracao consolidada dos resultados,
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respetivamente, na rubrica “Interesses nao controlados”. Os prejuizos e ganhos aplicaveis aos interesses nao
controlados sao imputados aos mesmos.

Os ativos e passivos de cada empresa do Grupo sdo identificados ao seu justo valor na data de aquisicao tal
como previsto na IFRS 3. Qualquer excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor dos ativos e passivos
liquidos adquiridos é reconhecido como goodwill. Caso o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o mesmo é reconhecido como um proveito do exercicio.

Os custos de transacao diretamente atribuiveis as combina¢des empresariais sao imediatamente
reconhecidos nos resultados.

Os interesses nao controlados incluem a proporcao dos terceiros no justo valor dos ativos e passivos
identificaveis a data de aquisicdo das subsidiarias.

Os resultados das subsididrias adquiridas ou vendidas durante o exercicio estao incluidos nas demonstracoes
dos resultados desde a data da sua aquisicao ou data de exercicio do controlo até a data da sua venda.

Sempre que necessario sdo efetuados ajustamentos as demonstracdes financeiras das subsididrias para
adequar as suas politicas contabilisticas as usadas pelo Grupo. As transacdes (incluindo as eventuais mais e
menos-valias derivadas de alienacdes entre empresas do Grupo), os saldos e os dividendos distribuidos entre
empresas do Grupo sao eliminados no processo de consolidacao.

2.3 Relato por segmentos

O Grupo apresenta os segmentos operacionais baseados na informacao de gestao produzida internamente.

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8, um segmento operacional € uma componente do Grupo:

(i) que desenvolve atividades de negdécio de que pode obter réditos e incorrer em gastos;

(ii) cujos resultados operacionais sao regularmente revistos pelo principal responsavel pela tomada de
decisGes operacionais do Grupo (“chief operating decision maker') para efeitos da tomada de
decisdes sobre aimputacao de recursos ao segmento e da avaliacao do seu desempenho; e

(iii) relativamente a qual esteja disponivel informacao financeira distinta.

O Grupo ndo aplicou o critério de agregacao previsto no paragrafo 12 daIFRS 8.

2.4 Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional do Grupo e da Empresa sao
registadas as taxas de cambio em vigor na data da transacdo. Em cada data de relato, as quantias escrituradas
dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas as taxas de cambio dessa data. As
quantias escrituradas dos itens ndao monetdrios registados ao custo histérico denominados em moeda
estrangeira ndo sao atualizadas.

As diferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio em
vigor na data das transacdes e as vigentes na data da cobranca, pagamentos ou na data do balango, sao
reconhecidas nos resultados do periodo.

As taxas de cambio utilizadas na conversdo das demonstracdes financeiras expressas em moeda estrangeira
sao as taxas de cambio de fecho do periodo, no caso da conversao dos ativos e passivos, e a taxa de cambio
médio no caso da conversdo dos resultados.
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As taxas de cambio utilizadas na conversdao dos saldos e das demonstracdes financeiras em moeda
estrangeira foram as seguintes:

2018 2019

Fecho Médio Fecho Médio

Metical de Mogambique (MZN) 70,24000 71,29330 68,70000 69,43667
Délardos USA (USD) 1,14500 1,17932 1,12340 1,11945
Direitos de saque especial (DTS) 1,21424 1,21724 1,23600 1,24133

Fonte: Banco de Portugal

2.5 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao ou de producdo, deduzidos de
depreciacées acumuladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de aquisicdo inclui: (i) o preco de
compra do ativo; (i) as despesas diretamente imputdaveis a compra; e (i) os custos estimados de
desmantelamento, remocao dos ativos e restauracdo do local (Notas 2.21 e 32).

As depreciacdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo com o método
da linha reta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para utilizacdo, durante a
vida util dos ativos, a qual é determinada em funcao da utilidade esperada. As taxas de depreciacao praticadas
correspondem, em média, as seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de ativos:

Anos de vida util

Edificios e outras construcées 10-50
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 4-7
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativos fixos tangiveis 5-10

Os terrenos ndo sao deprecidveis.
A depreciacdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis ainda em fase de construcao/producao,
encontrando-se registados ao custo de aquisi¢do ou producao. Estes ativos sao depreciados a partir do més
em que se encontrem em condicdes de ser utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencado e reparagdes de natureza corrente sao registados como gastos do periodo em
que sdo incorridos. As grandes reparac¢des que originem acréscimo de beneficios ou de vida Gtil esperada sao
registadas como ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida Util esperada. A componente
substituida é identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos fixos tangiveis sao determinados pela diferenca

entre o valor de venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em resultados na rubrica
"“Ganhos/perdas com alienac¢do de ativos”.
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2.6 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortiza¢ées acumuladas
e das perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos quando for
provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para o Grupo e para a Empresa e que os mesmos
possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que este é
separavel do hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificavel a geracdo de beneficios
econémicos futuros), licencas e outros direitos de uso. Também incluem as despesas de desenvolvimento dos
projetos de I&D sempre que se demonstre a intencao e a capacidade técnica para completar esse
desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializacao ou uso. As despesas de
investigacao, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou cientificos ou na busca de solu¢des
alternativas, sao reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas constantes, a partir do més em que se
encontram disponiveis para utilizacao, durante a vida util estimada, que se situa num periodo que varia entre 3
e 20anos:

Anos de vida util

Projetos de desenvolvimento 3
Propiedadeindustrial 3-20
Software 3-10

Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial e outros direitos, que sdao amortizados durante o
periodo de tempo em que tem lugar a sua utilizacdo exclusiva e, para os ativos intangiveis com vida util
indefinida, que ndo sao objeto de amortizacao, sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade
anual, e sempre que haja umaindicacdo de que possam estar em imparidade.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos intangiveis sao determinados pela diferenca
entre o valor de venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em resultados na rubrica
"“Ganhos/perdas com alienacao de ativos”.

2.7 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo as propriedades (terreno ou edificios) detidos pelo Grupo e pela Empresa
para obterem rendas ou para valorizacao do capital ou para ambas, e nao para:

a) uso naproducdo ou fornecimento de bens ou servicos ou para finalidades administrativas;
ou
b) vendano curso ordindrio do negdcio.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente iméveis que o Grupo e a Empresa
desafetaram do uso na prestacdo dos seus servicos e que detém para obterem rendas ou valorizacao de
capital.

Uma propriedade de investimento é mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisicao ou producado,
incluindo os custos de transacao que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial as
propriedades de investimento sao mensuradas ao custo deduzido de depreciacoes e perdas de imparidade
acumuladas, quando aplicavel.

As taxas de depreciacao consideradas sao compreendidas entre 10 e 50 anos.
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O Grupo e a Empresa providenciam anualmente avalia¢des dos ativos classificados como propriedades de
investimento para determinar eventuais imparidades e proceder a respetiva divulgacao do justo valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente, manutencdes,
reparacdes, seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se
referem. As beneficiacdes relativamente as quais existem expectativas de que irdao gerar beneficios
economicos futuros adicionais sao capitalizadas.

2.8 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto
goodwiill

O Grupo e a Empresa efetuam avaliacdes de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre
que ocorra algum evento ou alteracao que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra registado
possa nao ser recuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, procede-se a determinacao do valor
recuperdvel do ativo, de modo a determinar a extensao da perda por imparidade. Quando nao é possivel
determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, € estimada a quantia recuperavel da unidade geradora
de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (i) 0 valor de uso. O justo valor é o preco que seria recebido pela venda de um
ativo ou pago pela transferéncia de um passivo numa transacao ordenada entre participantes no mercado a
data da mensuracao. O valor de uso decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do ativo
durante avida dtilesperada. Ataxa de desconto utilizada na atualizacao dos fluxos de caixa descontados reflete
o valor atual do capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua quantia
recuperdvel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada na Demonstracao
dos resultados por naturezas.

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha evidéncias
de que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo reconhecida na
demonstracao dos resultados por naturezas. Contudo, a reversao da perda por imparidade é efetuada até ao
limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacbes ou amortizacdes) caso a perda por
imparidade nao tivesse sido registada em anos anteriores.

2.9 Goodwill

O goodwill representa o excesso do custo de aquisicao face ao justo valor liquido dos ativos, passivos e
passivos contingentes identificaveis de cada entidade adquirida e incluida na consolidacdao pelo método
integral, ou subsidiaria, na respetiva data de aquisicdo, em conformidade com o estabelecido naIFRS 3 (Revista)
- Concentracao de Atividades Empresariais.

O goodwill nao é amortizado. Na andlise da imparidade do goodwill, 0 mesmo é adicionado a unidade ou
unidades geradoras de caixa a que respeita. O valor de uso é determinado pela atualiza¢ao dos fluxos de caixa
futuros estimados da unidade geradora de caixa. O valor recuperavel das unidades geradoras de caixa as quais
0 goodwill é afeto, € determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo calculado com recurso a
metodologias de avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as
condicBes de mercado, o valor temporal e os riscos do negdcio. A taxa de desconto utilizada na atualizacao dos
fluxos de caixa descontados corresponde a WACC antes de impostos (“Weighted Average Cost of Capital”)
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estimada a partir das taxas e estruturas de capital de entidades do sector. Os testes de imparidade sao
realizados a data de cada relato financeiro ou mais cedo se forem identificados indicadores de risco de
imparidade.

As perdas porimparidade ndo sao reversiveis.

Na venda de unidades geradoras de caixa, o correspondente goodwill é incluido na determinacao das perdas
ou ganhos de capital.

2.10 Concentracao de atividades empresariais

Empresas Subsididrias e Associadas
Os investimentos financeiros em empresas subsididrias e associadas encontram-se registados no balanco
consolidado e individual, pelo método da equivaléncia patrimonial (Notas 10 e 11).

Uma empresa subsididria € uma entidade na qual o Grupo e/ou a Empresa exerce controlo. Presume-se a
existéncia de controlo quando o Grupo e/ou a Empresa esta exposto, ou tem o direito a retornos variaveis
decorrentes do seu envolvimento na participada e tem a capacidade de influenciar esses retornos devido ao
seupoder sobre a participada independentemente da percentagem que detém sobre 0s seus capitais proprios.

Por outro lado, uma empresa associada € uma entidade na qual o Grupo e/ou a Empresa exerce influéncia
significativa, através da participacdo nas decisdes relativas as suas politicas financeiras e operacionais, mas
nao detém controlo ou controlo conjunto, o que em geral acontece quando a participacao financeira se situa
entre 0s 20% e 0s 50%.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sdo registadas inicialmente
pelo seu custo e posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a participacao nos resultados liquidos
das empresas subsididrias e associadas por contrapartida de “Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e
empreendimentos conjuntos”, e por outras variagdes ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida de
“Outro rendimentointegral”.

Adicionalmente, as participacdes em subsididrias e associadas poderao igualmente ser ajustadas pelo
reconhecimento de perdas porimparidade. Quando existemindicios de que o ativo possa estar emimparidade,
€ realizada uma avaliacao, sendo registadas como gastos na Demonstracao dos resultados, as perdas por
imparidade que se demonstre existir.

O excesso do custo de aquisicao face ao justo valor de ativos e passivos identificaveis da subsidiaria e/ou
associada na data de aquisicdo é considerado goodwill relativo a mesma e incluido no valor do investimento
financeiro em subsididrias e/ou associadas. Caso o diferencial entre o custo de aquisicao e o justo valor dos
ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o mesmo é reconhecido como um rendimento do exercicio
narubrica de “Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos”, apds confirmagao
dojusto valor atribuido.

Quando as perdas em empresas subsidiarias e/ou associadas excedem o investimento efetuado nessas
entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de perdas
futuras é descontinuado, exceto na parcela em que o Grupo e/ou Empresa incorra numa obrigacdo legal ou
construtiva de assumir essas perdas em nome da subsidiaria e/ou associada, caso em que é registada uma
provisao.

Os dividendos recebidos de empresas subsidiarias e associadas sao registados como uma diminuicao do valor
dos “Investimentos em subsidiarias” e “Investimentos em associadas”, respetivamente.
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Quando as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores deixam de existir sao objeto de
reversao, a excecao das perdas porimparidade sobre o goodwiill.

Os ganhos e perdas ndo realizados em transacdes com subsididrias e associadas sdo eliminados
proporcionalmente ao interesse do Grupo na subsidiaria e/ou associada, por contrapartida do investimento
nessamesma entidade. As perdas nao realizadas sao similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em
que a perda ndo evidencie que o ativo transferido esteja em situacao de imparidade.

Empresas controladas conjuntamente
Os investimentos em empresas controladas conjuntamente (joint ventures) sdo registados nas

demonstracdes financeiras através do método de equivaléncia patrimonial. A classificacdo destes
investimentos é determinada pela existéncia de um acordo contratual que demonstra e regula o controlo da
empresa. De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos sao registados inicialmente
ao custo e ajustado posteriormente pelo valor correspondente a participacdao nos resultados liquidos das
empresas controladas conjuntamente por contrapartida de “Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e
empreendimentos conjuntos”, e por outras variagcdes ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida de
“QOutro rendimento integral”.

Adicionalmente, os investimentos em entidades conjuntamente controladas podem ser ajustados através do
reconhecimento de perdas de imparidade. Sempre que houver indicios que os ativos possam estar em
imparidade, uma avaliacao é realizada e caso exista perda por imparidade é registado como gasto nas
demonstrac¢oes financeiras.

Os ganhos e perdas ndo realizaveis nas transa¢des com entidades conjuntamente controladas sao eliminados
na proporc¢ao dos interesses do Grupo na entidade, registando esse movimento no respetivo investimento que
detém. As perdas nao realizaveis sao também eliminadas, mas apenas até ao ponto em que as perdas nao
signifiquem que o ativo transferido esteja em imparidade.

No caso de concentracdes de atividades empresariais entre entidades sob controlo comum, o Grupo e a
Empresa aplicam o método da comunhao de interesses, nao sendo reconhecido qualquer goodwiill.

2.11 Ativosfinanceiros

Classificacdo, reconhecimento inicial e mensuracao subsequente
No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das seguintes
categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;

i)  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou

ii)  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificacao é efetuada tendo em consideragao os seguintes aspetos:
i) omodelo de negdcio do Grupo para a gestao do ativo financeiro; e
i) as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliacao do Modelo de Negécio

O Grupo procedeu, com referéncia a 1 de janeiro de 2018, a uma avaliacao do modelo de negdcio no qual o
instrumento financeiro é detido, ao nivel do portfolio, dado que esta abordagem reflete da melhor forma como
os ativos sao geridos e como a informacao é disponibilizada aos 6rgaos de gestdo. A informacao considerada
nesta avaliacao incluiu:
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= as politicas e objetivos estabelecidos para o portfolio e a operacionalidade pratica dessas politicas,
incluindo a forma como a estratégia de gestao se foca no recebimento de juros contratualizados ou
narealizacao de cash flows através da venda dos ativos;

= aformacomo aperformance do portfolio € avaliada e reportada aos 6rgaos de gestao do Grupo;

= 2 avaliagdo dos riscos que afetam a performance do modelo de negdcio (e dos ativos financeiros
detidos no ambito desse modelo de negdcio) e a forma como esses riscos sdo geridos;

= a frequéncia, volume e periodicidade das vendas nos periodos anteriores, os motivos para as
referidas vendas e as expectativas sobre as vendas futuras. Contudo, ainformacao sobre as vendas
nado devera ser considerada isoladamente, mas como parte de uma avaliacao global da forma como
o Grupo estabelece objetivos de gestao dos ativos financeiros e de como os cash flows sao obtidos;
e

=  Avaliacdo se os cash flows contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros
(SPPI - Solely Payments of Principal and Interest).

Para efeitos desta avaliacao, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento
inicial. "Juro” é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado ao
montante em divida durante um determinado periodo de tempo e para outros riscos e custos associados a
atividade (ex. risco de liquidez e custos administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avaliacao dos instrumentos financeiros em que os cash flows contratuais se referem exclusivamente ao
recebimento de capital e juros, o Grupo considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta
avaliacdo incluiu a andlise da existéncia de situacdes em que os termos contratuais possam modificar a
periodicidade e o montante dos fluxos de caixa de forma a que nao cumpram a condicao de SPPI. No processo
de avaliacao, o Grupo teve em consideracao:
= eventos contingentes que possam modificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;
=  caracteristicas que resultem em alavancagem;
= clausulas de pagamento antecipado e de extensao da maturidade;
=  clausulas que possam limitar o direito do Grupo reclamar os fluxos de caixa em relacao a ativos
especificos (e.g. contratos com clausulas que impedem o acesso a ativos em caso de default - “non-
recourse asset’); e
= caracteristicas que possam modificar a compensacao pelo valor temporal do dinheiro.
Adicionalmente, um pagamento antecipado € consistente como critério SPPI, se:
= 0 ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor
nominal contratual;
= 0 pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido
dos juros contratuais periodificados, mas ndo pagos (podera incluir uma compensagao razoavel pelo
pagamento antecipado); e
=  ojustovalor do pagamento antecipado é insignificante no reconhecimento inicial.

Reclassificacdo entre categorias de instrumentos financeiros
Se o Grupo alterar o seu modelo de negdcios de gestdo de ativos financeiros, o que se espera que ocorra de

forma pouco frequente e excecional, reclassifica todos os ativos financeiros afetados, em conformidade com
osrequisitos definidos na IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”. A reclassificacao € aplicada prospectivamente a
partir da data em que se torne efetiva. De acordo com aIFRS 9 - “Instrumentos financeiros”, ndo sao permitidas
reclassificacdes de instrumentos de capital para os quais tenha sido incluida a opgao de valorizacao ao justo
valor por contrapartida de outro rendimentointegral ou para ativos e passivos financeiros classificados ao justo
valor no ambito da fair value option.

Desreconhecimento de ativos financeiros
i) OGrupo desreconhece um ativo financeiro quando, e apenas quando:
=  osdireitos contratuais aos fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro expiram; ou
= transfere o ativo financeiro tal como definido nos pontos ii) e iii) abaixo e a transferéncia satisfaz
as condi¢des para o desreconhecimento de acordo com o ponto iv).
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i) O Grupo transfere um ativo financeiro se, e apenas se, se verificar uma das situa¢des seguintes:
= transferir os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro; ou
=  retiver os direitos contratuais de receber os fluxos de caixa resultantes do ativo financeiro, mas
assumir uma obrigacdo contratual de pagar os fluxos de caixa a um ou mais destinatarios num
acordo que satisfaca as condicdes previstas no pontoiii).

i) Quando o Grupo retém os direitos contratuais de receber os fluxos resultantes de caixa de um ativo
financeiro (o «ativo original»), mas assume uma obrigacao contratual de pagar esses fluxos de caixa
a uma ou mais entidades (os «destinatarios finais»), o Grupo trata a transacdo como uma
transferéncia de um ativo financeiro se, e apenas se, todas as trés condi¢des que se seguem forem
satisfeitas:
= 0 Grupo ndo tem qualquer obrigacdo de pagar quantias aos destinatarios finais a menos que
receba quantias equivalentes resultantes do ativo original. Os adiantamentos a curto prazo pela
entidade com o direito de total recuperacao da quantia emprestada acrescida dos juros vencidos
as taxas de mercado ndo violam esta condicao;

= 0 Grupo esta proibido pelos termos do contrato de transferéncia de vender ou penhorar o ativo
original que ndo seja como garantia aos destinatarios finais pela obrigacao de lhes pagar fluxos
de caixa; e

= 0 Grupo tem uma obrigacao de remeter qualquer fluxo de caixa que receba em nome dos
destinatarios finais sem atrasos significativos. Além disso, hao tem o direito de reinvestir esses
fluxos de caixa, exceto no caso de investimentos em dinheiro ou seus equivalentes (tal como
definido na IAS 7 Demonstracdes dos Fluxos de Caixa) durante o curto periodo de liquidacéo
entre a data de recebimento e a data da entrega exigida aos destinatarios finais, e os juros
recebidos como resultado desses investimentos sao passados aos destinatarios finais.

iv) Quando o Grupo transfere um ativo financeiro (ver ponto ii acima), deve avaliar até que ponto retém
os riscos e beneficios decorrentes da propriedade desse ativo. Neste caso:
=  se o Grupo transferir substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do
ativo financeiro, desreconhece o ativo financeiro e reconhece separadamente como ativos ou
passivos quaisquer direitos e obriga¢des criados ou retidos com a transferéncia;
=  seo Gruporetém substancialmente todos osriscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo
financeiro, continua a reconhecer o ativo financeiro.
=  se o0 Grupo nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da
propriedade do ativo financeiro, deve determinar se reteve o controlo do ativo financeiro. Neste caso:
0 se o Grupo nao reteve o controlo, deve desreconhecer o ativo financeiro e reconhecer
separadamente como ativos ou passivos quaisquer direitos e obrigacdes criados ou retidos
com atransferéncia;
0 seo Gruporeteve o controlo, deve continuar a reconhecer o ativo financeiro na medida do
seu envolvimento continuado no ativo financeiro.

v) A transferéncia dos riscos e beneficios referida no ponto anterior é avaliada por comparacio da
exposicao do Grupo, antes e depois da transferéncia, a variabilidade das quantias e momentos de
ocorréncia dos fluxos de caixa liquidos resultantes do ativo transferido.

vi) A quest3do de saber se o Grupo reteve ou ndo o controlo (ver ponto iv acima) do ativo transferido
depende da capacidade daquele que recebe a transferéncia para vender o ativo. Se aquele que
recebe atransferénciativer capacidade pratica paravender o ativo na sua totalidade aumterceiro ndo
relacionado e for capaz de exercer essa capacidade unilateralmente e sem necessitar de impor
restricdes adicionais a transferéncia, considera-se que a entidade ndo reteve o controlo. Em todos os
outros casos, considera-se que a entidade reteve o controlo.
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Crédito abatido ao ativo ("write-off")

O Grupo reconhece um crédito abatido ao ativo quando ndao tem expetativas razoaveis de recuperar um ativo
na sua totalidade ou parcialmente. Este registo ocorre apds todas as acdes de recuperacao desenvolvidas pelo
Grupo serevelarem infrutiferas. Os créditos abatidos ao ativo sao registados em contas extrapatrimoniais.

2.11.1 Ativos financeiros ao custo amortizado

Classificacao
Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir

cumulativamente as seguintes condicdes:
=  oativofinanceiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal € a detencao de ativos para
recolha dos seus fluxos de caixa contratuais; e
=  0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a
pagamentos de capital e juro do montante em divida (SPPI).
A categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” inclui aplicacées em instituicoes de crédito, crédito a
clientes e titulos de divida geridos com base nhum modelo de negdcio cujo objetivo é o recebimento dos seus
fluxos de caixa contratuais (obrigacdes de divida publica e obriga¢cdes emitidas por empresas).

Reconhecimento inicial e mensuracdo subsequente
As aplicacoes eminstituicoes de crédito e os créditos a clientes sao reconhecidos na data em que os fundos sao

disponibilizados a contraparte (settlement date). Os titulos de divida sdo reconhecidos na data da negocia¢ao
(trade date), ou seja, na data em que o Grupo se compromete a adquiri-los.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos
custos de transacao, e subsequentemente sdao mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estao
sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito
esperadas, as quais sdo registadas por contrapartida da rubrica “Imparidade de outros ativos financeiros liquida
dereversdes erecuperacdes”.

Osjuros dos ativos financeiros ao custo amortizado sao reconhecidos narubrica de “Juros e proveitos similares
calculados através da taxa efetiva”, com base no método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios
descritos nanota 2.23.

Os ganhos ou perdas geradas no momento do seu desreconhecimento sao registadas na rubrica "Resultados
com o desreconhecimento de ativos financeiros ao custo amortizado".

2.11.2 Ativosfinanceiros aojusto valor através de outro rendimento
integral

Classificacao
Um ativo financeiro é classificado na categoria de ““Ativos financeiros ao justo valor através de outrorendimento

integral” se cumprir cumulativamente as seguintes condicdes:
=  oativo financeiro é detido num modelo de negdcio em que o objetivo € a recolha dos seus fluxos de
caixa contratuais e a venda desse ativo financeiro;
=  0s seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a
pagamentos de capital e juro do montante em divida (SPPI).

Adicionalmente, no reconhecimento inicial de um instrumento de capital, que ndo seja detido para negociacao,
nem uma retribuicdo contingente reconhecida por um adquirente numa concentracdo de atividades
empresariais a qual se aplica a IFRS 3, o Grupo pode optar irrevogavelmente por classifica-lo na categoria de
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“Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” (FVOCI). Esta opcdo € exercida numa
base casuistica, investimento a investimento e esta apenas disponivel para os instrumentos financeiros que
cumpram a definicdo de instrumentos de capital prevista na IAS 32, ndo podendo ser utilizada para os
instrumentos financeiros cuja classificacdo como instrumento de capital na esfera do emitente seja efetuada
a0 abrigo das excecdes previstas nos paragrafos 16A a 16D dalAS 32.

Reconhecimento inicial e mensuracao subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral sao reconhecidos inicialmente
pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sao mensurados ao justo valor.
As variacdes no justo valor destes ativos financeiros sao registadas por contrapartida de outro rendimento
integral e, no momento da sua alienacao, os respetivos ganhos ou perdas acumuladas em outro rendimento
integral sao reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada “Resultados de outros ativos
financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral”.

Os instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral estao também sujeitos, desde o
seu reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperada. As
perdas por imparidade estimadas sao reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de outros ativos
financeiros liquida de reversdes e recuperagdes”, por contrapartida de outro rendimento integral, e ndo
reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balanco.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral sao
reconhecidos na rubrica de “Juros e proveitos similares calculados através da taxa efetiva” com base no
método da taxa de juro efetiva e de acordo com os critérios descritos nanota 2.23.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimento integral sdo reconhecidos inicialmente
pelo seu justo valor, acrescido dos custos de transacao, e subsequentemente sao mensurados ao justo valor.
As variacdes no justo valor destes ativos financeiros sao registadas por contrapartida de outro rendimento
integral. Os dividendos sao reconhecidos em resultados quando for atribuido o direito ao seu recebimento.

Nao é reconhecidaimparidade parainstrumentos de capital ao justo valor através de outro rendimentointegral,
sendo os respetivos ganhos ou perdas acumuladas registadas em variacdes de justo valor transferidos para
Resultados transitados no momento do seu desreconhecimento.

2.11.3 Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de resultados”
(FVTPL) se o modelo de negdcio definido para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa
contratuais ndo cumprirem as condicdes acima descritas para ser mensurada ao custo amortizado (2.11.1),
nem ao justo valor através de outro rendimento integral (FVOCI) (2.11.2).

Os ativos financeiros detidos para negociacao ou gestdo e cuja performance é avaliada numa base de justo
valor sdao mensurados ao FVTPL em virtude de nao serem detidos nem para a recolha de fluxos de caixa
contratuais nem para venda desses ativos financeiros.

Adicionalmente, o Grupo pode designarirrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser
mensurado ao custo amortizado ou o FVOCI, ao justo valor através de resultados, no momento do seu
reconhecimento inicial, se tal eliminar ou reduzir significativamente uma incoeréncia ha mensurac¢ao ou no
reconhecimento (accounting mismatch), que de outra formaresultaria damensuracéo de ativos ou passivos ou
do reconhecimento de ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes bases.
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2.12 Capital

Os custos com a emissao de novas acdes sao reconhecidos diretamente em capital como dedu¢ao ao valor do
encaixe.

Os custos com uma emissao de capital proprio que nao se concluiu sao reconhecidos como gasto.

2.13 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao contratual da sua
liquidacao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,independentemente dasua
formalegal.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido, liquido de despesas com a emissao, o
qual corresponde ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente, sao mensurados pelo método do
custo amortizado, sendo os correspondentes encargos financeiros calculados de acordo com a taxa de juro
efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o pressuposto da especializacdo dos exercicios,
encontrando-se os montantes vencidos e nao liquidados a data do balanco, classificados na rubrica de “Contas
apagar” (Nota 33).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos futuros durante a vida esperada do instrumento
financeiro para a quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas a pagar
As contas a pagar classificadas como passivo corrente sao registadas pelo seu valor nominal, o que é

substancialmente equivalente ao seujusto valor.

As contas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais nao exista uma obrigacao contratual
pelo pagamento de juros, sao mensuradas inicialmente ao valor descontado e subsequentemente pelo
respetivo custo amortizado, determinado de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo responsabilidades respeitantes a aquisicdo
de mercadorias ou servicos, no decurso normal das suas atividades. Se o pagamento for devido dentro de um
ano ou menos sao classificadas como passivo corrente. Caso contrario sao classificadas como passivos nao
correntes.

Passivos financeiros ndo derivados

Os passivos financeiros nao derivados incluem essencialmente os recursos de clientes. Estes passivos
financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacdo incorridos e (i)
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva.

O Grupo procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sao cancelados, extintos ou
expiram.
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2.14 Compensacao deinstrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor liquido é apresentado no balan¢o consolidado
quando existe o direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe aintencao de os liquidarembase
liquida ou de realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.

2.15 Operacoes de securitizacao

0 Grupo tem em curso duas operagdes de securitizagao de crédito ao consumo (Ulisses Finance No.1 e Chaves
Funding No.8) e mantém o controlo sobre os ativos e passivos destas operacdes namedida em que adquiriu as
suas tranches residuais. Estas entidades sao consolidadas nas demonstracdes financeiras do Grupo de acordo
com a politica contabilistica 2.2.

2.16 Imparidade de ativos financeiros

Perdas porimparidade
O Grupo determina as perdas de crédito esperadas de cada operacdao em func¢do da deterioracdo do risco de
crédito verificada desde o seureconhecimento inicial. Para este efeito, as operacdes sao classificadas num dos
seguintes trés stages:

e Stagel:sao classificadas neste stage as operagdes em que nao se verificaum aumento significativo
no risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial. As perdas por imparidade associadas a
operacoes classificadas neste stage correspondem as perdas de crédito esperadas que resultem de
um evento de default que podera ocorrer num periodo de 12 meses apds a data de reporte (perdas
de crédito esperadas a 12 meses).

e Stage 2: sdo classificadas neste stage as operacdes em que se verifica um aumento significativo do
risco de crédito desde o seu reconhecimento inicial, mas que nao estdo em situacao de imparidade.
As perdas porimparidade associadas a operacoes classificadas neste stage correspondem as perdas
de crédito esperadas resultantes de eventos de default que poderao ocorrer ao longo do periodo de
vidaresidual esperado das operacdes (perdas de crédito esperadas “lifetime”).

e Stage 3: sao classificadas neste stage as operacdes em situacao de imparidade. As perdas por
imparidade associadas a operacdes classificadas neste stage correspondem a perdas de crédito
esperadas "lifetime”. Saoigualmente classificadas em stage 3as operacdes de crédito adquiridas ou
originadas em situacdo de imparidade (Purchased or Originated Credit-Impaired - POCI).

Informacao forward looking

Para os modelos baseados em histérico, nomeadamente os aplicadveis ao Crédito Auto, esta prevista a
utilizacao de uma componente Forward Lookingbaseada em varidaveis macroecémicas com séries histéricas e
projecdes de organismos idoneos que se considerem relevantes para efeitos de estimacao das probabilidades
de default. Neste caso foram selecionados o Produto Interno Bruto, a Taxa de Desemprego e o indice
Harmonizado de Precos no Consumidor.

A data de referéncia, e fruto da tiltima revisdo do Modelo esta componente ndo estava a ser aplicada uma vez
que ndo se verificaram relacdes estatisticas explicativas e intuitivas entre estas varidveis e o comportamento
do historico utilizado.
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Aumento significativo de risco de crédito (SICR)

0 aumento significativo do risco de crédito (SICR) é determinado de acordo com um conjunto de critérios
maioritariamente quantitativos, mas também qualitativos, com vista a detetar aumentos significativos da
Probabilidade de Default (PD), complementados com outro tipo de informacdo na qual se destaca o
comportamento dos clientes perante entidades do sistema financeiro. No entanto, independentemente da

observacao de um aumento significativo do risco de crédito numa exposicao, esta é classificada em Stage 2
quando se verifique uma das seguintes condicdes:
. Crédito com atraso no pagamento superior a 30 dias (backstop);
*  Crédito com triggers qualitativos objeto de risco,nomeadamente os que constam da Carta Circular n.®
02/2014/DSP do Banco de Portugal.

Definicdo de ativos financeiros em default e em situacao de imparidade

Sado considerados em default os clientes que verifiquem pelo menos um dos seguintes critérios:
*  Existéncia de prestac¢des de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;
¢ Devedores emsituacao de faléncia, insolvéncia ou liquidacao;
*  Créditos em contencioso;
*  Créditos em cross-default;
. Créditos restruturados por dificuldades financeiras;
e  Créditos em quarentena de default;
e  Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Analise individual
Sao objeto de andlise individual os Clientes que se encontrem numa das seguintes condi¢des:
e  Clientes particulares com exposicoes superiores a 500.000 euros;
*  ExposicOes ainstituicdes de crédito, entidades soberanas, bancos centrais ou a empresas através de
titulos de divida que estejam em stage 2 ou 3.

Estimativa das perdas de crédito esperadas - Analise coletiva

As operagdes que ndo sao sujeitas a andlise individual de imparidade sao agrupadas tendo em conta as suas
caracteristicas de risco e sujeitas a analise coletiva de imparidade. A carteira de crédito do Grupo encontra-se
dividida por graus derisco internos e de acordo com os seguintes segmentos:

Ativos financeiros

- N Consiste na oferta de crédto a habitacao do Banco que tém umimével residencial

Crédito habitacao ; < «
como colateral, independente do grau de conclusdo da sua construcao

Oferta deretalho Descobertos Inclui a of erta de descobertos bancarios do Banco e as ultrapassagens de crédito

- . Inclui a oferta de crédito automével de usados comreserva de propriedade da 321
Crédito Automével

Crédito

Os titulos de divida publica da zona euro e as exposi¢des obtidas através do
Soberanos < .

contrato de cessao de créditos

Os depdsitos e aplicagdes noutras ICs, outros financiamentos concedidos a OICs e
Corporate . o

os titulos de divida corporate

Outros Diversos portfolios legacy da 321 Crédito em fase de run-off

As perdas de crédito esperadas tratam-se de estimativas de perdas de crédito que sao determinadas da
seguinte forma:
* ativos financeiros sem sinais de imparidade a data de reporte: o valor atual da diferenca entre os
fluxos de caixa contratuais e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber;
. ativos financeiros com sinais de imparidade a data de reporte: a diferenca entre o valor bruto
contabilistico e o valor atual dos fluxos de caixa estimados;
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e compromissos de crédito ndo utilizados: o valor atual da diferenca entre os fluxos de caixa contratuais
resultantes caso o compromisso sejarealizado e os fluxos de caixa que o Grupo esperareceber.

Os principais inputs utilizados para a mensuracao das perdas de crédito esperadas numabase coletiva, incluem
as seguintes varidveis:

e Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default’ - PD);

e Perdadado oincumprimento (“Loss Given Default’ - LGD); e

e Exposicaodado oincumprimento (“Exposure at Default’ - EAD).

Estes parametros sdo obtidos através de modelos estatisticos internos, e outros dados histéricos relevantes,
tendo em conta modelos regulamentares jd existentes adaptados em funcao dos requisitos do IFRS 9.

As PD sao calculadas com base em histéricos, quando disponiveis ou benchmarks, nos restantes casos. Caso
exista uma alteracdo do grau de risco da contraparte ou da exposicao, a estimativa da PD associada também
varia. As PD's sao calculadas considerando as maturidades contratuais das exposicoes.

O Grupo recolhe indicadores de performance e default acerca das suas exposicdes de risco de crédito com
analises por tipos de clientes e produtos.

A LGD é a magnitude da perda que se espera que 0corra caso a exposicao entre em incumprimento. O Grupo
estima os parametros de LGD com base em benchmarks e com base no histérico de recuperagao, para os
segmentos que existem. No caso de contratos garantidos porimaoveis, os racios de LTV (loan-to-value) sdo um
parametro de elevadarelevancia na determinacao da LGD.

A EAD representa a exposicao esperada caso a exposicao e/ou cliente entre em incumprimento. O Grupo
obtém os valores da EAD a partir da exposicdo atual da contraparte e de alteracdes potenciais ao respetivo
valor atual emresultado das condi¢des contratuais. Para compromissos, o valor da EAD considera tanto o valor
de crédito utilizado como a expectativa do valor potencial futuro que podera ser utilizado de acordo como
contrato.

Como descrito anteriormente, com excecao dos ativos financeiros que consideramumaPD a12 meses pornao
apresentarem um aumento significativo do risco de crédito, o Grupo calcula o valor das perdas de crédito
esperada tendo em conta o risco de incumprimento durante o periodo maximo de maturidade contratual do
contrato, mesmo que, para efeitos da gestdo do risco, seja considerado um periodo superior. O periodo
contratual maximo sera considerado como o periodo até a data em que o Grupo tem o direito de exigir o
pagamento ou terminar o compromisso ou garantia.

Para os ativos financeiros "Disponibilidades em outras instituicdes de crédito”, “Aplicacdes em Outras
Instituicdes de Crédito” e “Investimentos em titulos” as imparidades sao calculadas atribuindo:

i) uma probabilidade de default que deriva do rating do emitente ou contraparte, respetivamente; e
i)  uma Loss Given Default (LGD) definida pelo Grupo, com base em dados da agéncia de rating da
Moody's, e consoante estar-se perante uma entidade Corporate ou Soberana.

Modificacdo dos ativos financeiros
Se as condi¢des de um ativo financeiro forem modificadas, o Grupo avalia se os fluxos de caixa do ativo
modificado sdo substancialmente diferentes.

Se os fluxos de caixa forem substancialmente diferentes, os direitos contratuais aos fluxos de caixa do ativo

financeiro original sdo considerados expirados e aplicam-se os principios descritos na nota 2.11 Ativos
financeiros.
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Se a modificacdo de um ativo financeiro mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI ndo resultar no
desreconhecimento do ativo financeiro, entdao o Grupo recalcula em primeiro lugar o valor contabilistico bruto
do ativo financeiro aplicando a taxa de juros efetiva original do ativo e reconhece o ajustamento resultante
como ganho ou perda de modificacao em resultados. Para ativos financeiros com taxa varidvel, a taxa de juro
efetiva original usada para calcular o ganho ou a perda da modificacdo € ajustada para refletir as condi¢cdes
atuais do mercado no momento da modificacdo. Quaisquer custos ou comissdes incorridas e comissdes
recebidas como parte da modificacao ajustam o valor contabilistico bruto do ativo financeiro modificado e sao
amortizados durante o prazo remanescente do ativo financeiro modificado.

Estimativa das perdas de crédito esperadas — Valores areceber ao abrigodalFRS 15
Para valores a receber ao abrigo da IFRS 15, o Grupo e a Empresa aplicam um modelo de imparidade

simplificado, segundo o qual as perdas esperadas sao calculadas com base na experiéncia de perdas reais
histéricas aolongo do periodo considerado estatisticamente relevante, estimando taxas de perda estimada por
empresa e/outipologia de cliente para todo o periodo do ativo, e nao apenas para 12 meses.

As perdas histdricas incorridas sao revistas de forma a refletir as diferencas entre as condi¢6es econémicas
esperadas e as do periodo histérico usado.

As perdas esperadas sao atualizadas sempre que se verifique uma alteracao relevante do risco de crédito na
empresa, alteracdes na tipologia de clientes ou alteracdes relevantes no negdcio ou enquadramento
macroecondémico.

2.17 Inventadrios

As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo encontram-se valorizadas ao menor entre o
custo de aquisicao e o valor de realizacao liquido, utilizando-se o custo médio ponderado como método de
valoriza¢do das saidas de armazém.

O custo de aquisicao inclui o preco da fatura, despesas de transporte e seguro.
O valorrealizavel liquido corresponde ao preco de venda normal deduzido dos custos de comercializagao.

As diferencas entre o custo e o respetivo valor realizavel liquido dos inventarios, no caso de este ser inferior ao
custo, sao registadas como gastos operacionais na rubrica de “Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas”.

2.18 Ativos nao correntes detidos para venda e
operacoes descontinuadas

Os ativos nao correntes, sao classificados como detidos para venda se o respetivo valor for realizavel através
de uma venda em vez de o ser através do seu uso continuado. Considera-se que esta situacao se verifica
apenas quando: (i) a venda, seja muito provavel e o ativo esteja disponivel para venda imediata nas suas atuais
condicdes; (i) se tenha assumido um compromisso de vender; e (iii) seja expectdvel que a venda se concretize
num periodo de 12 meses.

Os ativos nao correntes classificados como detidos para venda sao mensurados ao menor de entre a sua
quantia escriturada antes desta classificacdo e o seujusto valor, deduzido dos custos de venda. Quando ojusto
valor é inferior a quantia escriturada, a diferenca é reconhecida em “Depreciacdes/ amortizacdes e imparidade
de investimentos (perdas/reversdes)”, na Demonstragio dos resultados por naturezas.
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Os ativos ndo correntes detidos para venda sao apresentados em linha prépria no balanco consolidado.
Os ativos nao correntes detidos para venda ndo sao sujeitos a amortizacao e depreciacao.

No ambito da atividade bancdria e no decurso da atividade corrente de concessao de crédito, o Grupo incorre no
risco de ndao conseguir que todo o seu crédito seja reembolsado. No caso de créditos com colateral, o Grupo
procede a execucao desses bens em da¢do/adjudicacado para liquidacao do crédito concedido.

Porforcado disposto no Regime Geral das Instituices de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) os Bancos
estdo impedidos, salvo autorizacao concedida pelo Banco de Portugal, de adquirir imdveis que ndo sejam
indispensaveis a suainstalacao e funcionamento ou a prossecucao do seu objeto social (n.21 do artigo 1122 do
RGICSF) podendo, no entanto, adquirir iméveis por reembolso de crédito préprio, devendo as situa¢des dai
resultantes serem regularizadas no prazo de 2 anos o qual, havendo motivo fundado, podera ser prorrogado
pelo Banco de Portugal, nas condi¢des que este determinar (art.114° do RGICSF).

Estes ativos sao registados, no seu reconhecimento inicial, pelo menor de entre o seu justo valor deduzido dos
custos esperados de venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperacao (crédito vincendo
no caso de contratos de locagdo financeira). Subsequentemente, estes ativos sdo mensurados ao menor de
entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos custos de venda e ndao sao amortizados.

Sempre que o justo valor liquido dos custos de venda e manutencao (incluindo haircuts definidos na tabela de
descontos constantes do Anexo Il da Carta Circular n.2 2018/00000062) apurado seja inferior ao valor pelo
qual o mesmo esta reconhecido no balan¢o do Grupo, é registada uma perda por imparidade no montante do
decréscimo de valor apurado. As perdas de imparidade sao registadas por contrapartida de resultados do
exercicio. Caso o justo valor liquido dos custos de venda, em momento posterior ao reconhecimento de
imparidades, indique um ganho, o Grupo podera refletir esse ganho até ao montante maximo da imparidade
que tenha sido constituida sobre esse ativo.

As avaliacdes periddicas dos imdveis sao realizadas por peritos avaliadores independentes especializados
neste tipo de servicos.

Os resultados das operacdes descontinuadas sao apresentados, em linha propria na Demonstracao dos
resultados por naturezas, a seguir ao Imposto sobre o rendimento e antes do Resultado liquido do exercicio.

Quando o Grupo e a Empresa estao comprometidos com um plano de venda de uma subsididria que envolva a
perda de controlo sobre amesma, todos os ativos e passivos dessa subsidiaria sao classificados como detidos

para venda, desde que se cumpram os requisitos referidos anteriormente, ainda que o Grupo e a Empresa
retenham algum interesse residual na subsididria apds a venda.

2.19 Distribuicao de dividendos

A distribuicao de dividendos, quando aprovados pelos acionistas em Assembleia Geral da Empresa e enquanto
nao pagos ao acionista, é reconhecida como um passivo.

2.20 Beneficios aos empregados

O Grupo e a Empresa adotam como politica contabilistica para o reconhecimento das suas responsabilidades
pelo pagamento das prestacdes de cuidados de saude pds-reforma e outros beneficios, os critérios
consagrados nalAS 19, através do método de custeio atuarial “Unidade de crédito projetada” (Nota 31).

210



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 OQO

Para obtencdo da estimativa do valor das responsabilidades (Valor presente da obrigacdo de beneficio
definido) e do gasto a reconhecer em cada periodo, é efetuado anualmente um estudo atuarial por entidade
independente de acordo com pressupostos considerados apropriados e razoaveis. O “Valor presente da
obrigacao de beneficio definido” € registado no passivo na rubrica de “Beneficios aos empregados”.

Beneficios pés-emprego - Cuidados de satide

¢ PlanolQS
Os trabalhadores subscritores da Caixa Geral de Aposentac¢des (C.G.A.) e os trabalhadores beneficiarios da
Seguranca Social (“S.S.”), (admitidos no quadro efetivo da Empresa ap6s 19 de maio de 1992 e até 31 de
dezembro de 2009), podem usufruir dos beneficios, no ambito dos cuidados de salde, previstos no
Regulamento das Obras Sociais dos CTT. Tais beneficios sao extensiveis a todos os trabalhadores efetivos da
Empresa, quer se encontrem no ativo, quer na situacao de aposentacao, pré-reforma ou reforma.

Os trabalhadores admitidos na Empresa apds 31 de dezembro de 2009, apenas poderao usufruir dos
beneficios previstos no Regulamento das Obras Sociais enquanto se mantiverem vinculados a Empresa por
um contrato individual de trabalho, ndo Lhe assistindo tal direito na aposentacao, pré-reforma ou reforma.

Os beneficios com cuidados de saude respeitam, nomeadamente, a comparticipacao no custo dos
medicamentos, dos servicos médico-cirurgicos, de enfermagem e de meios auxiliares de diagndstico e dos
servicos hospitalares, conforme estabelecido no Regulamento das Obras Sociais dos CTT.

O financiamento do plano de cuidados de saude pds-emprego € garantido na sua maior parte pela Empresa e
pelos copagamentos dos beneficidrios aquando da utilizacdo de determinados servicos, sendo o restante
coberto pelas quotas pagas pelos beneficidrios.

A adesao ao plano de cuidados de saude pés-emprego implica o pagamento por parte dos beneficiarios
titulares (aposentados e reformados) de uma quota correspondente a 2,25% da pensdo. Decorrente da
alteracao ao Plano de Saude efetuada pela Empresa o montante da quota foi uniformizado passando o mesmo
montante a ser pago também por cada familiar inscrito. Em determinadas situacées especiais podera haver
isencdo do pagamento de quota quer para titulares quer para familiares.

A gestao do plano de cuidados de saude é assegurada pela IOS - Instituto das Obras Sociais e regulado pelo
Regulamento das Obras Sociais dos CTT, que por sua vez contratou a Médis — Companhia Portuguesa de
Seguros de Salde, SA (“Médis"), para prestacdo dos servicos de assisténcia médica. O contrato com a Médis
vigora desde o dia 1 dejaneiro de 2015.

As responsabilidades futuras com beneficios pds-emprego decorrentes dos servicos passados dos
colaboradores do Grupo estdo refletidas nas demonstracées financeiras do Grupo através do reconhecimento
de um passivo especifico, ndo tendo sido constituido qualquer plano ou “funding arrangement’ para cobertura
destas responsabilidades, sendo o seu financiamento efetuado através da atividade regular do Grupo.

e Apdlice Seguro
Na sequéncia do Programa de Otimizacao de Recursos Humanos, iniciado em 2016, a Empresa assegurou aos

trabalhadores, como parte integrante do pacote de incentivos, amanutencao de um Plano de Cuidados e Saude
através de um seguro de satide comidénticas coberturas e copagamentos constantes, em cada momento, no
Regulamento de Obras Sociais (ROS), de acordo com os seguintes critérios:

0 Trabalhadores com 50 ou mais anos: manutencao dos beneficios de saude, para o proprio e
familiares inscritos conforme ROS, através de uma apdlice de seguro de saude, com
pagamento de quotas no mesmo montante que vinham pagando (2,25% dos seus
rendimentos), ou superiores se os futuros rendimentos (no caso de virem a existir) vierem a
sermais elevados, sendo obrigatério a entrega do comprovativo;
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0 Trabalhadores com menos de 50 anos: manutencao dos beneficios de saldde conforme
ROS, através de uma apdlice de seguro de saude, pelo periodo de dois anos, ficando isentos
do pagamento de quota, apds o que nao beneficiardo de qualquer solucao de salude a cargo
daempresa.
Presentemente, a gestao deste plano é assegurada pela Médis — Companhia Portuguesa de Seguros de Salde,
SA.

e Cuidados Saude - SAMS
A empresa 321 Crédito, S.A. tem como responsabilidade o pagamento dos encargos com cuidados médicos a
todos os seus trabalhadores assim que passarem a situacao de reforma, bem como os encargos com
pensionistas de sobrevivéncia.

A prestacdo destes cuidados médicos € assegurada pelo Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos
encargos pos reforma, para o associado, estao definidos na clausula 922 do ACT do setor bancario publicado no
BTEn®38de 2017 de 15 de outubro.

Para o calculo sao considerados os valores do Anexo lllno ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela
salarial. Para a contagem de tempo de servico considerou-se a data de antiguidade no grupo.

Em cada data de relato a empresa mantém registada uma responsabilidade constituida com base em estudo
atuarial elaborado por uma entidade especializada e independente que quantifica as responsabilidades pelo
pagamento dos encargos com cuidados médicos nos moldes acima referidos.

O valor presente da obrigacdo de beneficios definidos e o custo dos servicos correntes e dos servicos passados
sdo mensurados através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31 de dezembro de 2019 havia 123 beneficiarios no ativo e 2 pensionistas, a beneficiar deste tipo de
cuidados de saude.

Outros Beneficios

e Prémiode carreira
Ao abrigo da clausula 692 do ACT do setor bancario publicado no BTE n® 38 de 2017 de 15 de outubro, a 321
Crédito, S.A.tem como responsabilidade o pagamento, a data da passagem a situacao de reforma, porinvalidez
ou velhice,de um prémio no valorigual a 1,5 vezes a retribuicao mensal efetiva auferida naquela data. Em caso
de morte no ativo, sera pago um prémio apurado nos termos do n®1 da cldusula 692 do ACT e com referéncia a
retribuicdo mensal efetiva que o trabalhador auferia a data da morte.

Para este efeito considera-se o saldrio base, as diuturnidades e todas as componentes extra. As diuturnidades
sao calculadas de acordo com o valor estabelecido no Anexo Il do ACT, prevendo-se, inclusivamente, o
aumento que resulta do nimero de anos de servico.

A responsabilidade foi constituida com base em estudo atuarial elaborado por uma entidade especializada e
independente sendo mensurada através do método da unidade de crédito projetada.

*  Subsidio por morte resultante de acidente de trabatho
De acordo com o previsto na cldusula 722 do ACT do setor bancario publicado no BTEn® 38 de 2017 de 15 de
outubro, e em caso de morte de participante, a 321 Crédito, S.A. procede ao pagamento de um capital
designado por subsidio por morte.

Para a responsabilidade com o subsidio por morte resultante de acidente de trabalho os calculos levaram em

conta o valor fixado no Anexo Il do ACT, contemplando a taxa de crescimento da tabela salarial e as
probabilidades de morte.
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A responsabilidade foi constituida com base em estudo atuarial elaborado por uma entidade especializada e
independente sendo mensurada através do método da unidade de crédito projetada.

Beneficios pés-emprego - Plano de Pensbes

A empresa CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A. procede ao pagamento a um grupo fechado de
colaboradores da Transporta (empresa que foi incorporada na CTT Expresso durante 2019) em situacdo de
reforma, de prestacdes pecunidrias a titulo de complementos das pensdes de reforma pagas pela Seguranca
Social.

Em cada data de relato a empresa mantém registada uma responsabilidade constituida com base em estudo
atuarial elaborado por uma entidade especializada e independente que quantifica as responsabilidades pelo
pagamento de complementos de pensdes a empregados da empresa a data em que aquela havia sido
adquirida ao Estado Portugués.

O valor presente da obrigacao de beneficios definidos e o custo dos servicos correntes e dos servicos passados
sao mensurados através do método da unidade de crédito projetada.

Em 31 de dezembro de 2019 havia 20 beneficidrios, a receber este tipo de complemento de pensao de
reforma.

Outros beneficios de longo prazo

Existe ainda um conjunto de obrigacdes construtivas assumidas perante alguns grupos de trabalhadores,
nomeadamente:

e Suspensdo de contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho
Asresponsabilidades pelo pagamento de saldrios aempregados emregime de libertacao do posto de trabalho,
de suspensao de contrato de trabalho, pré-reforma ou equivalentes, sao reconhecidas na Demonstracao dos
resultados, na sua totalidade, no momento de passagem do empregado para aqueles regimes.

. Taxa de assinatura telefénica

Trata-se de um beneficio assumido pelos CTT de pagamento da taxa de telefone fixo a um grupo fechado de
trabalhadores aposentados e conjuges sobrevivos (4.439 beneficidrios em 31 de dezembro de 2018 e 4.363
beneficidrios em 31 de dezembro de 2019), que beneficiavam da mesma em 01/06/2004 no montante de
15,30 Euros mensais. Durante o ano de 2013 o Conselho de Administracao dos CTT deliberou substituir este
pagamento por uma medida equivalente que se traduziu a partir de 1 de janeiro de 2014, na substituicdo deste
apoio financeiro por uma prestacao em espécie.

. Pensdes por acidente de servico
Corresponde essencialmente a responsabilidades com o pagamento de pensdes por acidentes em servico,

relativas a trabalhadores subscritores da CGA.

De acordo com a legislacdo em vigor, no que diz respeito aos trabalhadores subscritores da CGA, sao da
responsabilidade da Empresa os encargos com pensdes que tiverem sido atribuidas a titulo de reparacao de
danos resultantes de acidentes em servico, e dos quais tenha resultado a incapacidade permanente ou morte
do trabalhador. O valor destas pensdes € atualizado por diploma legal.

Asresponsabilidades contraidas até 31 de dezembro de 2015 continuardo a ser suportadas pelos CTT. A partir

de 1 de janeiro de 2016 os CTT contrataram uma apélice de seguro para cobrir estas responsabilidades tal
como ja acontece para os trabalhadores da Seguranca Social.
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Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 havia 67 e 68 beneficidrios, respetivamente, a
receber este tipo de pensao.

e Subsidio mensal vitalicio (SMV)
Constitui um subsidio previsto no regime juridico das prestacdes familiares do D.L.n® 133-B/97 de 30 de maio,
retificado pela Declaracao de retificacao n® 15-F/97, de 30 de setembro, alterado pelos D.L.n® 248/99, de 02
dejulho, 341/99 de 25 de agosto, 250/2001 de 21 de setembro e 176/2003, de 02 de agosto.

Sao beneficiarios os trabalhadores no ativo ou aposentados, que tenham descendentes, maiores de 24 anos,
portadores de deficiéncia de natureza fisica, organica, sensorial, motora ou mental, que se encontrem em
situacdao que os impossibilite de proverem normalmente a sua subsisténcia pelo exercicio de atividade
profissional. No caso de se tratar de beneficidrios subscritores da CGA, o encargo com o subsidio é da
responsabilidade dos CTT.

No entanto, o SMV foi substituido pela Prestacdo Social para aInclusao (que se destina a apoiar as pessoas com
deficiéncia/incapacidade nos encargos acrescidos com a deficiéncia), instituida peloD.L.n.2126-A/2017 de 6
de outubro, prevendo-se que até 31 de dezembro de 2023 deixe de existir e, portanto, de ser pago pelos CTT.

A Prestacdo Social para a Inclusao é automaticamente atribuida aos titulares do SMV abrangidos pelo sistema
de Seguranca Social. Contudo, no que se refere aos trabalhadores beneficidrios do regime de protecao social
convergente, titulares do SMV, a atribuicao da Prestacdao Social de Inclusao ndao é automatica, sendo os
trabalhadores obrigados a solicitar a respetiva conversao do SMV, nos termos do n® 2 do artigo 52° do DL n®
126-A/2017, de 6 de outubro.

Nesta conformidade e com o objetivo de informar os beneficiarios destas alteracbes, a Empresa enviou carta
aos trabalhadores subscritores da CGA, ex-trabalhadores aposentados CGA e procuradores que dele tém
vindo a beneficiar, informando-o0s que deverao solicitar, junto dos competentes servicos da Segurancga Social,
aconversao do SMV.

Em 31 de dezembro de 2019 havia 9 beneficidrios nestas condi¢des, (18 beneficidarios em 31 de dezembro de
2018), areceber um valor mensal de 177,64 Euros, 12 meses por ano e no limite até ao final de 2023, dataem
que deixara de ser paga pelos CTT. Este valor € atualizado por Portaria dos Ministérios das Financas e da
Solidariedade e da Seguranca Social.

¢ Plano de contribuicdes definidas - Fundo de Pensdes aberto ou Plano de Poupanca Reforma
No ambito do modelo de remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais definido pela Comissdo de
vencimentos foi determinada a afetacao de um montante fixo mensal para Fundo de Pensdes aberto ou Plano
de Poupanca Reforma aos membros executivos do Conselho de Administracao.

Estas contribuicdes enquadram-se na definicao de um plano de contribuicdo definida. Ao abrigo de um plano
de contribuicdo definida, sdo pagas contribuicdes fixas paraumfundo, mas ndo existe nenhuma obriga¢do legal
ou construtiva de se fazerem pagamentos adicionais se o fundo nao tiver ativos suficientes para pagar todos os
direitos dos trabalhadores aos beneficios pés-emprego. A obrigacao é, portanto, efetivamente limitada ao
montante contribuido para o fundo pelo que o risco atuarial e de investimento sao colocados no empregado.
Para os planos de contribuicdo definida, o valor reconhecido no periodo € a contribuicao a pagar em troca do
servico prestado pelos empregados durante o periodo. As contribuicdes para um plano de contribuicao
definida, que ndo se espera que sejam integralmente liquidados no prazo de 12 meses apds o fim do periodo
derelato anual em que o empregado presta o servigo relacionado, sao descontadas ao seu valor presente.
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2.21 Pagamentobaseadoem acoes

Os beneficios concedidos aos membros executivos do Conselho de administracao ao abrigo de Planos de
remuneracao de longo prazo sao registados de acordo com as disposicdes da IFRS 2 - Pagamentos com base
em acgoes.

De acordo com a IFRS 2, os beneficios concedidos a serem liquidados com base em acdes proprias
(instrumentos de capital préprio), sdo reconhecidos pelo justo valor na data de atribuicao.

Dado que nao é possivel estimar com fiabilidade o justo valor dos servicos recebidos dos empregados, o seu
valor é mensurado por referéncia ao justo valor dos instrumentos de capital préprio.

Ojusto valor determinado na data da atribuicao do beneficio é reconhecido como custo de formalinearao longo
do periodo em que o mesmo é adquirido pelos beneficidrios, decorrente de prestacao de servicos, com o
correspondente aumento no capital préprio.

Quando a liquidacao é efetuada em numerario, o valor dessas responsabilidades é determinado no momento
da sua atribuicao e posteriormente atualizado, no final de cada periodo de reporte, em funcao do nimero de
acles ou opcdes sobre agdes atribuidas e do justo valor destas a data de reporte. A responsabilidade é
registada em “Gastos com pessoal” e “Outros passivos”, de forma linear entre a data da atribuicdo e a data de
vencimento, na proporc¢ao do tempo decorrido entre essas datas.

2.22 Provisoes e passivos contingentes

S&o reconhecidas provisdes (Nota 32) quando, cumulativamente: (i) se tem uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva) resultante dum acontecimento passado, (i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser
exigido e (jii) exista uma estimativa fidvel da quantia da obrigacao.

O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacao, sendo a atualizacdo financeira
registada como custo financeiro na rubrica de “Gastos e perdas financeiros” (Nota 48).

As provisdes sdo revistas na data de cada balanco e sao ajustadas de modo arefletiramelhor estimativaa essa
data.

Provisao para participacdes financeiras

Quando as perdas em empresas subsidiarias ou associadas excedem o investimento efetuado nessas
entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de perdas
futuras é descontinuado, exceto na parcela em que a Empresa incorra numa obrigacao legal ou construtiva de
assumir essas perdas em nome da subsididria ou associada, caso em que é registada uma Provisao para
investimentos em associadas.

Provisao para reestruturacao

Sao constituidas provisdes para reestruturacao sempre que um plano formal detalhado de reestruturacao
tenha sido aprovado pela Empresa e este tenha sido iniciado ou divulgado publicamente, que identifica:
e Onegdcio ou parte de um negdcio em questao;
*  Asprincipais localizac6es afetadas;
¢ A localizacao, funcao e ndmero aproximado de empregados que receberdo retribuicbes pela
cessacao dos seus servicos;
e  Osdispéndios que serdo levados a efeito;
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¢ Quando seraimplementado o plano; e
*  Foicriada uma expectativa valida nos afetados de que levara a efeito a reestruturacdo ao comecar a
implementar esse plano ou ao anunciar as suas principais caracteristicas aos afetados por ele.

A provisao para reestruturacao inclui os dispéndios diretos provenientes da reestruturacdo que sao os que
sejam quer necessariamente consequentes da reestruturacdo, quer ndao associados com as atividades
continuadas da entidade.

A provisdo para reestruturacao nao inclui os gastos de requalificar ou deslocalizar pessoal que continua,
comercializacao e investimento em novos sistemas e redes de distribuicao e que sao reconhecidos namesma
base como se surgissem independentemente de uma reestruturacao nos gastos do periodo em que ocorrem.

Os ganhos esperados na alienacao de ativos nao sao tidos em considera¢do na mensura¢do de uma provisao
de reestruturacdao, mesmo se a venda de ativos for vista como parte da reestruturacao.

Provisao para desmantelamento

Sao constituidas provisdes para os custos de desmantelamento, remocao do ativo e restauracao do local de
certos ativos, quando esses ativos comecam a ser utilizados e seja possivel estimar a respetiva obrigacao com
fiabilidade, ou quando existe o compromisso contratual de reposicdao de espacos alugados por terceiros.
Quando o efeito do valor temporal do dinheiro for material, os passivos ambientais que ndao sejam liquidados
num futuro préximo sao mensurados pelo seu valor presente.

Provisao para processos judiciais em curso

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso quando exista uma estimativa fidvel de custos a
incorrer decorrentes de a¢des interpostas por terceiros, com base na avaliacao da efetivacdo da probabilidade
de pagar tendo por base o parecer dos advogados.

Provisdes para contratos onerosos

AEmpresareconhece uma provisao para contratos onerosos sempre que os custos ndo evitaveis de satisfazer
as obrigac¢des do contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera sejam recebidos ao abrigo do
mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando algumadas condi¢des para oreconhecimento de provisdes ndo € preenchida, procede-se adivulgacao
dos eventos como passivo contingente (Nota 32). Os passivos contingentes sao: (i) obrigacdes possiveis que
surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, oundo, deum
oumais acontecimentos futuros, incertos e ndo totalmente sob o seu controlo, ou (ii) obrigacdes presentes que
surjam de acontecimentos passados mas que nao sao reconhecidas porque nao é provavel que uma saida de
recursos que incorpore beneficios econdmicos seja necessdria para liquidar a obrigacao, ou a quantia da
obrigacao nao possa ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sao divulgados, a
menos que sejaremota a possibilidade de uma saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes sao avaliados continuadamente para assegurar que os desenvolvimentos
estdo apropriadamente refletidos nas demonstracdes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econdmicos futuros sera exigido para um item

previamente tratado como um passivo contingente, é reconhecida uma provisdao nas demonstracdes
financeiras do periodo em que a altera¢do da probabilidade ocorra.
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Se se tornar virtualmente certo que ocorrerd um influxo de beneficios econémicos, o ativo e o rendimento
relacionado sao reconhecidos nas demonstracées financeiras do periodo em que a altera¢ao ocorra.

A empresando reconhece ativos e passivos contingentes.

2.23 Rédito

O rédito € mensurado pelo montante que a entidade espera ter direito a receber no ambito do contrato
celebrado com o cliente.

0O modelo de reconhecimento do rédito é baseado em cinco passos de andlise, por forma a determinar quando
o rédito deve serreconhecido e qual o montante areconhecer:
1) Identificar o contrato com o cliente;

2) Identificacdo das “performance obligations”;
3) Determinar o preco datransacao;

4) Alocaroprecodatransacdo; e

5) Reconhecimento do rédito.

O rédito é reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, o que depende se
as "performance obligations” sao satisfeitas ao longo do tempo ou se pelo contrario o controlo sobre o bem ou
servico é transferido para o cliente num determinado momento.

O rédito relativo a prestacao de servicos postais, nomeadamente vendas de filatelia e pré-franquiados, é
reconhecido apenas no momento em que a “performance obligation” é satisfeita, ou seja, no momento da
efetiva utilizacao dos selos ou envelopes para entrega do correio. No entanto, como alguns destes produtos
nunca chegam a ser utilizados pelos clientes, como por exemplo os selos de cole¢do, sao realizados inquéritos
a clientes de modo a obter informacado sobre o padrao de utilizacao dos produtos pré-pagos e selos e assim
estimar a percentagem que nao se espera que venha a ser utilizada, cujo rédito correspondente é reconhecido
no momento da venda do selo ou envelope. Nas restantes situacdes, o rédito é diferido em fungao do referido
padrdo de utilizacao.

O rédito da prestacao de servicos Expresso é reconhecido apenas no momento em que a “performance
obligation” é satisfeita, ou seja, no momento da entrega da encomenda ao destinatario final, sendo o rédito
diferido até esse momento.

O rédito relativo as vendas de produtos de merchandising afetas ao negécio postal é reconhecido no momento
em que os produtos sao transferidos para o comprador, o que normalmente ocorre no momento da transacao,
sendo nesse momento satisfeita a “performance obligation”.

O rédito relativo a apartados € reconhecido ao longo do periodo dos respetivos contratos. Com a adesao ao
servico “apartados” os clientes dos CTT podem rececionar a sua correspondéncia num apartado numalojaCTT
em vez de receberem a correspondéncia na sua residéncia ou sede da Empresa. Os clientes pagam um unico
valor anual pela adesdo ao servico, ndo sendo pago qualquer valor adicional em func¢ao da quantidade de
correspondéncia recebida. Desta forma, foi identificada uma Unica obrigacao de desempenho correspondente
a disponibilizacao do apartado ao longo do periodo de 1 ano, sendo o rédito integralmente alocado a uUnica
obrigacdo de desempenho identificada e reconhecido linearmente ao longo do periodo do contrato (1 ano).

O rédito relativo as recargas de servicos de telecomunicacdes moveis pré-pagos é diferido, e reconhecido em

resultados em funcao do trafego efetuado pelo cliente, no periodo em que a prestacao de servicos é efetuada
e portanto a “performance obligation” é satisfeita.
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O rédito relativo a servicos postais internacionais, bem como os custos correspondentes, é estimado com base
emsondagens e indices acordados com os operadores postais homologos e registados em contas provisadrias,
no més em que o trafego ocorre. As diferengas, que normalmente nao sao significativas, entre os valores assim
estimados, e as contas definitivas, apuradas por acordo com aqueles operadores, sao reconhecidas em
resultados quando as contas passam a definitivas.

As comissdes por cobrancas efetuadas e por venda de produtos financeiros sao reconhecidas na data da
prestacao de contas com o cliente. O rédito reconhecido corresponde apenas a comissao cobrada pelos CTT,
0s quais atuam enquanto agente. A obrigacao de desempenho subjacente ao reconhecimento do rédito
resultante das cobrancas efetuadas pelo emitente e da venda de produtos financeiros corresponde a
intermediacdo financeira na venda/ colocacao/ resgate de produtos financeiros e cobranca de faturas por
conta das contrapartes nos contratos de intermediacdo. A retribuicdao destes contratos é varidvel de acordo
com a IFRS 15, na medida em que os CTT tém direito a receber um valor fixo como “performance bénus” no
momento da venda/ colocacao/ resgate de produtos financeiros ou da cobranca de faturas por conta das
contrapartes nos contratos de intermediacdo. Esta componente é estimada de acordo com o “most likely
amount”.

O Grupo atua como agente nestas transacdes na medida em que:
*  Nao obtém controlo dos bens ou servicos prestados aos clientes finais;
. Nao detém qualquer risco de inventario (ndo aplicavel neste tipo de servicos);
. N3o é identificado pelo cliente final como a parte responsavel pelo cumprimento das obrigacdes de
performance; e
e Oprecodoproduto financeiro ndo é definido pelo Grupo.

Os precos dos servicos prestados ho ambito da concessao do Servico Postal Universal sao regulados através
de um convénio de precos celebrado entre 0os CTT e 0 ICP-ANACOM.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econémicos fluam para o Grupo e para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O Grupo e a Empresa registam parte dos juros recebidos de depésitos em outros rendimentos operacionais,
que se referem a depdsitos de curto-prazo no segmento “Servicos Financeiros”. O Grupo e a Empresa
consideram que os recebimentos associados a investimento temporario em fundos e que vao ser pagos a
terceiros é um dos objetivos operacionais do segmento “Servicos Financeiros”. Na demonstracao de fluxos de
Caixa, a parte dojuro é reconhecida como fluxo de caixa operacional.

No ambito da atividade bancaria, os rendimentos de servicos e comissdes sdo reconhecidos da seguinte forma:
e Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdao de um ato significativo sao
reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;
¢  Os rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servicos sao prestados sao
reconhecidos em resultados no periodo a que se referem; e
¢ Osrendimentos de servicos e comissdes que sao uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um
instrumento financeiro sao registados em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

No ambito da atividade bancaria, os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros mensurados ao
custo amortizado sao reconhecidos na rubrica Margem Financeira, utilizando o método da taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva € a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor
liquido atual de balanco do ativo ou passivo financeiro. A taxa de juro efetiva é estabelecida no reconhecimento
inicial dos ativos e passivos financeiros e ndo é revista subsequentemente.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sao estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro, nao considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O
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calculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transacao e todos os
prémios e descontos diretamente relacionados com a transacao.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas porimparidade, os juros registados em juros e proveitos similares sao determinados com base na taxa
dejuro utilizada na mensuracao da perda por imparidade.

2.24 Subsidios obtidos

Os subsidios apenas sao reconhecidos quando exista uma garantia razoavel de que irao ser recebidos e que o
Grupo e a Empresairdao cumprir com as condicdes exigidas para a sua atribuicao.

Os subsidios ao investimento associados a aquisi¢ao ou producdo de ativos fixos tangiveis sao reconhecidos
inicialmente no passivo nao corrente, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como
rendimentos do periodo, de forma consistente e proporcional as deprecia¢cdes dos bens a cuja aquisicdo se
destinaram.

Os subsidios a exploracao, nomeadamente para formacao de colaboradores, sdao reconhecidos na
Demonstracao dos resultados por naturezas como rendimentos durante os periodos necessarios para os
balancear com os gastos incorridos, na medida em que os subsidios nao sejam reembolsaveis.

2.25 Locacoes

De acordo com alFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo unico de contabilizacao de loca¢des, deixando
de se classificar as locagdes como operacionais ou financeiras.

O Grupo efetua locacbes de diversos edificios e viaturas. Os contratos de locacdo sdao habitualmente
negociados para periodos fixos, mas poderao existir op¢des de prorrogacao, embora na maioria dos contratos
os periodos de renovacao exijam o acordo do locador e locatdrio. Os termos e condi¢des das locagdes sao
negociados numa base individual.

O Grupo e a Empresa determinam se um contrato é uma loca¢ao ou inclui uma loca¢do na data de inicio do
contrato.

Quando se trata de um contrato de locacao, o Grupo e a Empresa registam os Ativos de direito de uso, os quais
sao reconhecidos na rubrica de Ativos Fixos Tangiveis com os correspondentes Passivos de locagao, na data
em que o controlo sobre a utilizacao do ativo locado é transferido para o Grupo ou para a Empresa.

O Grupo e aEmpresanao utilizaram os expedientes praticos permitidos pela IFRS 16 de nao considerar para os
Ativos de direito de uso os contratos de curto prazo (duragdo inferior a 12 meses) ou os contratos de valor
reduzido (ativos com valor unitdrio em condicdo de “novo” inferior a 5.000 USD), tendo os respetivos
pagamentos sido considerados para a determinacao dos Ativos de Direito de Uso.

O Grupo e a Empresa utilizaram o expediente pratico permitido pela IFRS 16 de nao separar as componentes
de locacao e componentes de ndo locacao.

Os Passivos de locagdo sao mensurados inicialmente pelo valor presente dos pagamentos da locacao que se

vencem apos a data de entrada em vigor da locagao, descontados a taxa de juro implicita do contrato. Quando
essataxanado possa serdeterminada, € utilizada a taxa de juro incremental do Grupo, correspondente a taxa de

219



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 OQO

juro que o locatdrio teria de pagar para obter um ativo de valor semelhante num ambiente econémico com
termos e condi¢des comparaveis.

Os pagamentos da locacao incluidos na mensuracao dos Passivos de locacdo incluem: pagamentos fixos,
deduzidos de incentivos a locagdo a receber; pagamentos varidveis que dependem de um indice ou taxa;
valores expetdveis de serem pagos pelo locatdrio enquanto garantias de valor residual; o preco de exercicio de
uma opcao de compra caso o locatdrio esteja razoavelmente certo de exercer tal opcao; pagamentos de
penalidades para rescindir alocacao, caso o termo de locagao reflita o exercicio da op¢ao de rescisao.

O Passivo delocacao é mensurado pelo custo amortizado, utilizando o método do juro efetivo e é remensurado
quando existam alteracdes aos pagamentos futuros resultantes da aplicacdo de indices ou taxas ou se
existirem outras altera¢cdes como sendo a alteracdo do prazo de locacao, mudanca de expectativa acerca do
exercicio de uma opcao de compra, renovacado do prazo ou de rescisao do contrato. Nestes casos, o Grupo e a
Empresa reconhecem o montante da remensuracao do Passivo de locacao como um ajustamento aos Ativos
de direito de uso.

Os Ativos de direito de uso sao apresentados numa classe isolada, integrando a rubrica dos Ativos fixos
tangiveis, inicialmente mensurados ao modelo do custo, que compreende o valor inicial do Passivo de locacao,
ajustado de qualquer pagamento feito antes da data de inicio do contrato de locacdo, acrescido de qualquer
custo inicial incorrido e uma estimativa para os custos de desmantelamento (quando aplicavel), deduzido de
qualquer incentivo recebido. O Ativo de direito de uso é subsequentemente depreciado pelo método das
quotas constantes de acordo com o prazo da locacdo. O direito de uso € periodicamente ajustado por
determinadas remensuracdes ao Passivo de locacdao, nomeadamente por atualizacdes de indices ou
renegociacdes de preco, e por perdas de imparidade (se existirem).

As rendas variaveis que nao dependem de um indice ou taxa nao sao incluidas na mensuracao do Passivo de
locacao, nemdo Ativo de direito de uso. Tais pagamentos sdao reconhecidos enquanto gastos no periodo no qual
o evento ou condi¢ao que da lugar aos pagamentos ocorre.

Quando o Grupo ou a Empresa transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num
contrato de locacdo do mesmo ativo com essa entidade terceira, o Grupo e a Empresa aplicam os requisitos da
IFRS 15 para determinar se a transferéncia qualifica como venda do ativo.

Caso atransferéncia se qualifigue como umatransacao de venda, o Grupo e a Empresaira mensurar o Ativo de
direito de uso do leaseback como uma proporcao do anterior valor liquido contabilistico que se relaciona com o
direito de uso retido pelo Grupo ou Empresa, registando um ganho ou perda na proporcdo dos direitos
transferidos para a entidade terceira.

Caso o justo valor da retribuicao pela venda do ativo nao seja equivalente ao justo valor do ativo, ou caso os
pagamentos dalocagao nao correspondam avalores de mercado, o Grupo ou Empresaird efetuar os seguintes
ajustamentos para mensurar os resultados da venda a justo valor: quaisquer termos abaixo de mercado serao
contabilizados como pagamentos antecipados da locacdo; e quaisquer termos acima de mercado serao
contabilizados como financiamento adicional prestado pelo terceiro ao Grupo ou Empresa.

Quando o Grupo ou Empresa efetuam a sublocacao de parte do Ativo de direito de uso a uma outra entidade,
passa a atuar como locatdrio em relagao ao locador principal e como sublocador em relacdo ao sublocatario.

Enquanto sublocador, o Grupo e a Empresa determinam a data de inicio da locacao, se a locacao se qualifica
como financeira ou operacional, considerando: i) como ativo subjacente ao contrato de sublocacdo, o Ativo de
direito de uso reconhecido no contrato de locacao principal; e i) como taxa de juro de desconto a taxa de juro
implicita na sublocacdo ou ataxa de juro incremental do contrato de locacao principal.
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Quando o contrato de sublocacdo se qualifica como locacao financeira, o Grupo e a Empresa procedem ao
desreconhecimento do Ativo de direito de uso, e regista um saldo a receber do sublocatdrio, que é
subsequentemente regularizado pelo registo dos juros corridos e dos reembolsos efetuados pelo
sublocatario.

2.26 Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdao reconhecidos como gastos quando
incorridos. Excecao: os juros sao capitalizados quando os empréstimos sao diretamente atribuiveis a aquisicao
ou construcdo de um ativo que requeira um periodo substancial de tempo (superior aum ano) para atingir a sua
condicao de uso.

Os encargos financeiros com empréstimos obtidos sao registados como gasto financeiro de acordo com o
método da taxa de juro efetiva.

2.27 Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC")

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os
impostos correntes e os impostos diferidos sao registados em resultados, salvo quando se relacionam com
itens registados diretamente no capital proprio. Nestes casos os impostos diferidos sao igualmente registados
no capital préprio.

Oimposto corrente apagar é baseadonolucro tributavel do periodo das varias entidadesincluidas no perimetro
de consolidacdo, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a data do relato financeiro. O lucro
tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas
serdo dedutiveis ou tributdveis noutros exercicios. O lucro tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que
nunca serao dedutiveis ou tributdveis. O valor do imposto corrente a pagar ou a receber é a melhor estimativa
do valor que se espera vir a pagar, refletindo a existéncia de incerteza sobre o tratamento fiscal de impostos
sobre o rendimento, se alguma, de acordo com aIFRIC 23 - Incerteza sobre tratamento fiscal de imposto sobre
rendimentos. A estimativa é efetuada com base no método mais provavel, ou, caso a resolucdo possa ditar
intervalos de valores em causa, utilizar o método do valor esperado.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes registados dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.

S3ao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas tempordrias
tributaveis. Sao reconhecidos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias dedutiveis. Porém
tal reconhecimento unicamente se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros
suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos
cuja reversao seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos ativos possam ser utilizados.
Em cada data de relato é efetuada uma revisao desses ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos
ajustados em funcao das expectativas quanto a sua utilizacao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sao mensurados utilizando as taxas de tributacao que se espera
estarem em vigor a data da reversao das correspondentes diferencas temporarias, com base nas taxas de
tributacdo (e legislagao fiscal) que esteja formal ou substancialmente emitida na data de relato, refletindo a
existéncia de incerteza sobre o tratamento fiscal de impostos sobre o rendimento.
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Os CTT encontram-se abrangidos pelo regime especial de tributacdo dos grupos de sociedades que engloba
todas asempresas emque os CTT participam, direta ouindiretamente, em pelo menos 90% do respetivo capital
social e que simultaneamente sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC com excec¢do da 321
Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.. As restantes empresas sao tributadas individualmente com
base nas respetivas matérias coletaveis e nas taxas de imposto aplicaveis.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”)

Para efeito de IVA a Empresa encontra-se enquadrada no regime normal de periodicidade mensal de acordo
com o disposto na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cddigo do IVA, praticando no ambito da sua atividade
operacoes isentas, enquadraveis no art.? 9.2. do Cddigo do IVA e outras sujeitas e ndo isentas, razao pela qual
utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método da afetacao real e o método do prorata. Em situacao
semelhante também se encontra o Banco CTT, que pela natureza das operacdes que pratica, essencialmente
operacdes financeiras, também utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método do prorata. As restantes
empresas do Grupo, residentes em territério nacional, também se encontram enquadradas no regime normal
de periodicidade mensal de acordo com o disposto na alineaa) do n2. 1 do artigo 41 do Cédigo do IVA, praticando
no ambito da sua atividade, essencialmente, opera¢des sujeitas.

2.28 Especializacao

Osrendimentos e 0s gastos sao registados de acordo com o pressuposto da especializacao dos periodos, pelo
que sao reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento em que sao recebidos ou
pagos. As diferencas entre rendimentos e gastos gerados e os correspondentes montantes faturados sao
registados em "“Outros ativos correntes” ou em "“Outros passivos correntes”. Os rendimentos recebidos e os
gastos pagos antecipadamente sao registados por contrapartida das rubricas de ‘“Diferimentos”,
respetivamente, no passivo e no ativo.

2.29 Prestacao do servico de mediacao de seguros

Os CTT, SA e as subsidiarias do Grupo Banco CTT nomeadamente a 321 Crédito sdao entidades autorizadas pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (“ASF”) para a pratica da atividade de mediagio de
seguros, na categoria de Mediador de Seguros Ligado, de acordo com o artigo 82, alinea a), subalinea i), do
Decreto-Lein.2144/2006, de 31 de julho, desenvolvendo a atividade de mediacao de seguros nos ramos vida
enaovida.

No ambito dos servicos de mediacdo de seguros o Grupo efetua a venda de contratos de seguros. Como
remuneracao pelos servicos prestados de mediacao de seguros, o Grupo recebe comissdes de mediacdo de
contratos de seguros, as quais estao definidas em acordos/protocolos estabelecidos com as Seguradoras.

As comissoes recebidas pelos servicos de mediacao de seguros sao reconhecidas de acordo com o principio
da especializacao dos exercicios, pelo que as comissdes cujo recebimento ocorre em momento diferente do
periodo a que respeita sao objeto de registo como valor a receber numa rubrica de "Outros Ativos".

2.30 Julgamentos e estimativas

Na preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas e individuais foram utilizados julgamentos e
estimativas que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias reportadas de
rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao determinados com
base no melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando
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determinados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderao ocorrer situacdes em periodos
subsequentes que, nao sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstracdes financeiras, nao foram
consideradas nessas estimativas. As alteracdes as estimativas que ocorram posteriormente a data das
demonstrac¢des financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das situacdes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstracdes financeiras ocorrem
nas seguintes areas:

i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas teis

As deprecia¢cdes/amortiza¢des sao calculadas sobre o custo de aquisicao sendo utilizado o método das
quotas constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As taxas de
depreciacao/amortizacdo praticadas refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida util estimada. Os
valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sao revistos e ajustados, quando se afigura
necessario.

i) Imparidade do Goodwill

A Empresa testa o goodwill, pelo menos anualmente, com o objetivo de verificar se 0 mesmo estd em
imparidade, de acordo com apoliticareferidanaNota 2.9. O calculo dos valores recuperdveis das unidades
geradoras de caixa envolve julgamento e reside substancialmente na andlise da Gestdao em relacdo a
evolucao futura da respetiva participada. Na avaliacao subjacente aos calculos efetuados sao utilizados
pressupostos baseados na informacdo disponivel quer do negdécio, quer do enquadramento
macroecondmico. As variacdes destes pressupostos poderdo ter impactos ao nivel dos resultados e no
consequente registo de imparidades.

i) Imparidade de contas a receber

O Grupo e a Empresaregistam perdas de crédito esperadas de cada operacao em funcao da deterioracao
dorisco de crédito verificada desde o seureconhecimento inicial. No caso das perdas esperadas de contas
a receber no ambito da IFRS 15 o Grupo e a Empresa aplicam um modelo simplificado, calculando as
perdas esperadas até a maturidade para todas as suas contas a receber, com base na experiéncia de
perdas reais histéricas ao longo do periodo considerado estatisticamente relevante, estimando taxas de
perda estimada por empresas e tipologia de cliente.

iv) Perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado e instrumentos de divida ao justo
valor através de outro rendimento integral

A determinacdo das perdas por imparidade para instrumentos financeiros envolve julgamentos e
estimativas relativamente aos seguintes aspetos, entre outros:

Aumento significativo do risco de crédito: As perdas por imparidade correspondem as perdas esperadas
em caso de default num horizonte temporal de 12 meses, para os ativos em stage 1, e as perdas
esperadas considerando a probabilidade de ocorréncia de um evento de default em algum momento até
a data de maturidade do instrumento financeiro, para os ativos em stage 2 e 3. Um ativo é classificado em
stage 2 sempre que se verifique um aumento significativo no respetivo risco de crédito desde o seu
reconhecimento inicial. Na avaliacao da existéncia de um aumento significativo dorisco de crédito, o Grupo
tem em consideracao informacao qualitativa e quantitativa, razoavel e sustentavel.

Definicao de Grupo de ativos com caracteristicas de risco de crédito comuns: Quando as perdas de crédito
esperadas sao mensuradas numabase coletiva, os instrumentos financeiros sao agrupados combase em
caracteristicas de risco comuns. Este procedimento € necessdrio para assegurar que, no caso de se
verificar uma alteracdo das caracteristicas de risco de crédito, a segmentacao dos ativos é revista. Esta
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revisao pode resultar na criacao de novos portfélios ou na transferéncia dos ativos para portfélios ja
existentes, que reflitam melhor as suas caracteristicas de risco de crédito.

Probabilidade de incumprimento: A probabilidade de incumprimento representa um fator determinante
na mensuracao das perdas de crédito esperadas. A probabilidade de incumprimento corresponde a uma
estimativa da probabilidade de incumprimento num determinado periodo temporal, cujo calculo é
efetuado com base em benchmarks ou através de dados de mercado.

Perda dado o incumprimento: Corresponde a uma estimativa da perda num cendrio de incumprimento. E
baseada na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e os que o Grupo espera receber, por via dos
fluxos de caixa gerados pelo negécio do cliente ou dos colaterais do crédito. O apuramento da estimativa
de perda dado o incumprimento, tem por base, entre outros aspetos, os diferentes cendrios de
recuperacao, informacao de mercado, os custos envolvidos no processo de recuperacdo e a estimativade
valorizacdo dos colaterais associados as operacdes de crédito.

v) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletavel futura.
Osimpostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base nalegislacao fiscal atualmente em
vigor,ouem legislacdoja publicada para aplicacao futura. Alteracdes nalegislacao fiscal podeminfluenciar
o valor dos impostos diferidos.

vi) Beneficios aos empregados

A determinacdo das responsabilidades com o pagamento de beneficios pés-emprego, nomeadamente
com cuidados de salde, requer a utilizacao de pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagcao de
projecOes atuariais, taxas de desconto e outros fatores que podem ter impacto nos gastos e nas
responsabilidades com estes beneficios. Quaisquer alteracdes nos pressupostos utilizados, os quais
estdo descritos na Nota 31, terdo impacto no valor contabilistico das responsabilidades com beneficios
aos empregados. Os CTT tém como politica rever periodicamente os principais pressupostos atuariais,
caso o seuimpacto seja material nas demonstracées financeiras.

vii) Provisdes

O Grupo e a Empresa exercem julgamento consideravel na mensuracao e reconhecimento de provisdes.
O julgamento é necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-
sucedido. As provisdes sao constituidas quando se espera que processos em curso irdo originar a saida de
fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as incertezas inerentes ao
processo de avaliacao, as perdas reais poderdo ser diferentes das originalmente estimadas na provisao.
Estas estimativas estdo sujeitas a alteracdes a medida que nova informacao fica disponivel. Revisdes as
estimativas destas perdas podem afetar resultados futuros.

Fontes de incerteza nas estimativas:
Detalhamos abaixo as principais fontes de incertezas nas estimativas efetuadas:

i) De minimis

A Diretiva do Conselho da Uniao Europeia 2017/2455, determina a partir de 1/1/2021 a supressao da
isencdo de IVA para as mercadorias de valor inferior a 22 €, implicando que todos os objetos postais com
autorizacao de entrada na UE, paguem IVA e Direitos Aduaneiros (DA), deixando de existir a figura de
Franquia Aduaneira. Atualmente menos de 2% do trafego extra-comunitario € sujeito a declaracao
aduaneira. Esta alteracao podera originar uma reducao significativa no trafego com origem extra-
comunitaria. Face a este risco, os CTT pretendem implementar medidas de automatizacao do processo
declarativo e de tratamento tendo por base a informacdo de pré-aviso do objeto de forma a minimizar o
impacto desta alteracdo no negdcio e nas necessidades de reforcos de recursos fisicos (espaco) e
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humanos para cumprir com esta diretiva dado o seu estatuto de operador postal universal e de estarem
obrigados a entregarem os objetos que recebam de outros operadores postais. Deste modo procura-se
mitigar orisco de perda de remuneragdes de encargos terminais, relativos a trafego extracomunitario, que
ascendem, presentemente, a cerca de 25 milhdes de euros por ano.

i) Contrato de concessio

Os CTT - Correios de Portugal, S. A. (‘CTT"), sdo o atual concessionario da prestacdo do servico publico de
correios, nomeadamente do Servico Postal Universal, em todo o territorio nacional, até 31.12.2020.

Durante o exercicio de 2020, o Estado ird organizar o processo administrativo de designacao do prestador
do servico postal universal, no periodo subsequente.

Os CTT estdo, como desde sempre, comprometidos com a prestacao do servico publico, parte integrante
dasuaidentidade, coma conviccao de serem a entidade em melhores condic6es para o prestar, pelo facto
de reunirem os requisitos de solidez financeira, a capacidade técnica, os meios fisicos e 0 conhecimento
necessarios. As estimativas efetuadas, nomeadamente no querespeita as avaliagdes da recuperabilidade
dos ativos ndo correntes, considera como provavel o cendrio de renovacao da concessao do servico
publico de correios com condi¢des equivalentes as do atual contrato de concessao.

i) Evolucdo da situacdo do virus Covid-19

Apesar de ainda nao se terem verificado impactos materiais na sua atividade, os CTT estdao a acompanhar
a evolucao da situacdao do virus Covid-19, tanto a nivel nacional como global, dada a dimensao
internacional de alguns dos negdcios do Grupo, com vista a tomar atempadamente as medidas que se
afigurem necessarias para minimizar o impacto do virus Covid-19 na Empresa, visando:

i Salvaguardar a vida e a sauide dos trabalhadores através de aconselhamento preventivo eficaz
sobre cuidados de saude e disponibilizacao de informacao e meios de protecao adequados;

ii. Preparar aresposta operacional e manter os servicos essenciais em funcionamento; e

iii. Minimizar os efeitos de uma eventual interrupcao das atividades laborais e preparar o rapido
restabelecimento do normal funcionamento da empresa.

Dada a escassa informacao existente até ao momento, sobre a severidade, quer da potencial epidemia,
quer das medidas preventivas que os Governos possam vir a tomar, é extremamente dificil quantificar,

com um razodvel grau de confianca, quaisquer impactos financeiros.

A gestao ira continuar a monitorizar a ameaca e as suas implicagdes no negdcio e facultar toda a
informacao necessaria para os seus stakeholders.

2.31 Demonstracao dos fluxos de caixa

A Demonstracao dos fluxos de caixa é preparada segundo o método direto, através da qual sao divulgados os
recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos
ao pessoal e outros relacionados com a atividade operacional, nomeadamente o imposto sobre o rendimento.

225



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 J)O

As atividades de investimento incluem, nomeadamente aquisicbes e alienacdes de investimentos em
empresas participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e da venda de ativos e
recebimentos de juros e de dividendos. As atividades de financiamento incluem os pagamentos e
recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacao financeira, juros pagos e pagamentos
de dividendos.

2.32 Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do fecho, até a data de aprovacao das demonstracdes financeiras
pelo Conselho de Administracao, e que proporcionem informacao adicional sobre condi¢des que existiam a
data do relato financeiro sao refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos ocorridos apds a data do
fecho que sejam indicativos de condi¢des que surgiram apos a data do relato financeiro sao divulgados no
anexo as demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

3. Alteracao de politicas contabilisticas,
Erros e Estimativas

O Grupo e a Empresa, a1 de janeiro de 2019, adotaram alFRS 16 - Locacdes.

De acordo comalFRS 16, o locatario passa a aplicar um modelo unico de contabiliza¢do de loca¢des, deixando
de se classificar as loca¢cdes como operacionais ou financeiras.

O locatario deve reconhecer todas as loca¢des no balanco no inicio do contrato, reconhecendo:
» Um ativo de direito de uso (RoU), o qual representa o seu direito de usar o ativo subjacente durante o
periodo do contrato; e,
. Um passivo de locacado correspondente aos pagamentos a efetuar até ao final do contrato.

A adocao da IFRS 16 tem ainda impactos na demonstracao dos resultados, passando a ser reconhecidas
separadamente depreciacdes do RoU e juros associados ao passivo da locacdo, em vez das rendas
anteriormente reconhecidas na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos.

AIFRS 16 permite ao locatario optar por nao aplicar o referido modelo contabilistico para:
. Locag6es comum prazo de locacao até 12 meses que ndo contenham uma opcao de compra; e
e  LocacBes de ativos de baixo valor.

Adocao dalFRS 16 pelo Grupo CTT

O Grupo e a Empresa adotaram o novo normativo com efeitos a 1 de janeiro de 2019 de acordo com aopgao de
transicao full retrospective, ndo tendo sido aplicadas as isencdes acima mencionadas, tendo aplicado o modelo
dalFRS 16 atodos os contractos, independentemente do seu valor e prazo.

A data de adoco da IFRS 16, o Grupo e a Empresa reconheceram Passivos de locacio relativamente as
locacdes que até entao tinham sido reconhecidas como “locagdes operacionais”, de acordo com alAS 17 -
Locacdes.

Estas responsabilidades foram reconhecidas pelo valor presente dos pagamentos de locacao remanescentes
aldejaneiro de 2018, descontados através da aplicacao da taxa de juro implicita na loca¢ao, ou nos casos em
que tal ndo foi possivel, aplicando a taxa de juro incremental do locatdrio, determinada a data de inicio de cada
contrato.
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Tipo de Locacbes

O Grupo e a Empresa realizou um levantamento de todos os contratos de loca¢des e de servicos que possam
incluir direitos de uso de ativos, identificando trés grandes grupos de locagdes:

i. Locacoes de Iméveis
Contratos de arrendamento de imdéveis que constituem a luz da IFRS 16 um direito de uso, tendo sido
considerado como periodo de locacdo os periodos de duracao iniciais dos contratos e os periodos de renovacao
que dependam exclusivamente da decisdao dos CTT e que os CTT tenham razodvel certeza de vir a exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacdo do direito de uso as prestacdes de servico fixas
associada a cadaimdével (componente variavel).

il. Locacoes de Viaturas
Foram assumidos os periodos de duracdo iniciais dos contratos e os periodos de renovacao que dependam
exclusivamente da decisao dos CTT e que os CTT tenham razodvel certeza de vir a exercer.

Neste tipo de contratos, o valor referente a renda da locacao varia consoante o numero de quildmetros que a
viatura realiza ao longo do periodo do contrato. Deste modo, apenas foram consideradas as rendas minimas
para a valoriza¢do do passivo e direito de uso.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacdes de servico fixas
associada a cada viatura (componente variavel).

iii. Outras locacoes
Foram identificados outros contratos de loca¢ao, como por exemplo, empilhadores e impressoras utilizadas.

Foram assumidos os periodos de duracdo iniciais dos contratos e os periodos de renovacao que dependam
exclusivamente da decisao dos CTT e que os CTT tenham razodvel certeza de vir a exercer.

Como expediente pratico, foram incluidas na contabilizacao do direito de uso as prestacdes de servico fixas
associada a cada ativo (componente variavel).

Taxade juroincremental

Tendo em conta que os contratos de locacao ndo apresentam uma taxa implicita, foi considerada para o
desconto das rendas umataxa de juroincremental.

Ataxadejuroincremental varia de acordo com a maturidade/duracao do contrato de locacao.

Impactos nas demonstracdes financeiras

Osimpactos, no Grupo e Empresa, da adocao da IFRS 16, com efeitos a 1 de janeiro de 2018, data da transicao
e a31dedezembro de 2018, na demonstracdo da posicdo financeira, detalham-se de seguida:
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D agao C lidada da posicao financeira- 01.01.2018
Rubrica Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Ativos fixos tangiveis 199.855.908 75.470.441 275.326.349
Ativos porimpostos diferidos 87.155.739 4.799.252 91.954.991
Restantes rubricas do ativo 1.321.753.745 - 1.321.753.746
Total Ativo 1.608.765.392 80.269.693 1.689.035.086
Resultados transitados 61.531.333 (12.743.405) 48.787.928
Restantes rubricas do capital préprio 122.459.617 - 122.459.617
Total Capital préprio 183.990.950 (12.743.405) 171.247.545
Financiamentos obtidos ndo correntes 73.689 75.108.985 75.182.674
Financiamentos obtidos correntes 10.304.390 17.904.113 28.208.503
Restantes rubricas do passivo 1.414.396.363 - 1.414.396.364
TotalPassivo 1.424.774.442 93.013.098 1.517.787.541
Total Capital préprio e Passivo 1.608.765.392 80.269.693 1.689.035.086
Demonstracao individual da posicao financeira - 01.01.2018
Rubrica Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Ativos fixos tangiveis 183.397.373 61.436.582 244.833.955
Investimentos em subsididrias 124.181.057 (4.139.755) 120.041.302
Ativos porimpostos diferidos 86.007.545 3.345.864 89.353.409
Restantes rubricas do ativo 547.459.293 - 547.459.293
Total Ativo 941.045.268 60.642.691 1.001.687.959
Resultados transitados 61.600.179 (12.743.405) 48.856.774
Restantes rubricas do capital préprio 122.244.032 - 122.244.032
Total Capital préprio 183.844.211 (12.743.405) 171.100.806
Financiamentos obtidos ndo correntes - 58.732.903 58.732.903
Financiamentos obtidos correntes - 14.653.193 14.653.193
Restantes rubricas do passivo 757.201.057 - 757.201.057
TotalPassivo 757.201.057 73.386.096 830.587.153
Total Capital préprio e Passivo 941.045.268 60.642.691 1.001.687.959
D acao lidada da posicao financeira - 31.12.2018
Rubrica Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Ativosfixos tangiveis 182.986.001 81.722.623 264.708.624
Ativos porimpostos diferidos 81.733.398 716 81.734.114
Imposto a receber 1.108.421 3.931.854 5.040.275
Restantes rubricas do ativo 1.502.986.642 - 1.502.986.642
Total Ativo 1.768.814.462 85.655.193 1.854.469.655
Resultados transitados 17.122.389 (12.743.405) 4.378.984
Resultado liquido do periodo 19.621.263 1.878.008 21.499.271
Restantes rubricas do capital préprio 110.008.931 - 110.008.931
Total capital préprio 146.752.583 (10.865.397) 135.887.186
Financiamentos obtidos ndo correntes 24.282.526 75.999.677 100.282.203
Financiamentos obtidos correntes 6.575.160 20.520.913 27.096.073
Restantes rubricas do passivo 1.591.204.193 - 1.591.204.193
Total Passivo 1.622.061.879 96.520.590 1.718.582.469
Total Capital proprio e Passivo 1.768.814.462 85.655.193 1.854.469.655
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Demonstracaoindividualda posicao financeira-31.12.2018

Rubrica Valor Ajustamentos Valor

reportado IFRS 16 reexpresso
Ativosfixos tangiveis 167.839.804 61.692.887 229.532.691
Investimentos em subsidiarias 118.057.011 (4.480.085) 113.576.926
Ativos porimpostos diferidos 79.559.985 - 79.559.985
Acionistas / scios 12.048.528 (1.448.677) 10.599.851
Imposto a receber 1.034.079 3.931.854 4.965.933
Restantes rubricas do ativo 449.413.380 - 449.413.380
Total Ativo 827.952.787 59.695.978 887.648.765
Resultados transitados 17.130.537 (12.743.405) 4.387.132
Resultado liquido do periodo 19.621.263 1.878.008 21.499.271
Restantes rubricas do capital préprio 109.835.289 - 109.835.289
Total capital préprio 146.587.089 (10.865.397) 135.721.692
Financiamentos obtidos ndo correntes 24.276.250 53.710.640 77.986.890
Financiamentos obtidos correntes - 16.850.735 16.850.735
Restantes rubricas do passivo 657.089.448 - 657.089.448
Total Passivo 681.365.698 70.561.375 751.927.073
Total Capital préprio e Passivo 827.952.787 59.695.979 887.648.765

Os impactos, no Grupo e Empresa, da adoc¢do da IFRS 16, com efeitos a 31 de dezembro de 2018 na
demonstracao dos resultados por natureza e demonstracao dos fluxos de caixa, detalham-se de seguida:

D acao C lidada dos ltados por naturezas - doze meses findos em 31.12.2018
Aji Reclassificacoes

Rubrica Vator Ganhos/perdas com Valor

reportado IFRS16 R _ N P reexpresso

alienacao de ativos

Outros rendimentos e ganhos operacionais 23.653.770 - (9.251.708) 14.402.062
Fornecimentos e servicos externos (261.769.040) 32.300.219 - (229.468.821)
Depreciacbes / amortizacdes eimparidade de (31.343.765) (25.361.477) - (56.705.242)
investimentos (perdas/reversoes)
Outros gastos e perdas operacionais (13.828.616) o o (13.828.616)
Ganhos/perdas comalienacdo de ativos - - 9.251.708 9.251.708
Gastos e perdas financeiros (5.510.975) (4.194.051) - (9.705.026)
Ganhos/p_erdas em su.b5|d|ar|as,assomadase (795.935) _ _ (795.935)
empreendimentos conjuntos
Imposto sobre o rendimento do periodo (12.755.279) (866.683) N (13.621.962)
Qutras rubricas da Demonstracdo dos resultados 321.992.094 - - 321.992.094
Resultado liquido do periodo 19.642.254 1.878.008 - 21.520.262
Outro rendimento integral 1.587.043 - - 1.587.043
Rendimento integral do periodo 21.229.297 1.878.008 - 23.107.305
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores de capital 19.621.263 1.878.008 - 21.499.271
Interesses ndo controlados 20.990 - - 20.990

@Wos ganhos e perdas relacionados comaliena¢do de ativos, anteriormente reconhecidos nas rubricas "Outros rendimentos e ganhos operacionais" e "Outros
gastos e perdas operacionais" passarama ser reconhecidos na rubrica "Ganhos/perdas com alienacdo de ativos" pelo montante liquido.

D acao Individual dos r dos por naturezas - doze meses findos em 31.12.2018
Ajustamentos Reclassificacdes

. Valor Valor

Rubrica Ganhos/perdas com
reportado IFRS 16 . - ) @ reexpresso
alienacao de ativos

Outros rendimentos e ganhos operacionais 47.598.502 - (9.251.708) 38.346.794
Fornecimentos e servicos externos (146.539.326) 26.269.005 - (120.270.321)
Depreciagbes / amortizagbes eimparidade de (24.147.906) (20.226.093) - (44.373.999)
investimentos (perdas/reversdes)
Outros gastos e perdas operacionais (9.331.854) - - (9.331.854)
Ganhos/perdas com alienacdo de ativos - - 9.251.708 9.251.708
Gastos e perdas financeiros (5.432.295) (2.961.888) - (8.394.183)
Ganhos/p_erdas em SU'bSIdIaI’IaS, associadas e (23.560.924) (340.330) _ (23.901.254)
empreendimentos conjuntos
Imposto sobre o rendimento do periodo (16.227.059) (862.687) - (17.089.746)
Quitras rubricas da Demonstracdo dos resultados 197.262.125 - - 197.262.125
Resultado liquido do periodo 19.621.263 1.878.007 - 21.499.271
Outro rendimento integral 933.609 - - 933.609
Rendimento integral do periodo 20.554.873 1.878.007 - 22.432.880

®os ganhos e perdas relacionados com alienacdo de ativos, anteriormente reconhecidos nas rubricas "Outros rendimentos e ganhos operacionais” e
"Outros gastos e perdas operacionais" passarama ser reconhecidos na rubrica "Ganhos/perdas com alienagdo de ativos" pelo montante liquido.
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D agao C da de fluxos de caixa - 31.12.2018
Rubrica Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Pagamentos a fornecedores (289.648.004) 12.519.562 (277.128.442)
Outros recebimentos/pagamentos (92.685.453) 19.780.657 (72.904.796)
Restantes recebimentos/pagamentos operacionais 441.480.788 - 441.480.788
Fluxos de caixa das atividades operacionais 59.147.331 32.300.219 91.447.550
Fluxos de caixa das atividades dein
Restantes recebimentos/pagamentos de investimento (200.696.351) - (200.696.351)
Fluxos de caixa das atividades dei (200.696.351) - (200.696.351)
Fluxos de caixa das idades de financi t
Passivos delocacdo (31.047) (32.300.219) (32.331.266)
Restantes recebimentos/pagamentos de financiamento (36.250.734) - (36.250.734)
Fluxos de caixa das atividades de financi (36.281.781) (32.300.219) (68.582.000)
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 592.677.416 - 592.677.416
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 414.846.614 - 414.846.614
Demonstracao individual de fluxos de caixa - 31.12.2018
Rubrica Valor Ajustamentos Valor
reportado IFRS 16 reexpresso
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Pagamentos a fornecedores (154.463.465) 6.488.348 (147.975.117)
Outros recebimentos/pagamentos (101.324.257) 19.780.657 (81.543.600)
Restantes recebimentos/pagamentos operacionais 218.772.190 - 218.772.190
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) (37.015.532) 26.269.005 (10.746.527)
Fluxos de caixa das atividades deii
Restantes recebimentos/pagamentos de investimento (37.344.296) - (37.344.296)
Fluxos de caixa das atividades dei imento (2) (37.344.296) - (37.344.296)
Fluxos de caixa das atividades de financi
Passivos de locagao - (26.269.005) (26.269.005)
Restantes recebimentos/pagamentos de financiamento (32.444.017) - (32.444.017)
Fluxos de caixa das atividades de financi to (3) (32.444.017) (26.269.005) (58.713.022)
Fusdo porincorporagdo 1.983.395 - 1.983.395
Caixa e seus equivalentes noinicio do periodo 376.590.733 - 376.590.733
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 271.770.284 - 271.770.284

Os impactos no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019 poderao ser analisados nas notas

5,18e24.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovac¢do das demonstracdes financeiras dos eventos e transa¢des em curso, assim como
na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.

4.

Relato por segmentos

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8 o Grupo apresenta o relato financeiro por segmentos.

O Conselho de Administracdo analisa periodicamente relatérios cominformacdo sobre os segmentos, usando-
0s para monitorizar e comunicar a performance dos seus negdcios, bem como para decidir sobre a melhor
alocacao derecursos.

Em 2019 foramintroduzidas alterac6es a estrutura de informacao de gestao.

1. Orelato por segmentos foi alterado em conformidade com os seguintes ajustamentos:

a. Re-alocacao dereceitasinternas para Gastos operacionais

Esta alteracdo teve como objetivo que a visao da evolucao da receita consolidada fosse o somatdério da
performance dos produtos externos que a compdem, retirando os efeitos de receitas internas com empresas
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deoutras dreas de negécio.Nasequéncia destaalteracao, as receitas passaram a deduzir aos valores de gastos
dos segmentos respetivos, garantindo assim que a estrutura de gastos operacionais e receita esta alinhada
com os gastos e receitas efetivos de cada segmento.

b. AdocdodalFRS16
A adocado da IFRS16 veio alterar a forma como a prestacao de contas estatutaria é feita no que concerne aos
gastos comFrota e Edificios, que deixam de ser consideradas em Fornecimentos e Servicos Externos e passam
a ser contabilizadas em depreciacdes e juros. Esta alteracao teve impactos ndo sé no periodo de reporting
(2019) como no histérico (2018), que foi reexpresso, por forma a permitir a comparabilidade dos periodos.

¢. Migracao do negdcio de pagamentos
Alguns servicos de pagamentos do segmento Servicos Financeiros (cobranca de faturas e coimas,
transferéncias Western Union, solucdes integradas e as portagens) migraram para o segmento Banco.

d. Alocacaodos custos da Estrutura Central por segmento
A Estrutura Central reflete uma estrutura de custos cuja receita tem um valor pouco significativo, ficando uma
estrutura de custos liquida, referente a custos centrais / corporativos que, até 2018 estavam a ser repartidos
99,7% paraosegmento Correio e 0,3% para o segmento Servicos Financeiros. Tendo presente aimaterialidade
do valor imputado ao segmento Servicos Financeiros e atendendo a migracao de alguns servicos de
pagamentos do segmento Servicos Financeiros para o segmento Banco, a empresa simplificou esta afetacao
colocando 100% da sua imputacao ao segmento Correio.

2. Itens especificos
Quaisquer elementos nao recorrentes estao reconhecidos numa linha com a designacao “ltens especificos”.

O comparativo de 2018 foireexpresso de acordo com as alteracdes introduzidas.

Em face desta alteracao o negdcio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da seguinte forma:

¢ Correio-CTT,S.A.excluindo os servicos financeiros e o negdcio de pagamentos, masincluindo arede

deretalho, as direcbes comerciais, as areas corporativas e de suporte e a CTT Contacto;

. Expresso & Encomendas - incluia CTT Expresso (e a sua sucursal em Espanha) e a CORRE;

e Servicos Financeiros - Servicos Financeiros dos CTT,S.A;;

e Banco-Banco CTT,S.A., Payshop, 321 Crédito e negécio de pagamentos dos CTT,S.A..
Os segmentos cobrem os trés mercados de atuacao dos CTT:

¢ Mercado Postal coberto pelo segmento do Correio;

. Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento de Expresso & Encomendas;

*  Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servicos Financeiros e Banco.
Além dos quatro segmentos acima referidos, existem dois canais de venda, transversais a todos os negdcios e
produtos, a Rede de Retalho e Dire¢des Comerciais. A Rede de Retalho, estando associada as obriga¢des no
ambito da concessdo do servico postal universal, encontra-se, para efeitos desta andlise, incorporada no
segmento Correio assim como as Dire¢des Comerciais, integrando os rendimentos internos relacionados com
a sua prestacao de servicos a outros segmentos, assim como a venda de produtos e servicos de terceiros
realizados na suarede.

Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam da agregacao das subsidiarias e das unidades
de negdcio definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulacao das transagdes entre empresas
do mesmo segmento.

As rubricas da demonstracao de posicao financeira de cada subsididria e de cada unidade de negdcio sao
determinadas com base nos montantes registados diretamente nas empresas que compdem o segmento
incluindo a anulacdo dos saldos entre empresas do mesmo segmento, ndao sendo efetuados quaisquer
ajustamentos de imputacdo entre segmentos.

As rubricas da demonstracao de resultados para cada segmento de negdcio tém subjacentes os montantes

contabilizados diretamente nas demonstracées financeiras das empresas e unidades de negdcio respetivas,
ajustadas pela anulagdo das transac¢des entre empresas do mesmo segmento.
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No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. tem atividade em mais do que um segmento foi necessario repartir
os seus rendimentos e gastos pelos varios segmentos operacionais. As Prestacdes Internas de Servicos
referem-se aservicos prestados entre as diferentes areas denegé6ciodos CTT,S.A,, sendo os valores apurados
em funcao de atividades standard valorizadas através de precos de transferéncia.

Numa primeira fase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sdo afetos aos diferentes segmentos através da
imputacao das prestacoes internas de servicos referidas anteriormente. Apds esta primeira imputacdo, os
gastos relativos as dreas corporativas e de suporte (Estrutura Central CTT) anteriormente ndo imputados sado
alocados por natureza ao segmento Correio e outros.

A demonstracao consolidada dos resultados por natureza e segmento de 2018 e de 2019 sdo as seguintes:

Reexpresso
2018
Milhares de Euros Correio Expresso & ) Sewl-qos Banco Total
Encomendas Financeiros
Rendimentos operacionais 498.747 148.906 26.773 33.608 708.034
Vendas e prestacao de servicos 491.319 147.868 26.015 20.743 685.945
Vendas 19.511 810 = = 20.321
Prestacdo de servicos 471.808 147.058 26.015 20.743 665.624
Margem Financeira - - - 7.867 7.867
Outros rendimentos e ganhos operacionais 7.428 1.038 759 4.997 14.222
Gastos operacionais excluindo depreciacdes, amortizagoes , imparidades e provisdes 412.002 145.642 13.470 46.490 617.605
Gastos com pessoal 294.583 22.656 1.128 14.532 332.898
Fornecimentos e servigos externos 106.583 122.940 3.373 24753 257.649
Outros gastos 20.608 2.346 179 3.924 27.058
Prestacdes internas de servigos (9.772) (2.300) 8.790 3.282 -
EBITDA 86.745 3.264 13.303 (12.883) 90.429
IFRS 16 (impacto em EBITDA) 25.986 5.399 4 911 32.300
EBITDA incluindo IFRS 16 112.731 8.663 13.307 (11.971) 122.730
Imparidades e provisdes 314 (2.457) - (342) (2.484)
Depreciagdes / amortizagdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) (43.519) (7.989) (222) (4.531) (56.262)
Itens especificos (14.538) (2.642) (361) (848) (18.389)
EBIT 54.988 (4.425) 12.724 (17.692) 45.595
Resultados financeiros (10.452)
Gastos e perdas financeiros (9.705)
Rendimentos financeiros 49
Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos (796)
Resultado antes impostos e int. ndo controlados (EBT) 35.142
Imposto sobre o rendimento (13.622)
Resultado liquido 21.520
Interesses ndo controlados (1)
liquido atribuivel aos de capital dos CTT 21.499
2019
Milhares de Euros Correio Expresso & ) Servn_;os Banco Total
Encomendas Financeiros
i acionais 490.919 152.415 34.054 62.897 740.286
Vendas e prestacdo de servigos 482.255 151.835 33.809 20.123 688.022
Vendas 18.215 752 - - 18.966
Prestacdo de servigos 464.041 151.083 33.809 20.123 669.055
Margem Financeira - - - 29.316 29.316
Outros rendimentos e ganhos operacionais 8.664 580 246 13.458 22.948
Gastos operacionai i preciacoe: izag impari provisdes 412423 154.726 12.487 59.188 638.824
Gastos com pessoal 298.453 24.868 986 19.825 344131
Fomecimentos e servigos extemos 102.567 129.332 2.926 29.840 264.665
Outros gastos 20.445 2.874 155 6.555 30.028
Prestacdes internas de servigos (9.041) (2.348) 8.420 2.969 -
EBITDA 78.496 (.311) 21.567 3.709 101.462
IFRS 16 (impacto em EBITDA) 19.809 5.683 28 1353 26.872
EBITDA incluindo IFRS 16 98.305 3.372 21.594 5.063 128.334
Imparidades e provisdes (583) (5.143) - (2.872) (8.598)
Depreciagbes / amortizagdes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes) (40.003) (8.301) (332) (5.588) (54.222)
Itens especificos (14.356) (2.068) (292) (1.510) (18.227)
EBIT 43.363 (12.140) 20.970 (4.907) 47.285
Resultados financeiros (11.758)
Gastos e perdas financeiros (10.421)
Rendimentos financeiros 64
Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos (1.401)
antesii eint.ndo controlados (EBT) 35.527
Imposto sobre o rendimento (6.242)
liquids 29.285
Interesses ndo controlados (88)
liquids ibui es de capital dos CTT 29.197

O montante registado como items especificos diz respeito essencialmente a reestruturacées empresariais e
projetos estratégicos (-8,4 M€), dos quais se destacam: (i) gastos com indemnizacdes por rescisdo de
contratos de trabalho por mutuo acordo e acordos de suspensdo (-10,8 M€), no ambito do Programa de
Otimizacdo de Recursos Humanos e gastos com servicos de consultoria (-1,6 M€), enquadrados no Plano de
Transformac&o Operacional em curso, (i) gastos relacionados com a aquisi¢ao da 321 Crédito (-1,5 M€), e (i)
gastos relacionados com o set up das alteracdes exigidas pela ANACOM ao sistema de medicao dos
Indicadores de Qualidade de Servico (-1,0 M€).
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As receitas detalham-se como se segue:

Milhares de Euros Reexpzr;sls; 2019
Correio 498.747 490.919
Correio Transacional 413.107 406.364
Correio Editorial 14.742 14.476
Encomendas (SU) 6.833 6.478
Correio publicitario 24.212 22.970
Produtos e Servicos de Retalho 13.537 13.039
Filatelia 8.159 6.747
Solucdes empresariais 9.552 10.254
Outros 8.606 10.591
Expresso & encomendas 148.906 152415
Portugal 91.392 98.191
CEP 67.780 75.025
Carga 12.775 12.421
Banca 6.318 6.651
Logistica 3.100 3.146
Outros negécios 1.419 949
Espanha 55.524 51.775
Mocambique 1.990 2.448
Servicos Financeiros 26.773 34.054
Poupanca e seguros 18.929 26.892
Vales postais 6.086 5.565
Pagamentos 1.147 1.167
Outros 611 431
Banco 33.608 62.897
MargemFinanceira 7.867 12.731
Juros e rendimentos (+) 8.580 13.631
Juros e encargos (-) (712) (900)
Comissdes Recebidas (+) 4.988 8.942
Produtos proéprios 3.757 5.516
Crédito ao consumo e seguros 1.230 3.425
Pagamentos e outros 20.753 20.185
321 crédito - 21.040
708.034 740.286
Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:
Reexpresso
2018°
Ativos (Euros)
Correio Expresso & ) Servi_gos Banco Ativosndo Total
Encomendas Financeiros alocados
Ativosintangiveis 15.705.987 5.114.530 356.968 25.038.271 10.554.799 56.770.556
Ativos fixos tangiveis 227.289.861 33.467.166 338 1.588.479 2.362.780 264.708.624
Propriedades deinvestimento - - - - 8.179.980 8.179.980
Goodwill 6.161.326 2.955.753 - 406.101 - 9.523.180
Ativos porimpostos diferidos - - - - 81.734.114 81.734.114
Contasareceber - - - - 135.855.195 135.855.195
Crédito a clientes bancarios - - - 248.049.981 - 248.049.981
Investimentos em titulos - - - 454.101.882 - 454.101.882
Outros ativos financeiros bancarios - - - 116.313.585 - 116.313.585
Outros ativos - - - - 56.515.079 56.515.079
Caixa e equivalentes de caixa - 5.378.204 - 145.339.778 271.999.495 422.717.478
249.157.174 46.915.653 357.306 990.838.078 567.201.444 1.854.469.655
*Valores reexpressos: ver nota 3
2019
Ativos (Euros) Correio Expresso & ) Servisos Banco Ativos ndo Total
Encomendas Financeiros alocados
Ativosintangiveis 20.481.133 5.514.463 145.655 27.682.577 8.188.816 62.012.644
Ativos fixos tangiveis 222.297.077 33.599.340 103 3.204.855 4.341.666 263.443.040
Propriedades de investimento - - - - 7.653.000 7.653.000
Goodwill 6.161.326 2.955.753 - 61.084.749 - 70.201.828
Ativos porimpostos diferidos - - - - 89.329.806 89.329.806
Contasareceber - - - - 146.471.712 146.471.712
Crédito a clientes bancarios - - - 885.820.569 - 885.820.569
Investimentos em titulos - - - 456.411.331 - 456.411.331
Outros ativos financeiros bancarios - - - 33.424.335 - 33.424.335
Outros ativos - - - - 54.871.239 54.871.239
Caixa e equivalentes de caixa - 5.403.455 - 174.819.282 262.772.987 442.995.724
Ativos ndo correntes detidos para venda - - - 805.675 - 805.675
248.939.536 47.473.011 145.758 1.643.253.372 573.629.227 2.513.440.904
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Abaixo apresentamos os financiamentos por segmento:

Reexpresso
2018"
Outra informacao (Euros)
. Expresso & Servicos
Correio . . Banco Total
Encomendas Financeiros
Financiamentos nio correntes 77.975.310 21.545.162 - 761.731 100.282.203
Financiamentos bancarios 24.276.250 - - - 24.276.250
Passivos de locagdo 53.699.060 21.545.162 - 761.731 76.005.953
Financiamentos correntes 16.813.808 10.101.678 - 180.587 27.096.073
Financiamentos bancarios - 6.558.116 - - 6.558.116
Passivos delocacdo 16.813.808 3.543.562 - 180.587 20.537.957
94.789.118 31.646.839 - 942.318 127.378.276
*Valores reexpressos: vernota3
2019
Outrainformacao (Euros) Correio Expresso & ) Serw.gos Banco Total
Encomendas Financeiros
Financiamentos nao correntes 127.340.075 19.770.671 - 1.487.187 148.597.934
Financiamentos bancdrios 81.702.538 - - - 81.702.538
Passivos de locagao 45.637.538 19.770.671 - 1.487.187 66.895.396
Financiamentos correntes 12.908.333 13.203.570 - 701.665 26.813.567
Financiamentos bancérios - 9.749.470 - - 9.749.470
Passivos delocacdo 12.908.333 3.454.099 - 701.665 17.064.097
140.248.408 32.974.241 - 2.188.852 175.411.501

O Grupo estd domiciliado em Portugal. As vendas e prestacdo de servicos por areas geograficas sao
apresentadas abaixo:

Milhares de Euros 2018 2019
Rendimentos - Portugal 569.837 577.527
Rendimentos - outros paises 116.108 110.495

685.945 688.022

5. Ativosfixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido na
quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas deprecia¢cdes acumuladas, relativo
ao Grupo foi o seguinte:

Reexpresso
2018°
Grupo Terrenos erecursos  Edificios e outras Equipamento basico i tivos fi Ativos fixos Adiantamentos por Direitos deUso Total
naturais construgdes transporte administrativo tangiveis  tangiveis em curso containvestimentos
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 37.102.139 342655745 146.667.392 3381283 62.174.555 26.040.114 1500567 391109 265370129 885.283.033
Aquisictes - 555.859 2768963 16.788 1715971 775513 4134480 10.256 - 9977829
Novos contratos - - - - - - - - 27.964.696 27.964.696
Alienacdes (545.455) (1.769.365) (2217.254) (35.899) (23810 (962) - - - (4592.744)
Transferéncias e abates (964.691) (6.671.760) (4.104.444) 236348 - (239.712) (3225750 (179.594) - (15.149.603)
Contratos findos - - - - - - - - (79.202.381) (79.202.381)
Remensuracdes - - - - - - - - 3.648.963 3648963
Regularizacdes - (205.393) (53.825) (559) (40.721) (3.903) - (47.608) - (352.008)
Saldo final 91.993 334.565.087 143.060.832 3.597.961 63.825.994 26.571.051 2.409.296 174162 217.781.407 827.577.785
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3.851.494 207.661.484 128.294.129 3271073 55.716.402 21213074 - - 189.899.688 609.907.343
Depreciagdes doperiodo - 9932112 6.073870 45576 3081613 1252572 - 25.361.477 45.747.220
Alienacdes (13.595) (790.864) (2113563) (35.899) (23810 (962) - - (2.978.692)
Transferéncias e abates 98.745) (6.240.250) (4.282.904) 147.416 (1.534) (153.097) - - - (10.629.115)
Contratos findos - - - - - - - - (79.202.381) (79.202.381)
- 31 13 79 285 122 - - - 531
Saldo final 3739154 10.562.51 127.971.545 3428245 58.772.955 22.311.709 - - 136.058.784 562.844.906
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 49.340 - - - 49.340
Outras variades - - - - - (25.085) - - - (25.085)
Saldo final - - - - - 24.255 - - - 24.255
ngiveis liquidos 31.852.839 124.002.575 15.089.287 169.716 5.053.039 4.235.087 2.409.296 174.162 81722623 264.708.624

“Valoresreexpressos: vernota 3
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Grupo Terrenoserecursos  Edificios eoutras _ i Ativos fixos  Adiantamentos por -
naturais construgdes EOUiPamentobisico transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso conta investimentos Direitos de Uso Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 35.501.993 334.565.087 143.060832 3.597.961 63825.994 26571051 2.409.296 174162 217.781.407 827.577.785
Aquisicoes - 289.864 5397771 205223 4132769 1.087.015 5037.328 10933074 - 27.083044
Novos contratos - - - - - - - - 6.995.186 6.995.186
Alienacges (11.962) (302.339) (1.085.186) (828) (10822) - - - - (1.411.137)
Transferéncias e abates - 3.990.959 8798878 (199.167) 714.914 (14.188) (3.990959) (8.693.236) (1.023.301) (416.100)
Contratos findos - - - - - - - - (47.988.327) (47.988.327)
Remensuracoes - - - - - - - - 2200608 2200608
Regularizaces - 497 12141 461 875 590 - - 108.299 122863
Outros movimentos - - - - - 1.826.550 35.907 - - 1862457
de - 420472 - - 692.154 175.664 - - 1.549.917 2838207
Saldo final 0031 336.964.540 156.184.436 3603651 69.355.884 29.646.684 3491573 2.414.000 179.623.789 818.864.586
Depreciagbes acumuladas
Saldo inicial 3739154 210.562.512 127.971.545 3428245 58.772.955 22311709 - - 136.058.784 562.844.906
Depreciagdes doperiodo - 9445914 5.641.044 56.981 2.342.240 1.803 688 21631653 40921520
Alienacges @.747) (192.958) (1.022.632) (828) (14.649) - - (1.232.814)
Transferéncias e abates - - 107382 (128381) 640.734 40895 (858.850) (198.220)
Contratos findos - - - - - - - - (47.988327) (47.988327)
Regularizaces - 89 7.736 325 759 506 - - - 2.415
desno perimetro - 164.081 - - 666.123 121676 - - 89014 1040894
Saldo final 3.737.406 219.979.639 132.705.076 3356342 62.408.163 24.278.473 - - 108.932275 555.397.374
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldonicial - - - - - 24255 - - - 24.255
Outras variagdes - - - - - ©3) - - - (©3)
Saldo final B B B N N 24172 N B B 24172
31842624 118984901 23.479.360 247.308 6.947.721 5.344.038 3.491.573 2.414.000 70691514 263.443.040

As deprecia¢des contabilizadas no Grupo no montante de 40.921.520 Euros (45.747.220 Euros em 31 de
"Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de

dezembro de 2018), foram registadas na rubrica de

investimentos (perdas/reversdes)” (Nota 45).

No Grupo, no periodo findo em 31 dezembro de 2019, a rubrica “alteracao do perimetro de consolidacao” diz
respeito aos saldos da empresa 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. que foi adquirida em maio

de 2019.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido
na quantia escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas depreciacdes acumuladas e

perdas porimparidade acumuladas, relativo a Empresa foi o seguinte

Reexpresso
2018*
Empresa Terrenos erecursos foseoutras o Lo o bisico Ativosfixos  Adiantamentos por Direltos de Uso Total
naturais construgdes — P transporte administrativo tangivels tangiveisem curso containvestimentos

Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 35088242 325657556 111589384 2.479.246 54.221.300 24,436,503 1.491.945 390.149 228140.480 783.494.805
Aquisicdes - - 1469923 16788 1508.162 690.094 3.913866 10.256 - 7.609.089
Novos contratos - - - - - - - - 16.833.435 16833435
Alienagses (545.455) (1.769.365) (1.806.460) (35.899) (23810 (©62) - - - (4.181.950)
Transferéncias e abates (964.691) (6.427.618) (4.052.883) 236348 - (232.458) (3.217.193) (178.635) - (14.837.131)
Contratos findos - - - - - - - - (71.413.249) (71.413.249)
Remensuraces - - - - - - - - 3.648.963 3648963
Regularizacdes - (205312) (52.44) (633) (40.839) (4.008) - (47.608) - (350843)
Fusoes 189.543 1.377.229 8.208.449 3.359 1555.760 335.331 - - - 11759672
Saldo final 33.767.640 318632.490 115.445969 2.699.209 57.220574 25.224.499 2188618 174162 177.200.633 732562795

Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3851.494 198.068.971 99125056 2459.124 48.660.149 19742818 - - 166.703.898 538611510
Depreciacdes do periodo - 9.374.884 4630949 27010 2639912 1216051 - - 20.226.093 38114.900
Alienagses 13.595) (790.864) (1.806.460) (35.899) (23810 (962) - - - (2.671.589)
Transferéncias e abates (98.745) (5.939.375) @231327) 147.416 (1539) (145.860) - - - (10.269.426)
Contratos findos - - - - - - - - (71.413.244) (71.413244)
Regularizaces - - - - - - - - - -
Fustes - 1.080.853 7.785.106 2470 1438762 326508 - - - 10633699
Saldo final 3739.154 201.794.470 105.503.323 2600122 52713.479 21138556 - - 115516746 503.005.849

Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 49.340 B - 49340
Outras variaces - - - - - (25.085) - - (25.085)
Saldo final - - - - - 24255 - - - 24.255

30028.486 __ 116.838.020 9.942.646 99.088 4.507.094 4.061.689 2188618 174.162 61.692.887 __ 229.532.691
“Valoresreexpressosivernota3
2019
Empresa Terenoserecursos  Edificioseoutras ¢ Ativosfixos  Adantamentospor L Lo Total
naturais construges P transporte administrativo tangiveis tangiveis em curso containvestimentos

Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 33.767.640 318632490 115.445.969 2699.209 57220574 25.224.499 2188618 174162 177.209.633 732.562.795
Aquisicdes - - 4626819 24141 3137.082 828,982 3216.568 10933074 - 22.766.665
Novos contratos - - - - - - - - 4122504 4122504
Alienactes (11.962) (302.339) (816.006) - (10822) - - - - (1141129
Transferencias e abates - 3.477.521 8633181 (199.167) 794920 72.894 (3.477.521) (8.693.236) (71814) 436787
Contratos findos - - - - - - - - (40.397.104) (40.397.104)
Remensuracges - - - - - - - - 2200608 2200608
Regularizaces - 1679.068 - - - 1.679.068
Saldo final 33755677 321807672 127.889.963 2524183 61.141.762 27.805.443 1.927.665 2.414.000 142,963,827 722230194

Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 3.739.154 201.794.470 105503323 2600.122 52.713.479 21.138.556 - - 115516.746 503.005.849
Depreciagdes do periodo - 8.894.895 4.257.791 10982 1962.949 1.740.501 - - 16.661.552 33528670
Alienactes @747 (192.958) (779.208) - (10.653) - - - - (984.566)
Transferéncias e abates - - (8.819) (128.381) 681254 127976 - - (89.483) 572.547
Contratos findos - - - - - - - - (40.397.104) (40.397.104)
Saldo final 3.737.406 210.496.407 1089630 2482723 55.347.020 007.033 - - 91601711 495725395

Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - 24255 - - 24.255
Outras variages - - - - - ®3) - - ®3)
Saldo final - - - - - 24172 - - - 24172

Aty 30018271 111311265 18.926.877 41461 5.794.733 4774238 1.927.665 2.414.000 51.272117 226480627

As depreciacdes contabilizadas na Empresa, no montante de 33.528.670 Euros (38.114.900 Euros em 31 de
dezembro de 2018), foram registadas na rubrica de "Depreciacbes/amortizacbes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)” (Nota 45).
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No Grupo e na Empresa, em 31 dezembro de 2019, os saldos das rubricas “Terrenos” e “Edificios e outras
construgdes”, incluem 554.730 Euros (590.362 Euros em 31 dezembro de 2018) referentes a terrenos e
imoveis em copropriedade com MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A..

De acordo como contrato de concessdo em vigor, apos as Ultimas alteracdes de 31 de dezembro de 2013 (Nota
1), no termo da concessao revertem gratuita e automaticamente para o concedente, os bens dos dominios
publico e privado do Estado. Sendo a rede postal propriedade exclusiva dos CTT, reverterao para a posse do
Estado apenas os bens que ao Estado pertencam, pelo que no fim da concessao os CTT continuarao na posse
dos bens que integram o seu patrimoénio. O Conselho de Administracao suportado nos registos patrimoniais da
Empresa e nadeclaracao da Direcao Geral do Tesouro e Financas, responsavel pelo Sistema de Informacao de
Imdveis do Estado (SIIE), entende que o ativo dos CTT nao inclui qualquer bem do dominio ptblico ou privado
do Estado.

Como no ambito do contrato de concessdo o concedente nao controla qualquer interesse residual significativo
na rede postal dos CTT e sendo os CTT livres para alienar, substituir ou onerar os bens que integram a rede
postal, alFRIC 12 - Acordos de Concessao de Servicos ndo € aplicavel ao contrato de concessao de prestacao
do servico postal universal.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019, os movimentos mais relevantes ocorridos nas rubricas
dos Ativos Fixos Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcoes:
Os movimentos associados as aquisi¢oes e transferéncias dizem respeito a capitalizacao de obras em edificios

préprios e alheios em diversas instalacdes dos CTT e da CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.,
sucursalem Espanha.

Equipamento basico:
O valorrelativo as aquisicdes respeita maioritariamente a aquisicdo de maquinas de tratamento de correio num

valor aproximado de 1.854 mil Euros, de motociclos, triciclos e quadriciclos num valor aproximado de 416 mil
Euros, tratores e atrelados num valor de aproximado de 533 mil Euros, de impressoras, etiquetadoras,
monitores, balancas e leitores 6ticos num montante de cerca de 817 mil Euros, paletes para Rest Mail no valor
de 229 mil Euros e “upgrade” das maquinas divisoras no valor aproximado de 302 mil Euros nos CTT.ACTT
Expresso adquiriu diverso equipamento informatico num montante de cerca de 257 mil Euros.

Equipamento administrativo:

As aquisicdes respeitam essencialmente a aquisi¢ao de diversos equipamentos microinformaticos no valor
aproximado de 2.472 mil Euros, aquisicdo de equipamento de médio e grande porte no valor aproximado de
542 milEuros nos CTT e a aquisi¢ao de diversos equipamentos microinformaticos no valor aproximado de 769
mil Euros na CTT Expresso.

Outros ativos fixos tangiveis:
Na rubrica de aquisicdes estao registados essencialmente equipamentos de prevencao e seguranca no valor
aproximado de 585 mil Euros nos CTT.

Ativos fixos tangiveis em curso:
Os valores constantes nestarubrica, dizem respeito a capitalizacdo de obras emimdveis préprios e alheios.

Adiantamentos por conta investimentos:
Na rubrica de aquisicdes estdo registados essencialmente a aquisicdo de maquinas divisoras (MMS) no valor
aproximado de 10.416 mil Euros nos CTT.
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Direitos de Uso

Na sequénciadaadogao dalFRS 16 o Grupo e a Empresa, reconheceram direitos de uso que se detalham como

segue, por tipologia de bem subjacente:

Reexpresso
2018°
Grupo
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 233.881.680 23.480.135 8.008.314 265.370.129
Novos Contratos 12.520.157 14.079.082 1.365.457 27.964.696
Contratos findos (62.073.280) (9.466.973) (7.662.127) (79.202.381)
Remensuragdes 3.648.963 - - 3.648.963
Saldo final 187.977.519 28.092.244 1.711.643 217.781.407
Depreciagoes acumuladas
Saldo inicial 167.652.771 15.294.025 6.952.892 189.899.688
Deprecia¢des do periodo 18.059.979 6.073.372 1.228.126 25.361.477
Contratos findos (62.073.280) (9.466.973) (7.662.127) (79.202.381)
Saldo final 123.639.470 11.900.424 518.891 136.058.784
Ativos fixos tangiveis liquid. 64.338.050 16.191.821 1.192.753 81.722.623
*Valoresreexpressos:vernota 3
2019
Grupo
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 187.977.519 28.092.244 1.711.643 217.781.407
Novos Contratos 3.275.146 3.643.838 76.202 6.995.186
Transferéncias e abates (1.004.078) (19.223) - (1.023.301)
Contratos findos (36.450.459) (11.252.228) (285.640) (47.988.327)
Remensuragoes 2.200.608 - - 2.200.608
Regularizagdes 24.605 56.854 26.839 108.299
Alteracdes no perimetro de consolidacdo 1.419.084 130.833 - 1.549.917
Saldo final 157.442.425 20.652.319 1.529.045 179.623.789
Depreciacdes acumuladas
Saldoinicial 123.639.470 11.900.424 518.891 136.058.784
Depreciagdes do periodo 15.252.183 6.015.929 363.540 21.631.653
Transferéncias e abates (855.861) (2.989) - (858.850)
Contratos findos (36.450.459) (11.252.228) (285.640) (47.988.327)
Regularizacdes 5 (5) - -
Alteracdes no perimetro de consolidacdo 71.751 17.264 - 89.014
Saldo final 101.657.089 6.678.395 596.791 108.932.275
Ativos fixos tangiveis liquidos 55.785.336 13.973.924 932.254 70.691.514

As depreciacbes contabilizadas, no Grupo, no montante de 21.631.653 Euros (25.361.477 Euros em 31 de
dezembro de 2018), foram registadas na rubrica de "Depreciacdes/amortizacbes e imparidade de

investimentos (perdas/reversoes)”.

Reexpresso
2018°
Empresa
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 200.076.435 20.456.436 7.607.610 228.140.480
Novos Contratos 2.245.438 13.540.616 1.047.380 16.833.435
Contratos findos (55.082.319) (8.779.717) (7.551.209) (71.413.244)
Remensuragdes 3.648.963 - - 3.648.963
Saldo final 150.888.518 25.217.335 1.103.781 177.209.633
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 146.385.923 13.583.283 6.734.692 166.703.898
Depreciagdes do periodo 13.940.192 5.285.251 1.000.650 20.226.093
Contratos findos (55.082.319) (8.779.717) (7.551.209) (71.413.244)
Saldo final 105.243.796 10.088.817 184.134 115.516.746
Ativos fixos tangi 45.644.722 15.128.518 919.647 61.692.887

*Valoresreexpressos: vernota 3
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2019
Empresa
Edificios Veiculos Outros ativos Total
Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 150.888.518 25.217.335 1.103.781 177.209.633
Novos Contratos 1.941.948 2.180.556 - 4.122.504
Contratos findos (30.259.896) (10.136.398) (811) (40.397.104)
Transferéncias e abates (171.814) - - (171.814)
Remensuracdes 2.200.608 - - 2.200.608
Saldo final 124.599.364 17.261.493 1.102.970 142.963.827
Depreciagoes acumuladas
Saldoinicial 105.243.796 10.088.817 184.134 115.516.746
Depreciagdes do periodo 11.234.740 5.267.930 158.883 16.661.552
Contratos findos (30.259.896) (10.136.398) (811) (40.397.104)
Transferéncias e abates (89.483) - - (89.483)
Saldo final 86.129.156 5.220.349 342.205 91.691.711
Ativos fixos tangiveis liquidos 38.470.208 12.041.144 760.765 51.272.117

As deprecia¢bes contabilizadas, na Empresa, no montante de 16.661.552 Euros (20.226.093 Euros em 31 de
dezembro de 2018), foram registadas na rubrica de "Depreciacbes/amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)”.

Informacao sobre os passivos associados a estas locacbes bem como os gastos de financiamento encontram-
se divulgados nas notas dos "“Financiamentos obtidos” (Nota 30) e nota dos “Gastos e rendimentos financeiros"
(Nota 48), respetivamente.

Em 2019 nao foram capitalizados, no Grupo e na Empresa, quaisquer juros de empréstimos, nao tendo sido
identificados empréstimos diretamente atribuiveis a aquisicao ou construcao de um ativo que requeira um
periodo substancial de tempo (superior a um ano) para atingir a sua condicdo de uso.

De acordo com a andlise de indicios de imparidade com referéncia a 31 de dezembro de 2019, nao foram
identificados eventos ou circunstancias que indiquem que o montante pelo qual os ativos fixos tangiveis do
Grupo e da Empresa estao registados possa nao ser recuperado.

N3o existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de ativos fixos
tangiveis dadas como garantia de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Tangiveis do Grupo e da Empresa sao como segue:

Grupo Empresa

Obras emiméveis 354.558 354.558
Motociclos 495.474 495.474
Reboques 222956 222956
Equipamentos Informaticos 66.296 -
Obrasemiméveis -Banco CTT 27.825 27.825
1.167.109 1.100.813

6. Ativosintangiveis

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido nas
principais classes de ativos intangiveis referentes ao Grupo, bem como nas respetivas amortizacoes
acumuladas, foi o seguinte:
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ANOS

2018
Grupo Projetos Programas de o Total
i intangiveis curso conta de investimentos
Ativosintangiveis
Saldoinicial 4.380.552 80.235.963 13.297.151 444.739 13.254.456 - 111.612.861
Aquisicdes - 2332323 953.564 - 17.445.188 - 20.731.075
Transferéncias e abates - 15.512.745 - - (15.559.963) - (47.218)
Be: - - 1.709 - - - 1.709
Saldo final 4.380.552 98.081.032 14.252.424 444.739 15.139.681 - 132.298.428
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.371.234 50.542.647 8.752.556 444.739 - - 64.111.177
Amortizagdes do periodo 4.488 10.745.367 665.827 - - - 11.415.682
Transferéncias e abates - - - - - - -
Regularizacdes - 1.012 - - - 1.012
Saldo final 4.375.722 61.288.015 9.419.396 444.739 - - 75.527.871
Ativosintangiveis liquidos 4.830 36.793.017 4.833.029 - 15.139.681 - 56.770.556
2019
Grupo Projetos Programas de o Total
i intangiveis curso conta de investimentos
Ativosintangiveis
Saldoinicial 4.380.552 98.081.032 14.252.424 444.739 15.139.681 - 132.298.428
Aquisicdes - 1.106.752 2.365.069 - 14.817.787 69.072 18.358.681
Transferéncias e abates - 13.595.464 8.579 - (14.331.297) (69.072) (796.326)
Regularizacdes - 1.400 9.098 - - - 10.498
Alteracdes no perimetro de consolidacao - 1.092.007 213.269 - 462.568 - 1.767.844
Saldo final 4.380.552 113.876.654 16.848.440 444.739 16.088.740 - 151.639.125
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 4.375.722 61.288.015 9.419.396 444.739 - - 75.527.871
Amortizacdes do periodo 1272 12.754.618 782.218 - - - 13.538.108
Transferéncias e abates - (730.878) 3.624 - - - (727.254)
Regularizacdes - 1.400 4.087 - - - 5.487
Alteracoes no perimetro de consolidacao - 1.082.878 199.390 - - - 1.282.268
Saldo final 4.376.994 74.396.033 10.408.714 444.739 - - 89.626.480
Ativosintangiveis liquidos 3.558 39.480.622 6.439.725 - 16.088.740 - 62.012.644

As amortiza¢des do periodo findo em 31 de dezembro de 2019

respeitantes ao Grupo, no montante de

13.538.108 Euros (11.415.682 Euros em 31 de dezembro de 2018) foram registadas na rubrica
“Depreciacdes/amortizacbes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)” (Nota 45).

No Grupo, no periodo findo em 31 dezembro de 2019, a rubrica “alteracdes no perimetro de consolidacao” diz
respeito aos saldos da empresa 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. a data da sua aquisicao.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 o movimento ocorrido nas
principais classes de ativos intangiveis referentes a Empresa, bem como nas respetivas amortizacdes

acumuladas, foi o seguinte:

2018
Empresa . °
Projetos Programasde o e dade industrial Htros ativo: ntamer Total
intangiveis curso conta deinvestimentos
Ativosintangiveis
Saldoinicial 3.717.326 44.311.825 5.126.108 - 10.128.953 - 63.284.212
Aquisicdes - 252.013 952.037 - 10.896.790 - 12.100.840
Alienacdes - - - - - - -
Transferéncias e abates - 10.480.928 - - (10.480.928) - -
Regularizacdes - 357.917 (190) - - - 357.727
Fusdes - 738.487 2317 - 9.984 - 750.788
Saldo final 3.717.326 56.141.169 6.080.272 - 10.554.799 - 76.493.567
Amortizagdes acumuladas
Saldoinicial 3714111 36.680.365 3.100.404 - - - 43.494.880
Amortizagdes do periodo 3.216 6.344.147 369.396 - - - 6.716.759
Alienagdes - - - - - - -
Transferéncias e abates - - - - - - -
Regularizacdes - 186.117 - - - - 186.117
Fusdes - 673.313 87 - - - 673.400
Saldo final 3.717.326 43.883.941 3.469.888 - - - 51.071.155
Ativosintangiveis liquidos - 12.257.228 2.610.384 - 10.554.799 - 25.422.412
2019
Empresa " " oc ool i
Projetos Programasde o o teindustrial Outrosativos  Ativos intangiveisem  Adiantamentos por Total
intangiveis curso conta deinvestimentos.
Ativos intangiveis
Saldoinicial 3.717.326 56.141.169 6.080.272 - 10.554.799 - 76.493.567
Aquisicdes - 249.323 2.021.311 - 7.728.943 69.072 10.068.649
Alienacdes - - - - - - -
Transferéncias e abates - 9.359.094 8579 - (10.094.927) (69.072) (796.326)
Saldo final 3.717.326 65.749.586 8.110.162 - 8.188.816 - 85.765.890
Amortiza¢des acumuladas
Saldoinicial 3.717.326 43.883.941 3.469.888 - - - 51.071.155
Amortizacoes do periodo 7.221.757 560.211 - - - 7.781.968
Alienacdes - - - - - - -
Transferéncias e abates - (730.878) 3.624 - - - (727.254)
Saldo final 3.717.326 50.374.820 4.033.723 - - - 58.125.869
Ativos intangiveis liquidos - 15.374.766 4.076.439 - 8.188.816 - 27.640.021
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As amortizacdes do periodo findo em 31 de dezembro de 2019 da Empresa, no montante de 7.781.968 Euros,
(6.716.759 Euros em 31 de dezembro de 2018) foram registadas na rubrica “Depreciacdes/amortizacdes e
imparidade de investimentos (perdas/reversdes)” (Nota 45).

Na rubrica “Propriedade Industrial” referente ao Grupo, encontra-se registada a licenca da marca “Payshop
Internacional” propriedade da CTT Contacto, S.A., no montante de 1.200.000 Euros. Esta licenca ndao se
encontra a ser amortizada uma vez que tem uma vida util indeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 de ativos intangiveis em curso para
programas de computador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no decorrer do exercicio.

Foram capitalizados em “programas de computador” ou “ativos intangiveis em curso”, os valores de 797.116
Euros e 947.419 Euros, respetivamente, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, que dizem
respeito a participacao de recursos internos da Empresa no desenvolvimento de projetos de informatica.

Durante o periodo findo em 31 dedezembro de 2019, os movimentos maisrelevantes ocorridos nas empresas
do Grupo nas rubricas dos Ativos Intangiveis, foram os seguintes:

Programas de computador:

Na rubrica de aquisi¢des estao registados essencialmente as aquisicoes, por parte dos CTT do software
“Gestdo de Trdfego” no valor aproximando de 119 mil Euros, do software“SGC" no valor aproximando de 125
mil Euros e software “SQL" no valor de 412 mil Euros por parte do Banco CTT.

Propriedade Industrial:

Na rubrica de aquisicdes estao registados essencialmente as aquisicdes, por parte dos CTT, de licencas
"“Microsoft” no valor de 1.852 mil Euros, aquisicao de licencas "“Storage e Backup” pelo montante de 105 mil
Euros e de licengas “Microsoft” no valor de 300 mil Euros por parte da CTT Expresso.

Os ativos intangiveis em curso do Grupo e da Empresa em 31 de dezembro de 2019 referem-se a projetos de
informatica que se encontram a ser desenvolvidos sendo os mais significativos os seguintes:

Grupo Empresa

CRM - Software 1.453.722 1.453.722
Credito habitagdo - software 849.084 -
SAP Hana & Hybris Billing 838.393 838.393
SIGPOSTAL - software 658.603 658.603
Informacdo de Gestdo - Software 581.878 581.878
Mailmanager - software 565.753 565.753
Projeto Broker Transacional - software 479.467 -
Transaction Monitoring - software 450.140 -
Portal Alfandega 402.654 402.654
Evolugdo NAVE 387.020 387.020
Data Governance - software 331.735 -
Servidores, storage e backup 321.617 321.617
Processo de abertura de conta - software 306.278 -
7.626.343 5.209.639

O Grupo e a Empresa nao identificaram incertezas relevantes quanto a conclusao dos projetos em curso, nem
quanto a sua recuperabilidade. Ainda assim, a recuperabilidade dos valores dos ativos intangiveis em curso foi
testada no ambito dos testes de imparidade dos ativos da Unidade Geradora de Caixa a que pertencem.

A maioria dos projetos tem data de conclusao prevista para o ano de 2020.

O valor das despesas de pesquisa e desenvolvimento incorridas pelo Grupo e pela Empresano ano de 2019,
no montante de 1.063.800 Euros e 948.585 Euros, respetivamente, foi divulgado na Nota 49.
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Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou quantias escrituradas de Ativos Intangiveis
dadas como garantia de passivos.

Em 2019 nao foram capitalizados, no Grupo e na Empresa, quaisquer juros de empréstimos, nao tendo sido
identificados empréstimos diretamente atribuiveis a aquisicao ou construcdao de um ativo que requeira um

periodo substancial de tempo (superior a um ano) para atingir a sua condi¢do de uso.

De acordo com a andlise de indicios de imparidade com referéncia a 31 de dezembro de 2019, ndo foram
identificados eventos ou circunstancias que indiquem que o montante pelo qual os Ativos intangiveis do Grupo

e da Empresa estao registados possa nao serrecuperado.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Intangiveis do Grupo e da Empresa sao como segue:

7.

Grupo Empresa

CBS - Core Banking System 795.550 -
SAP S/4 Hana e SAP Hybris 656.949 656.949
Processo de abertura de conta 447.394 -
Agente Virtual 24930 -
Enterprise Content Management 1.368 1.368
1.926.190 658.317

Propriedades de investimento

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o Grupo e a Empresa tém os seguintes ativos
classificados como propriedades de investimento:

2018

Propriedades de

Grupo e Empresa Terrenos erecursos Edificios e outras R N
naturais construgdes investimentosem Total
curso
Propriedades de investimento
Saldoinicial 2.882.477 11.824.326 - 14.706.803
Adicdes - - - -
Alienacdes (98.874) (812.552) N (911.425)
Transferéncias e abates 724.752 5.529.376 - 6.254.128
Outros movimentos - (2.518) - (2.518)
Saldo final 3.508.355 16.538.633 - 20.046.988
Depreciagdes acumuladas
Saldoinicial 166.541 7.282.857 . 7.449.397
Depreciagdes do periodo - 299.932 - 299.932
Alienacdes (10.982) (528.516) N (539.498)
Transferéncias e abates 79.415 3.334.258 - 3.413.674
Outros movimentos - - N N
Saldo final 234.974 10.388.531 - 10.623.505
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1.092.556 N 1.092.556
Perdas porimparidade do periodo - (732.506) - (732.506)
Transferéncias - 883.452 - 883.452
Saldo final - 1.243.502 N 1.243.502
Propri dei il liquid: 3.273.381 4.906.599 - 8.179.980
2019
o Propriedades de
Grupo e Empresa Terrenos e recursos Edificios e outras N N
naturais construgdes investimentosem Total
curso
Propriedades de investimento
Saldoinicial 3.508.355 16.538.633 - 20.046.988
Adicdes - - - -
Alienacdes (195.997) (1.528.862) N (1.724.859)
Transferéncias e abates - - - -
Saldo final 3.312.358 15.009.771 - 18.322.129
Deprecia¢des acumuladas
Saldoinicial 234.974 10.388.531 - 10.623.505
Depreciacdes do periodo - 261.092 - 261.092
Alienagdes (21.122) (943.491) - (964.612)
Saldo final 213.853 9.706.133 - 9.919.985
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - 1.243.502 - 1.243.502
Perdas porimparidade do periodo - (494.358) - (494.358)
Saldofinal - 749.144 - 749.144
Propri dei il liquid: 3.098.506 4.554.494 - 7.653.000
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Estes ativos, ndo se encontram afetos a atividade operacional do Grupo e da Empresa, estando a no mercado
disponiveis para arrendamento.

O valor de mercado dos ativos fixos dos CTT classificados como propriedades de investimento, de acordo com
as avaliacdes reportadas ao final do exercicio econémico de 2019 efetuadas por entidades independentes,
ascende a12.261.900 Euros (12.706.416 Euros em 31 de dezembro de 2018).

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019 o montante registado na rubrica de alienacdes diz respeito a
venda de trésimdveis, tendo sido reconhecido em “Ganhos/perdas em alienagao de ativos” o valor de 353 mil
Euros a titulo de mais-valias contabilisticas.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 foram registados na rubrica de
"Depreciacdes/amortizacoes e imparidade de investimentos (perdas/reversdes)” 299.932 Euros e 261.092
Euros, respetivamente, respeitantes a depreciacdes (Nota 45).

As perdas porimparidade do periodo, referentes a Empresa, no montante de (494.358) Euros ((732.506) Euros
em 31 de dezembro de 2018), foram registadas na rubrica “Depreciacées/amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversées)” (Nota 45), sendo explicadas por reducdes do valor de mercado de alguns
edificios.

8. Empresas incluidas no perimetro de
consolidacao

Empresas subsididrias
Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram incluidas na consolidacao a empresa-mae,
CTT - Correios de Portugal, S.A. e as seguintes subsididrias:

2018 2019
Denominagdo social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
CTT - Correios de Portugal, S.A. Portugal Av.D.JodolIN.213
9 1999-001 Lisboa
CTT Expresso - Servigos Postais e Portugal Av.D.JodolIN.213
Logistica, S.A. ("CTT Expresso”) 9 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Payshop Portugal, S.A. Portugal Av.D.JodolIN213
("Payshop”) 1999-001 Lisboa - 100 100 - 100 100
CTT Contacto, S.A. Portugal Av.D.JodolIN.213
("CTT Con") 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Tourline Express Mensajeria, SLU. Espanha Av.Europa,n29
(“TourLine") P Coslada, Madrid 100 - 100
Av. 24 de Julho, Edificio 24,n.21097, 3.2
Correio Expresso de Mocambique, S.A. Mocambique Piso, Bairroda Polana
("CORRE") Maputo - Mocambique 50 - 50 50 - 50
BancoCTT,S.A. Av.D.JodolIN.213
" o Portugal
("BancoCTT") 1999-001 Lisboa 100 - 100 100 - 100
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. Portugal EstradadeSdoMarcosN.215
("“Transporta”) 9 2735-521 Cacém 100 - 100
321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. Portugal Av.Duque d'Avila, 46,7°B
("321 Crédito") 9 1050-083 Lisboa - - - - 100 100

Relativamente a empresa “CORRE", em virtude de o Grupo ter direito a retornos varidveis decorrentes de seu
envolvimento e ter a capacidade de afetar esses retornos, amesma é incluida no perimetro de consolidacao.

Em 26 de abril de 2019 procedeu-se a um aumento do capital social do Banco CTT em 110 milhdes de Euros,
passando o seu capital social para o valor de 266.400.000 Euros.

Em 2 de maio de 2019 foiadquirido 100% do capital da empresa 321 Crédito - Instituicao Financeira de Crédito,
S.A. pelo montante de 110.782.000 Euros. Ver impacto da aquisicao nas alteracdes no perimetro de
consolidacaoinfra.
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Em 11 dejunho de 2019, produzindo efeitos a 1 de janeiro de 2019, foi registada a fusao por incorporacao da
Transporta — Transportes Porta a Porta, S.A. na CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A., mediante a
transferéncia global do patriménio da primeira. Esta operacao ndo teve qualquer impacto ao nivel do perimetro
de consolidacao.

Em 20 de dezembro, mas com producao de efeitos a 1 de janeiro de 2019, foi registada a fusdo por
incorporacao da Tourline Express Mensajeria, SLU na CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.,
mediante a transferéncia global do patriménio da primeira. Esta opera¢do ndo teve qualquer impacto ao nivel
do perimetro de consolidagao. Na sequéncia desta operagao foi constituida a CTT Expresso - Servicos Postais
e Logistica, S.A., sucursal em Espanha.

Em 23 de dezembro de 2019 procedeu-se a um novo aumento do capital social do Banco CTT em 20 milhdes
de Euros, passando o seu capital social para o valor de 286.400.000 Euros.

Entidades controladas conjuntamente
Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o Grupo detinha os seguintes interesses em
entidades controladas conjuntamente, registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:

2018 2019
Denominagdo social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
NewPost, ACE Av. Fontes Pereira de Melo, 40 49 - 49 49 - 49
Portugal
Lisboa
PTP &F,ACE Estrada Casal do Canas 51 - 51 51 - 51
Portugal
Amadora
MKTPlace - ComércioEletrénico, S A Rua Eng.? Ferreira Dias 924 Esc.5 50 - 50 50 - 50

Portugal

("MKTP") Porto

Em 8 de agosto de 2018 foi constituida a entidade Mktplace — Comércio Eletronico, S.A., uma parceriarealizada
com a Sonae - SGPS, S.A. e que assenta na criacdo de uma plataforma de comércio eletronico que preste
servicos integrados de intermediacdo de relagcdes comerciais entre comerciantes e consumidores. Cada um
dos acionistas, CTT e Sonae, detém 50% do capital da referida entidade.

Em 2 de abril, 6 de maio e 6 de agosto de 2019 a entidade MKTPlace - Comércio Eletrdnico, S.A., foi alvo de
aumentos de capital no montante de 3.625.523 Euros efetuado pelos CTT.

Associadas
Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o Grupo detinha as seguintes participacdes em
empresas associadas, incluidas na consolidacao pelo método da equivaléncia patrimonial:

2018 2019
Denominago social Pais Sede Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
Multicert - Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A. Lagoas Parque, Edificio 3, Piso 3 20 - 20 20 - 20
" " Portugal
("Multicert") Oeiras
@
Mafelosa, SL' Espanha Castellon - Espanha - 25 25 - 25 25
Urpacksur, SL* Malaga - Espanha - 30 30 - 30 30

Espanha

* Empresa participada pela CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A., sucursal em Espanha (em 2018 era detida pela Tourline Mensajeria, SLU), que se encontra atualmente sem atividade.

Entidades estruturadas
Adicionalmente, considerando os requisitos da IFRS 10, o perimetro de consolidacdo do Grupo inclui as
seguintes entidades estruturadas:

Denominacao Ano de Constituicio Local de emissdao % Interesse Econémico Método de Consolidacdo
Ulisses Finance No.1 2017 Portugal 12,2% Integral
Chaves Funding No.8 0 2019 Portugal 100% Integral

(*) Entidades constituidas no dmbito de operacées de titularizacdo, registadas nas demonstracées financeiras consolidadas
de acordo com o envolvimento continuado do Grupo, determinado com base na percentagem detida nos interesses residuais
(equity piece) dos respetivos veiculos.
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De seguida apresentam-se os principais impactos da consolidacdo destas entidades estruturadas nas contas

do Grupo:
2019
Caixa e equivalentes de caixa 7.730.012
Outros passivos financeiros bancarios (Titulos de 76.077.368

divida emitidos)

Alteracdes no perimetro de consolidacao
No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 o perimetro de consolidacdo foi alterado com a constituicao em

8 de agosto da sociedade Mktplace - Comércio Eletrdnico, S.A. cujos interesses se registam pelo método da
equivaléncia patrimonial.

No ano findo em 31 de dezembro de 2019 o perimetro de consolidacao foi alterado na sequéncia da aquisi¢cao
da 321 Crédito - Instituicao Financeira de Crédito. No dia 24 de julho de 2018 o Grupo acordou a compra de
100% da 321 Crédito, uma instituicao especializada na concessao de crédito para a compra de veiculos
automaoveis usados por clientes de retalho, através de umarede externa de pontos de venda.

O acordo foi celebrado com a Firmus Investimentos,SGPS, S.A., uma entidade detida pela Cabot Square Capital
LLP, e pela Eurofun, que detinham, em conjunto, a totalidade do capital da 321 Crédito.

No dia 22 de abril verificaram-se as condi¢des suspensivas previstas no contrato de compra e venda da 321
Crédito pelo Banco CTT, incluindo a ndo oposicao a transacao por parte das entidades competentes de
supervisao bancaria e da Autoridade da Concorréncia.

A aquisicao foi concretizada por um preco inicial de 100 milhdes de Euros, liquidado na data de closing da
operacao, a 2 de maio de 2019. O preco foi ainda sujeito a um mecanismo de ajustamento de preco com vistaa
refletir a variacao dos fundos proprios regulatérios de 31 de dezembro de 2017 até 31 de marco de 2019, que
se cifrouem 10.782 milhares de euros, também liquidados em maio de 2019. O preco finalfoide 110.782.000
euros.

O Grupo incorreu em gastos relacionados com a aquisicao da 321 Crédito de 1.608 milhares de Euros
relacionados atransacdo, nomeadamente assessoriafinanceira e custos legais. Estes gastos foramregistados
narubrica Fornecimentos e Servicos Externos.

Reconhecimento e mensuracao dos ativos identificiveis adquiridos e passivos assumidos de acordo com as
IFRS

O reconhecimento do Goodwill apurado na compra da 321 Crédito demonstra-se como segue:

(em milhres de euros)

Rubrica Valor

Capital proprio estatutario da 321 Crédito — 2 maiode 2019 47.539
Ajustamentos de Justo valor:

Crédito a clientes 1.627
Ativos nao correntes detidos para venda 803
Ativos por impostos diferidos 882
Passivos financeiros associados a ativos transferidos 539
Provisdes (1.301)
Outras diferencas 13
Justo valor dos Ativos liquidos adquiridos 50.103
Preco de aquisicao 110.782
Goodwill 60.679
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O goodwill é atribuivel principalmente as competéncias do capital humano da 321 Crédito e as sinergias que se
espera obter com aintegracdao da empresa nos negdcios existentes do Grupo.

Os métodos de mensuracao do justo valor aplicados pelo Grupo detalham-se como segue:

¢  Créditoaclientes
O portfolio de crédito a clientes adquirido como parte da operacao de aquisicdo de acées da 321 Crédito, S.A.,
foi mensurado pelo justo valor a data da aquisicao em conformidade com os requisitos das IFRS 3 elFRS 13.0
justo valor foi estimado como o valor atual de fluxos financeiros futuros descontados dos ativos adquiridos,
considerando as expectativas das flutua¢ées no valor e prazo dos fluxos financeiros, o valor temporal dos
fluxos financeiros e as condi¢des de mercado de carteiras semelhantes.

Stage 1
0 justo valor de créditos em Stage 1 corresponde ao somatério do Valor Atual Liquido (“VAL") dos
créditos concedidos pela 321 Crédito. Por forma a determinar o VAL de cada operacao foram
seguidos dois passos:
a. Estimativa de uma prestacao mensal fixa, que se traduz no montante de capital reembolsado a
321 Crédito por parte dos mutudrios numa base mensal.
Este exercicio foi realizado com base na férmula do VAL, que foi invertida para
determinar o valor da prestacao, e considera os seguintes parametros:
a) Valoratual: Valor do montante vincendo do crédito em analise;
b) Taxadejuro: Taxa de remuneracdo da operacdo de crédito em analise;
¢) Duracdo (mensal): Horizonte temporal mensal até a maturidade do crédito
em andlise.

b. Determinacao do Justo Valor do crédito concedido, obtido através da aplicacdo da férmula do
VAL, a qual considera os seguintes parametros:
a) Prestacdo mensal constante;
b) Taxade desconto Média ponderada da Taxa Interna de Retorno dos créditos
concedidos em abril de 2019;

¢) Duracgdo (mensal).
Stage 2
O calculo do justo valor de créditos em Stage 2 segue uma metodologia idéntica a utilizada para
créditos em Stage 1, considerando-se adicionalmente o montante de imparidade desses créditos, de
modo a afetar ao cdlculo do fair value o risco de crédito especifico apurado para estas operacdes.

Stage 3
Assumiu-se o pressuposto de que o justo valor de créditos em Stage 3 corresponde ao seu valor
bruto deduzido das perdas esperadas para cada crédito.

e Ativos ndo correntes detidos paravenda
Ojusto valor dos ativos imobilidrios detidos para venda corresponde ao valor de avaliacdo resultante da analise
da 321 Crédito, que compreende o valor de venda imediato (“VVI") decorrente das avaliacdes imobilidrias
corrigido dos efeitos de estimativas de custos e periodos de venda.

e  Ativos porimpostos diferidos
O valor estimado para efeitos de PPA corresponde ao montante de impostos diferidos em abril de 2019
referente as (i) estimativas de diferencas temporarias dedutiveis realizadas pela 321 Crédito, e (i) diferencas
entre ofair value e o valor liquido contabilistico das rubricas crédito a clientes e passivos financeiros associados
a ativos transferidos.
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. Passivos financeiros associados a ativos transferidos
O justo valor foi determinado através do valor de mercado para as tranches transacionadas em mercado e o
valor liquido contabilistico para as restantes.

*  Provisdes
Ojusto valor resulta da andlise realizada quanto ao risco efetivo dos passivos contingentes identificados.

Para os restantes ativos e passivos da 321 Crédito, o justo valor estimado corresponde ao seu valor liquido
contabilistico.

Os resultados da 321 Crédito a 31 de dezembro de 2019 apresentam-se como segue (meses de maio a

dezembro):
Demonstrac¢ao dos resultados por naturezas - 31.12.2019

Rubrica Montante
Margem financeira 15.702.037
Outros rendimentos e gastos operacionais (3.716.589)
Imparidades e provisdes (1.255.576)
Outros gastos (41.653)
Resultado antes de impostos 10.688.219
Imposto sobre o rendimento do periodo (1.096.317)
Resultado liquido do periodo 9.591.902

9. Goodwill

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a composicao do Goodwill relativamente ao Grupo

eraaseguinte:
Ano da

Grupo I 2018 2019
aquisicdo

Mailtec Comunicacao, S.A. 2004 6.161.326 6.161.326

Payshop Portugal, S.A. 2004 406.101 406.101

321 Crédito - Instituicao Financeira de Crédito, S.A. 2019 - 60.678.648

Transporta, S.A. 2017 2.955.753 2.955.753

9.523.180 70.201.828

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, os movimentos ocorridos
em Goodwill foram os seguintes:

Grupo 2018 2019
Saldoinicial 9.523.179 9.523.179
Aquisicdes - 60.678.648
Imparidade - -
Saldofinal 9.523.179 70.201.828

As aquisicdes realizadas no periodo findo em 31 de dezembro de 2019 dizem respeito a aquisicao da
sociedade 321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A., tendo sido registado um Goodwill no montante
de 60.678.648 Euros, conforme calculo evidenciado na Nota 8.

Analise dalmparidade do Goodwill

O valor recuperavel do Goodwill € avaliado anualmente ou sempre que existam indicios de eventual perda de
valor. O valor recuperavel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo calculado com recurso a
metodologias suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as condic6es de
mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.
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No decurso do corrente ano, por forma a determinar o valor recuperdvel dos investimentos efetuados, foram
realizados por parte do Grupo, com efeitos a 31 de dezembro de 2018 e de 2019, testes de imparidade com
base nos seguintes pressupostos:

2018
R . L Base de Periodo explicito Taxade Taxa de
Denominacgao social Actividade ) _ R
determinacdo do para fluxos desconto crescimento na
valor recuperavel caixa (WACC)  perpetuidade
Mailtec Comunicacgdo, S.A. Servigo documental Equity Value/DCF 5anos 10,11% 1,0%
Tourline Express Mensajeria, SLU. Carga e Logistica Equity Value/DCF 7 anos 10,05% 1,0%
Payshop (Portugal), S.A. Gestaorede de pagamentos Equity Value/DCF 5anos 9,61% 1,0%
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. Carga e Logistica Equity Value/DCF 5anos 10,11% 1,0%
2019

I " - Base de Periodo Taxade Taxade Taxade

Denominacao social Actividade N _ o R
determinacao do explicito para desconto desconto crescimento na
valor recuperavel fluxos caixa (WACC) (Costof Equity)  perpetuidade
Mailtec Comunicacao, S.A. Servigo documental Equity Value/DCF 5anos 9,17% - 1,4%
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. Carga e Logistica Equity Value/DCF 5anos 9,29% - 2,3%
CTT Expresso, Sucursal em Espanha Carga e Logistica Equity Value/DCF 7 anos 9,36% - 1,6%
Payshop (Portugal), S.A. Gestdo rede de pagamentos Equity Value/DCF 5anos - 10,00% 2,0%
321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.  Crédito ao Consumo Equity Value/DCF 5anos - 10,00% 2,0%

Areducdo generalizada verificada na taxa de desconto (WACC) no periodo findo em 31 de dezembro de 2019
resultou sobretudo da diminuicao do “Country Risk Premium” em fun¢ao da melhoria do rating da Republica
Portuguesa e da diminuicao da “Risk free rate”.

As projecoes dos fluxos de caixa basearam-se no desempenho histérico e nos planos de negdcio a 5 anos,
aprovados pelo Conselho de Administracao, com excecao da Tourline, para a qual foi considerado o plano de
negoécios a 7 anos, na medida em que as altera¢des a estratégia da Empresa implicaram a utilizacdo de um
periodo mais alargado até se atingir uma estabilidade dos fluxos de caixa operacionais. O teste de imparidade
da Payshop foi efetuado juntamente com a andlise de recuperabilidade do investimento no Banco CTT (Nota
10).

Na sequéncia desta analise de imparidade o Grupo concluiu que em 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2019 nao se verificaramindicios de perdas por imparidade.

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2019, as perdas por imparidade acumuladas registadas pelo Grupo foram
as seguintes:

2018
Anoda Montante inicial do N Pe_rdas por _Perda_s por N . Quantia
I p imparidade do imparidade Alienagdes N
aquisicao Goodwill N escriturada
periodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 20.671.985 - 20.671.985 - -
Mailtec Comunicacdo, S.A. 2004 7.294.638 - 1.133.312 = 6.161.326
27.966.623 - 21.805.297 - 6.161.326
2019
Anoda Montante inicial do . Pe.rdas por .Perda.s por . - Quantia
Lo ) imparidade do imparidade Alienagdes N
aquisicao Goodwill B escriturada
periodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria, SLU 2005 20.671.985 - 20.671.985 - -
Mailtec Comunicacdo, S.A. 2004 7.294.638 - 1.133.312 = 6.161.326
27.966.623 - 21.805.297 - 6.161.326

Foram realizadas anadlises de sensibilidade aos resultados dos testes de imparidade nomeadamente as
seguintes varidveis chave: (i) reducdo de 50 pontos base na taxa de crescimento na perpetuidade e (i)
incremento de 50 pontos nas diferentes taxas de desconto utilizadas. Os resultados das analises de
sensibilidade efetuadas ndo determinam a existéncia de indicios de imparidade no Goodwill.
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10. Investimentos em subsidiarias

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, os movimentos
ocorridos na Empresa relativamente a “Investimentos em subsididrias” foram os seguintes:

Reexpresso

201
2018° 019
Empresa . Provisodes para . Provisdes para
Investimentosem . Investimentos em . N
s investimentos em Total e investimentos em Total
subsidiarias . subsididrias s
ias ias
Saldoinicial 124.181.057 (4.237.541) 119.943.515 113.576.926 - 113.576.926
Equivaléncia patrimonial (12.885.180) (10.220.139) (23.105.319) (11.342.668) - (11.342.668)
Distribuicio de dividendos (483.106) - (483.106) - - -
Aumentos de capital 33.429.633 14.457.680 47.887.313 131.500.000 - 131.500.000
Outras variacdes (30.665.478) - (30.665.478) (259.228) - (259.228)
Saldo final 113.576.926 - 113.576.926 233.475.030 - 233.475.030

*Valores reexpressos: vernota 3

Arubrica “Aumentos de capital” inclui os aumentos de capital socialdo Banco CTT, S.A. ocorridos em 26 de abril
e 23 dedezembro de 2019 no valor de 110.000.000 Euros e 20.000.000 Euros, respetivamente.

Estarubricaincluitambém a operacao de aumento de capital, ocorrida em abril de 2019, reconhecida na rubrica
de Outros Instrumentos de Capital Préprio, na subsididria Transporta (empresa que foi incorporada na CTT
Expresso durante 2019), no montante de 1.500.000 Euros.

Em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, o detalhe por empresa dos investimentos em
subsididrias da Empresa era como segue:

Reexpresso
2018°

Empresa - —— -
% Ativo Passivo Capital Resultado Goodwill Participacdes Provisses Proporgao
detida proprio liquido financeiras noresultado
CTTExpresso,SA. 100% 54.144.987 44662567 9.482.420 3.733.582 - 9.482.420 - 3733582
CTTContacto, SA. 100% 4.382.565 1315230 3.067.335 1.197.713 - 3.067.335 - 1197713
CORRE - Correio Expresso Mogambique, SA. 50% 1.526.261 1195273 330.988 41.981 - 165.494 - 20.991
BancoCTT,SA. 100% 997.820.455 908.324.331 89.496.123 (17.485.341) - 89.496.123 - (17.485.341)
Tourline Express Mensajerfa, SLU 100% 29.785.562 25926388 3.859.173 (7.967.344) - 2.216.018 - (7.967.344)
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. 100% 10.581.455 10.548.999 32.457 (2.560.766) 2.955.753 32457 - (2.560.766)
Mailtec Comunicacao S.A. - - - - 6.161.326 - - -
9.117.079 104.459.847 - (23.061.166)

“Valores reexpressos: vernota 3
2019

Empresa % Ativo Passivo Capital Resultado Goodwill Participacdes Provisses Proporgao
detida proprio liquido noresultado
CTTExpressoS.A. 100% 107.416.667 98.960.174 8.456.493 (4.644.588) 2955753 8.463.833 - (4.644.588)
CTT Contacto, S.A. 100% 5.250.057 957.483 4292574 1.225.240 - 4.292.569 - 1.225.240
CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A. 50% 1825513 1.341.003 484.510 175534 - 242255 - 87.767
BancoCTT, SA. 100%  1.560.859.258  1.349.503.769 211.355.489 (8.011.087) - 211.359.293 - (8.011.087)
Mailtec Comunicaco S.A. - - - - 6.161.326 - - -

9.117.079 224.357.951 (11.342.668)

O investimento da Empresa no Banco CTT foi sujeito a teste de imparidade com referéncia a 31 de dezembro
de 2019, nao tendo sido apurada qualquer imparidade. No teste de imparidade foi efetuado considerando um
cost of equity de 10%.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, os ganhos e perdas em
empresas subsididrias decorrentes da aplicacao do método da equivaléncia patrimonial e registados na rubrica
de "“Ganhos/ perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos” da demonstracdo dos
resultados por naturezas foram reconhecidos por contrapartida das seguintes rubricas de balanco:
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Reexpresso
Empresa
2018 2019
Investimentos em subsididrias
CTTExpresso,S.A. 3.733.582 (4.644.588)
CTT Contacto, S.A. 1.197.713 1.225.240
CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A. 20.991 87.767
Banco CTT,S.A. (17.485.341) (8.011.087)
Tourline Express Mensajeria, SLU (7.967.344) -
Transporta - Transportes Porta a Porta, S.A. (2.560.766) -

(23.061.166) (11.342.668)

Provisdes - Investimentos em subsididrias
CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A. -
Tourline Express Mensajeria, SLU -
Transporta - Transporte Porta a Porta, S.A. -

(23.061.166) (11.342.668)

11. Investimentos em associadas

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, os movimentos

ocorridos no Grupo e na Empresa relativamente a “Investimentos em associadas” foram os seguintes:

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Quantia escriturada bruta
Saldoinicial 296.260 296.260 295.779 295.779
Equivaléncia patrimonial -propor¢ao nos RL - (2.825) - (2.825)
Saldofinal 296.260 293.434 295.779 292.953

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o detalhe por empresa dos investimentos em

associadas do Grupo e da Empresa era como segue:

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Multicert, S.A. 295.779 292953 295.779 292953
Urpacksur, S.L. 481 481 - -
296.260 293.434 295.779 292953
2018
Grupo A % Ativo Passivo Ca'pil?l Resl{:llaAdo Par'ticipagfies Provisdes Proporcao
detida proprio liquido financeiras nor
Multicert - Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A. @ 20% 2.796.735 1.317.841 1.478.894 202.821 295.779 - n.d.
Mafelosa, SL " 25% n.d. n.d. nd. nd. - - nd.
Urpacksur ® 30% n.d. n.d. n.d. n.d. 481 - n.d.
296.260 - -
“Valores de dezembro 2015
o Empresa participada Tourline Express Mensajeria
© Empresas sem atividade comercial
2019
Grupo _ % Ativo Passivo Ca'pit_al Resglt;z.do Parﬁcipag.ées Provisdes Proporcao
detida préprio liquido financeiras noresultado
Multicert - Servios de Certificacio Electrénica, S.A. @ 20% 3.985.057 2.520.290 1.464.767 251.014 292953 - (2.825)
Mafelosa, SL 25% nd. nd. n.d. nd. - - nd.
Urpacksur 30% nd. nd. nd. nd. 481 - nd.
293.434 - (2.825)
“Valores de dezembro 2018
@ Empresa participada pela CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A., sucursal em Espanha (em 2018 era detida pela Tourline Mensajeria, SLU).
© Empresas sem atividade comercial
2018
Empresa . % Ativo Passivo Ca‘pil.al Resllllla.do ParFicipagﬁes Provisdes Proporcao
detida proprio liquido financeiras no
Multicert - Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A. 20% 2.796.735 1.317.841 1.478.894 202.821 295.779 - n.d.
295.779 - -

“Valores de dezembro 2015
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2019
Empresa i icipacd 3
P _ % Ativo Passivo Calplt_al Reslflta.do Partlclpag.oes Provisdes Proporcao
detida préprio liquido financeiras noresultado
Multicert - Servicos de Certificacio Electrénica, S.A. © 20% 3.985.057 2.520.290 1.464.767 251.014 292.953 - (2.825)
292.953 - (2.825)

“Valores de dezembro 2018

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, foram reconhecidas perdas em empresas associadas
decorrentes da aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial no montante de (2.825) Euros.

12. Investimentos em
conjuntamente controladas

entidades

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o detalhe dos investimentos em entidades

conjuntamente controladas do Grupo e da Empresa era como segue:

2018
Grupo e Empresa o " Y =
p P ' Yo Ativo Passivo Ca‘plt'al Resn’llta.do Partlﬂpaq'oes Provisdes Proporcao
detida proprio liquido financeiras noresultado
MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A 50% 3.179.597 2.187.445 992.151 (1.787.057) 496.076 - (893.528)
PTP &F, ACE 51% - - - - - - -
NewPost, ACE 49% - - - - - - -
496.076 - (893.528)
2019
Grupo eEmpresa i icipacd 3
p p A %o Ativo Passivo Ca_plt?l Resl_lltaﬁo Partlclpa(Pes Provisdes Proporcao
detida proprio liquido financeiras noresultado
MKTPlace - Comércio Eletrénico, S.A 50% 7.149.588 1.757.833 5.391.755 (3.681.863) 2.723.803 - (1.397.796)
PTP &F, ACE 51% - - - - - - -
NewPost, ACE 49% - - - - - - -
2.723.803 - (1.397.796)

13. Outrosinvestimentos

0O montante dos Outros investimentos a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 no Grupo e na

Empresa eram os seguintes:

Entidade Sede Grupo e Empresa
2018 2019
IPC-International Post Corporation Bruxelas - Bélgica 6.157 6.157
Tagus Park Lisboa - Portugal 1.372.743 1.372.743
CEPT Copenhaga - Dinamarca 237 237
1.379.137 1.379.137

Em fevereiro de 2018, aparticipacdo na Eurogiro Network foi alienada, originando uma mais-valia no montante
de 97.593 Euros, reconhecida em “Ganhos/perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos

conjuntos”.

No periodo em analise, ndo foireconhecida qualquer imparidade nestes investimentos.

Nao existiam precos de mercado disponiveis para os investimentos mencionados e também ndo é possivel
determinar o justo valor recorrendo a transagdes comparaveis. Estes instrumentos nao foram mensurados

através de cash flows descontados uma vez que estes ndo podiam ser determinados com fiabilidade.
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14. Titulosdedivida

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, no Grupo a rubrica “Titulos de divida” detalha-se
como segue:

2018 2019
Nao corrente
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outro rendimento integral
Titulos de divida publica 546.260 528.420
Obrigagdes de outros emissores 311.385 -
857.645 528.420
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida publica 403.296.616 409.886.034
Obrigagdes de outros emissores 25.048.798 14.605.943
Imparidade (164.378) (169.217)

428.181.036 424.322.759
429.038.681 424.851.179

Corrente
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outro rendimento integral

Titulos de divida publica 13.765 13.727
Obrigac¢des de outros emissores 617.658 -
631.423 13.727
Ativos financeiros ao custo amortizado

Titulos de divida publica 14.292.141 31.536.069
Obrigagdes de outros emissores 10.158.084 14.491
Imparidade (18.447) (4.136)
24.431.778 31.546.424

25.063.201 31.560.152

454.101.881 456.411.331

@ Comreferénciaa 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 inclui perdas porimparidades
acumuladasnomontantede 127.791 Euros e de 225 Euros, respetivamente.

A andlise dos ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral e dos ativos
financeiros ao custo amortizado, por maturidade residual, a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de
2019, apresenta-se como segue:

2018

Corrente Nao corrente
Até 3 meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total

Total

Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outro rendimentointegralm
Titulos de divida publica
Nacionais 13.765 - 13.765 546.260 - 546.260 560.025
Estrangeiros - - - - - - -
Obrigagdes de outros emissores
Nacionais - - - - - - -
Estrangeiros 9.163 608.495 617.658 311.385 - 311.385 929.043
22.928 608.495 631.423 857.645 - 857.645 1.489.068

@ Comreferénciaa 31 de dezembro de 2018 inclui perdas por imparidades acumuladas no montante de 127.791 Euros.

2018
Corrente Naéo corrente Total
Até 3 meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida publica
Nacionais 4.704.139 6.551.473 11.255.612 18.070.554 267.159.988 285.230.542 296.486.154
Estrangeiros 497.547 2.538.983 3.036.529 42.443.006 75.623.068 118.066.074 121.102.603
Obrigagdes de outros emissores
Nacionais 5.258.084 4.900.000 10.158.084 17.878.512 7.170.286 25.048.798 35.206.882
Estrangeiros - - - - - - -
10.459.770 13.990.455 24.450.225 78.392.071 349.953.342 428.345.414 452.795.639
2019
Corrente Nao corrente Total
Até 3 meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total

Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outrorendimentointegral
Titulos de divida publica
Nacionais 13.727 - 13.727 528.420 - 528.420 542147
Estrangeiros - - - - - - -
Obriga¢des de outros emissores
Nacionais - - - - - - -
Estrangeiros - - - - - - -
13.727 - 13.727 528.420 - 528.420 542.147

“ Comreferénciaa 31 de dezembro de 2019 inclui perdas por imparidades acumuladas no montante de 225 Euros.
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Corrente Naéo corrente Total
Até 3 meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida publica

Nacionais 4.538.504 4.717.697 9.256.202 41.143.284 236.717.591 277.860.875 287.117.077
Estrangeiros 752.422 21.527.446 22.279.868 34.645.814 97.379.345 132.025.158 154.305.026

Obriga¢des de outros emissores
Nacionais 14.491 - 14.491 14.605.943 - 14.605.943 14.620.434
Estrangeiros - - - - - - -
5.305.417 26.245.143 31.550.561 90.395.041 334.096.936 424.491.976 456.042.537

As perdas por imparidade, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019,

detalham-se como segue:

2018
Alteracaodas
Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Transferéncias normas Saldofinal
Ativos ndo correntes
A(lvosflna.nce\ros aojusto valor por contrapartida de _ 4325 (8.387) _ _ 4566 504
outrorendimentointegral
Ativos financeiros ao custo amortizado - 110.568 (190.198) - - 244.008 164.379
- 114.893 (198.585) - - 248.575 164.883
Ativos correntes
Ativos fmance\ros‘aojustovalorporcomrapamda de _ 121166 _ _ _ 6.120 127.286
outrorendimentointegral
Ativos financeiros ao custo amortizado - 15.383 - - - 3.064 18.447
- 136.549 - - - 9.184 145.733
Aﬂv?s ﬁnanfelros ao justo valor por contrapartida de outro ~ 125.491 (8.387) _ _ 10.686 127.790
rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado - 125.951 (190.198) - - 247.072 182.825
- 251.442 (198.585) - - 257.759 310.616
2019
Alteracaodas
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias normas Saldo final
Ativos ndo correntes
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de 504 19 (40.529) (299) 40529 _ 225
outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado 164.379 31.512 (43.292) - 16.618 - 169.217
164.883 31.531 (83.821) (299) 57.147 - 169.442
Ativos correntes
Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de 127.286 _ _ (86.757) (40.529) _ _
outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado 18.447 2678 (370) - (16.618) - 4.136
145.733 2.678 370 (86.757) (57.147) - 4.136
Ati { justo valc it tida de outre
vnfsﬁnanfe:rusa‘o;us o valor por contrapartida de outro 127,790 19 (40.529) (87.056) _ _ 225
Ativos financeiros ao custo amortizado 182.826 34.190 (43.662) - - - 173.353
310.616 34.209 (84.191) (87.056) - - 173.578

Quanto aos movimentos das perdas por imparidade de ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outro rendimento integral por stages, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro

de 2019, detalham-se como segue:

2018 2019
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial - 127.790
Alteracao das normas contabilisticas 10.686 -
Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 125491 -
Variagdes por alteragdo na exposicdo ou parameros de risco (8.387) 19
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs - (127.585)
Write-offs - -
Alteracdes no modelo e metodologias - -
Variacdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida 127.790 225

de outro rendimento integral

A reconciliagao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de

seqguida:
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2018 2019
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial - 127.790
Alteracao das normas contabilisticas 10.686 -
Movimentacao do periodo:
Variacdes no ECL da Carteira de Crédito 117.104 (40.510)
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizacdes de Imparidade - (87.056)
Write-offs - -
Recuperacdes de write-off - -
Varia¢des cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida 127.790 225

de outro rendimento integral

Relativamente as perdas porimparidade de ativos financeiros ao custo amortizado, os movimentos por stages,
nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, detalham-se como segue:

2018 2019
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial - 182.825
Alteracdo das normas contabilisticas 247.072 -
Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 125951 13.008
Variagdes por alteracao na exposi¢ao ou parameros de risco (190.198) (4.033)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs - (18.447)
Write-offs - -
Alteragdes no modelo e metodologias - -
Varia¢des cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao custo amortizado 182.825 173.353

A reconciliagao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de
seguida:

2018 2019
Stage 1 Stage 1
Saldo inicial - 182.825
Alteracao das normas contabilisticas 247.072 -
Movimentacao do periodo:
Varia¢des no ECL da Carteira de Crédito (64.247) (9.473)
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizacdes de Imparidade - -
Write-offs - -
Recuperacdes de write-off - -
Variac6es cambiais e outros movimentos - -
Imparidade - Ativos financeiros ao custo amortizado 182.825 173.353

De acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2.11, o Banco CTT avalia regularmente se existe
evidéncia objetiva de imparidade nas suas carteiras de ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
outro rendimento integral e ativos financeiros ao custo amortizado, seguindo os critérios de julgamento
descritos naNota 2.30.

15. Outros ativos e passivos financeiros
bancarios

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, no Grupo as rubricas “Outros ativos financeiros
bancarios” e “Outros passivos financeiros bancdrios” apresentavam a seguinte composicao:
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2018 2019
Ativo ndo corrente
Aplicacdes eminstituicdes de crédito - -
Empréstimos a institui¢des de crédito 22.910.185 18.928.416
Imparidade (217.751) (166.249)
Outros - 1.882
22.692.434 18.764.049
Ativo corrente
Aplicacdes eminstituicdes de crédito 78.314.989 1.650.072
Empréstimos a institui¢des de crédito 14.004.877 11.551.960
Imparidade (197.018) (47.303)
Outros 1.509.230 5.688.014
Imparidade (10.927) (4.182.457)
93.621.151 14.660.286
116.313.585 33.424.335
Passivo nao corrente
Titulos de divida emitidos - 76.060.295
- 76.060.295
Passivo corrente
Titulos de divida emitidos - 17.073
Outros 14.950.779 17.970.646
14.950.779 17.987.719
14.950.779 94.048.014

Aplicacdes em Instituicdes de crédito e Empréstimos a instituicdes de crédito

Relativamente a estas rubricas o escalonamento por prazos de vencimento apresenta-se como segue:

Imparidade

2018 2019

Até 3 meses 24.472.036 3.367.931
De3al2meses 67.847.830 9.834.101
Dela3anos 14.251.127 13.689.301
Mais de 3 anos 8.659.058 5.239.115
115.230.051 32.130.448

As perdas por imparidade, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019,

detalham-se como segue:

2018
Alteraciodo N

Saldoinicial 5 5 ia perimetro Alteracdodasnormas Saldo final

Ativosnao correntes
Aplicagi instituicdes de crédito 564.091 (462.633) - - 116.293 217.751
- 564.091 (462.633) - - - 116.293 217.751

Ativos correntes
Aplicacdes e empréstimos em instituicdes de crédito - (310.086) 507.104 197.018
Outros 10.927 - - - - 10.927
- 10.927 (310.086) - - - 507.104 207.945
- 575.018 (772.719) - - - 623.397 425.696
2019
Alteraciodo -

5 5 i perfmetro AReragdodasnormas Saldofinal

Ativosnao correntes
Aplicacdes e empréstimos em instituicdes de crédito 217.751 91.523 (244.427) - 101.403 - 166.249
217.751 91.523 (244.427) - 101.403 - - 166.249

Ativos correntes

Aplicacdes e empréstimos em instituicdes de crédito 197.018 24916 (73.229) (101.403) - 47.303
Outros 10.927 224.755 (53.534) - (10.927) 4.011.235 4.182.457
207.945 249.672 (126.763) - (112.330) 4.011.235 - 4.229.760
425.696 341194 (371.190) - (10.927) 4.011.235 - 4.396.009

Quanto aos movimentos das perdas porimparidade de aplica¢cdes e empréstimos a instituicdes de crédito por
stages, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, detalham-se como

seqgue:
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2018 2019
Stage 1 Stage 1
Saldoinicial - 414.769
Alteracdo das normas contabilisticas 623.397 -
Movimentacao do periodo:
Ativos financeiros originados ou adquiridos 564.091 52.737
Variagdes por alteragdo na exposicado ou parameros de risco (772.719) (64.377)
Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs - (189.576)
Write-offs - -
Alteracdes no modelo e metodologias - -
Variagdes cambiais e outros movimentos - -
Imparidade 414.769 213.552

A reconciliagao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas por imparidade apresenta-se de

seguida:

2018 2019
Stage 1l Stage 1
Saldo inicial - 414.769
Alteracao das normas contabilisticas 623.397 -
Movimentacao do periodo:
Variacdes no ECL da Carteira de Crédito (208.628) (201.217)
Transferéncias de Stage (liquidas) - -
Vendas de Crédito - -
Utilizagdes de Imparidade - -
Write-offs - -
Recuperacdes de write- off - -
Variaces cambiais e outros movimentos - -
Imparidade 414.769 213.552
Titulos de divida emitidos
Estarubrica é analisada como segue:
2018 2019
Securitiza¢des - 76.077.368
- 76.077.368

Em 31 de dezembro de 2019 os titulos de divida emitidos sao analisados como segue:

Denominacao Data de emissiao Data de reembolso Remuneracao Valornominal  Valor de balanco

Ulisses FinanceNo.1 - ClassA  Julhode 2017 Julho de 2033 Euribor 1M + 85 p.p. 61.938.000 61.963.646
Ulisses Finance No.1 - Class B Julhode 2017 Julho de 2033 Euribor 1M + 160 p.p. 7.000.000 7.004.497
Ulisses Finance No.1 - Class C Julhode 2017 Julhode 2033 Euribor 1M + 375 p.p. 7.100.000 7.109.225
76.038.000 76.077.368

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019, verificaram-se o0s seguintes movimentos nestarubrica:

Alteracdes no Outros
Denominacao Saldoinicial perimetro de Emissoes Reembolsos . Saldo final
o movimentos
consolidacdo
Chaves Funding No.7 - 201.660.418 - (201.600.000) (60.418) -
Ulisses Finance No.1 - 101.060.139 - (25.007.517) 24.746 76.077.368
- 302.720.556 - (226.607.517) (35.672) 76.077.368

Em junho de 2019 o Grupo decidiu reembolsar antecipadamente a operacao de titularizacao Chaves Funding
no.7. Esta operacdo incluia uma carteira de crédito automdével e de locacao financeira e tinha, aquando do seu

reembolso, um valor nominal de 197.200.000 euros.
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O escalonamento desta rubrica por prazos de vencimento € apresentado como segue:

2019

Corrente N3ao corrente
Total
Até 3meses De3al2meses Total Dela3anos Mais de 3 anos Total
Securitiza¢des 17.073 - 17.073 - 76.060.295 76.060.295 76.077.368
17.073 - 17.073 - 76.060.295 76.060.295 76.077.368

16. Gestao deriscos financeiros

As atividades do Grupo e da Empresa acarretam exposicdo a riscos financeiros. Por risco financeiro entende-
se a probabilidade de se obterem resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos ou negativos,
alterando de forma material e inesperada o valor patrimonial das empresas do Grupo. A gestao desterisco visa
minimizar, entre outros aspetos, os efeitos adversos da imprevisibilidade dos mercados financeiros no
desempenho financeiro do Grupo e da Empresa. Dos riscos financeiros destacam-se o risco de crédito, o risco
de taxa dejuro, o risco cambial, o risco de liquidez e o risco de capital.

No ambito da atividade ndo-bancaria, a gestao dos riscos financeiros integra o Sistema de Gestao do Risco do
Grupo e da Empresa com reporte direto a Comissao Executiva. As direcées de Financas e Risco e Contabilidade
e Tesouraria asseguram a gestao centralizada das operacées de financiamento, das aplicacdes dos
excedentes de tesouraria, das transa¢des cambiais assim como a gestao dorisco de contrapartes do Grupo e a
monitoriza¢ao do risco cambial, de acordo com politicas aprovadas pela Comissao Executiva. Adicionalmente,
sao responsaveis pela identificacao, quantificacao e pela proposta e implementacao de medidas de mitigacao
dosriscos financeiros a que o Grupo e a Empresa se encontrem expostos.

No ambito da atividade bancdria, o Banco CTT possuium sistema de gestao de riscos auténomo, suportado num
conjunto de conceitos, principios, regras e num modelo organizacional aplicavel e ajustado as especificidades
e ao enquadramento regulamentar da sua atividade.

A politica de gestao do risco e controlo interno do Banco CTT visa a manutengdo, em permanéncia, de uma
adequada relacao entre os seus capitais proprios e a atividade desenvolvida, assim como a correspondente
avaliacao do perfil de risco/retorno por linha de negdcio. Tem ainda como objetivo, apoiar o processo de
tomada de decisao, sendo capaz de potenciar, tanto no curto como no longo prazo, a capacidade de gerir os
riscos a que o Banco CTT esta exposto e permitir a comunicacdo de forma clara dos moldes em que os riscos
decorrentes do negdcio deverao ser geridos, de maneira a criar a base para um ambiente operacional sélido.
Neste ambito, assume relevancia a monitorizagao e controlo dos principais tipos de riscos a que se encontra
sujeita a atividade do Banco.

Riscos de crédito

Orisco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco de uma contraparte falhar nas suas obrigacdes
contratuais, resultando em perdas financeiras para o Grupo e para a Empresa. Assim, orisco de crédito situa-se
essencialmente nas contas a receber de clientes e outros devedores, relacionados com a sua atividade
operacional e de tesouraria.

No ambito da atividade ndao-bancdria, o agravamento das condi¢des econdmicas ou as adversidades que
afetem as economias podem originar dificuldade ou incapacidade dos clientes para saldar as suas obrigacdes,
comeventuais efeitos negativos nosresultados das empresas do Grupo. Neste sentido, tem sido desenvolvido
um esforco nareducao do prazo médio de recebimentos e do montante de crédito concedido a clientes.
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A gestao do risco de crédito assenta num conjunto de normas e orientacdes que constitui o Regulamento de
Concessao de Crédito a Clientes (RCCC) e abrange os processos de concessdo do crédito, monitorizagio e
cobranca da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestao de Risco do Grupo e da Empresa, esta definida uma
metodologia de avaliacao do risco de crédito que permite aferir a priori, com base nainformacao disponivel no
momento, a capacidade do Cliente vir a cumprir todas as suas obrigacdes nos prazos e condi¢des
estabelecidos. Com base nessa avaliacao é determinado o montante maximo de crédito a conceder ao cliente,
cuja evolucado é acompanhada periodicamente.

O risco de crédito nas contas a receber € monitorizado numa base regular por cada um dos negdcios das
empresas do Grupo e acompanhado mensalmente em sede de Comité de Crédito com o objetivo de limitar o
crédito concedido a Clientes, considerando o respetivo perfil e antiguidade da conta areceber, acompanhando
a evolucao do nivel de crédito concedido e analisando a recuperabilidade dos valores areceber.

As perdas de imparidade para as contas a receber sdo calculadas considerando essencialmente: () a
antiguidade das contas a receber; (i) o perfil de risco do cliente; e (iii) a condicdo financeira do cliente. Os valores
de contas a receber foram ajustados de garantias bancarias e depdsitos prévios para efeitos do calculo das
perdas esperadas.

No caso dos clientes dos segmentos Correio, Expresso e Encomendas e Servicos Financeiros, a existéncia de
probabilidade reduzida de que o cliente pague integralmente as suas obrigacdes de crédito é aferida
essencialmente com base nos seguintes critérios:

=  (Créditos vencidos com antiguidade elevada;

= Clientes em situacao de faléncia, insolvéncia ou liquidacao; e

=  Créditos em contencioso.

No que respeita aos clientes da atividade bancaria, sao considerados em default os clientes que verifiquem
pelo menos um dos seguintes critérios:

= Existéncia de prestacdes de capital ou juro vencidos ha mais de 90 dias;

= Devedores em situacao de faléncia, insolvéncia ou liquidacao;

=  Créditos em contencioso;

=  (Créditos em cross-default;

= (Créditosrestruturados por dificuldades financeiras;

=  (Créditos em quarentena de default;

=  (Créditos sobre os quais existe uma suspeita de fraude ou fraude confirmada.

O movimento das perdas de imparidade das contas areceber encontra-se divulgado nas Notas 24 e 44.Em 31
de dezembro de 2019, o Grupo e a Empresa entendem que as respetivas perdas porimparidade em contas a
receber se encontram adequadamente estimadas e relevadas nas demonstracdes financeiras.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco financeiro resulta essencialmente dos
investimentos efetuados quer pelo Grupo, quer pela Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica
do Grupo e da Empresa é a de investir em aplicacdes de curto/médio prazo, junto de diversas instituicdes
financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado (tendo em conta o rating da Repuiblica Portuguesa).
A qualidade derisco de crédito do Grupo e da Empresa, em 31 de dezembro de 2019, associada a este tipo de
ativos (Caixa e Equivalentes conforme Nota 22, com excecdo do valor de caixa), cujas contrapartes sejam
instituicdes financeiras, detalha-se como se segue:

257



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 J)O

PR CY) 2019
Rating Grupo Empresa
Aa3 3.264.277 5.326
A2 47.582.002 84.351
Baal 151.775.525 104.351.406
Baa2 53.084.157 45.113.321
Baa3 29.497.632 -
Ba2? 209 209
Ba3 36.970.913 35.166.484
B1 47.596.029 42.540.462
Outros® 13.978.480 1.040.328

383.749.225 228.301.887

@ Classificagdo atribuida pela Moody's.
@ Atribuida por converso da classificacdo de BB atribuida pela Standard&Poor's.
® Qutros sem rating atribuido.

Em 31 de dezembro de 2019 na rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” do Grupo e da Empresa, havia
aplicacdes de tesouraria que totalizavam, liquidas de imparidades, respetivamente, 64.662.643 Euros e
59.995.355 Euros (96.570.446 Euros e 90.166.129 Euros em 31 de dezembro de 2018) (Nota 22).

Atabelaseguinte apresenta a exposicdo maxima ao risco de crédito associado a ativos financeiros detidos pelo
Grupo e pela Empresa. Os valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao risco de crédito
incluidos nas rubricas, pelo que os valores nao reconciliam com os valores totais registados nas
demonstrac¢oes financeiras:

Grupo Empresa

2018 2019 2018 2019

Nao corrente
Titulos de divida 429.038.681 424.851.179 - -
Contas a receber - - - 661.287
Outros ativos 1.526.644 1.543.308 1.252.268 1.237.070
Crédito a clientes bancdrios 231.797.420 792.469.611 - -
Outros ativos financeiros bancdrios 22.692.434 18.764.049 - -

Corrente

Contas a receber 135.855.195 146.471.712 100.059.980 112.842.210
Crédito a clientes bancdrios 16.252.561 93.350.959 - -
Titulos de divida 25.063.201 31.560.152 - -
Outros ativos 13.263.830 8.731.765 12.280.804 8.881.347
Outros ativos financeiros bancdrios 92.122.848 13.182.971 - -
Caixa e equivalentes de caixa 376.872.216 383.749.225 251.401.353 228.301.887
1.344.485.030 1.914.674.931 364.994.405 351.923.802

Relativamente ao Banco CTT, o risco de crédito encontra-se associado ao grau de incerteza dos retornos
esperados, por incapacidade quer do tomador do empréstimo (ou dos seus garantes, se existir), quer do
emissor de um titulo ou da contraparte de um contrato em cumprir as suas obrigacdes.

Sendo a sua principal atividade o negdcio de banca comercial, com especial énfase no segmento de retalho,
numa primeira fase, o Banco CTT oferece produtos de crédito simples - crédito habitacdo e facilidades de
descoberto bancario associadas a uma conta a ordem com domiciliacdo do ordenado/pensado e, por via da
aquisicao da 321 Crédito, a oferta de crédito especializado no ponto de venda. Adicionalmente, o Banco CTT
encontra-se exposto arisco de crédito em outras das suas atividades, nomeadamente exposicao diretaarisco
de crédito associado a aplicacdes e depdsitos noutras instituicdes de crédito, a titulos de divida publica da zona
euro, instrumentos de divida de outros emitentes (instituicdes de crédito e empresas), titulos referentes a
titularizacdo dos direitos de crédito relativos a faturacdo do défice tarifario portugués, e outras carteiras da 321
crédito que, na essencial, se encontram em fase run-off.

O controlo e a mitigacao do risco de crédito sao efetuados através da detecao antecipada dos sinais de
deterioracao da carteira, nomeadamente através de sistemas de alerta antecipado e da prossecucao de acdes
adequadas a prevencao do risco de incumprimento, a regularizacdao do incumprimento efetivo e a criacao de
condicBes que maximizem os resultados da recuperacdo. A quantificacao/medicao do risco de crédito é
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realizada mensalmente, através da avaliacdo da imparidade necessdria para cobertura do crédito a clientes,
resultando da aplicacao de modelo de imparidade coletiva e individual.

O acompanhamento do perfil de risco de crédito do Banco, nomeadamente no que se refere a evolucao das
exposicdes de crédito e monitorizacao das perdas é efetuado regularmente pelo Comité de Capital e Riscos,
pela Comissao de Auditoria e pelo Conselho de Administracao do Banco CTT. Sao igualmente objeto de andlise
regular o cumprimento dos requisitos e limites de crédito aprovados.

No quadro seguinte apresenta-se ainformacao relativa as exposicdes ao risco de crédito da atividade bancaria
(liquidas de imparidade e incluindo exposi¢des Off-balance), em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro

de 2019:

2018 2019
Administracdes Centrais ou Bancos Centrais 424.194.419 471.295.224
Instituicdes de crédito 228.172.950 154.268.707
Empresas 44.839.515 18.040.561
Clientes deretalho 4.341.352 467.468.187
Empréstimos garantidos por bens iméveis 247.042.010 421.747.775
Créditos emincumprimento 127.789 7.290.879
Outos elementos 40.850.311 57.071.875
Rubricas de Risco 989.568.346 1.597.183.207

Durante 2019 o Banco CTT utilizou um modelo de imparidade que tem por base a IFRS 9 e os respetivos
critérios de referéncia do Banco de Portugal definidos na Carta-Circularn®62/2018. Adicionalmente, o modelo
tem em consideracdo defini¢des e critérios que tém vindo a ser publicados pela Autoridade Bancaria Europeia
(EBA).

Risco taxa dejuro

As alteracGes das taxas de juro tém um impacto direto no resultado financeiro do Grupo e da Empresa. O risco
de taxa de juro manifesta-se sob trés formas: (i) através das remunera¢des obtidas com a aplicacdo dos
excedentes de tesouraria, (i) pelo valor dos encargos com os empréstimos bancarios obtidos e (i) com a
determinacao, por via do impacto na taxa de desconto, da estimativa de responsabilidades com beneficios aos
empregados.

Com o propdsito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, o Grupo e a Empresa acompanham numa base
regular e sistematica as tendéncias de mercado, com vista a alavancar a relagao prazo/ taxa por um lado e
risco/ rentabilidade por outro.

O Grupo e a Empresa contratam geralmente as suas aplicacdes a taxas fixas, sendo os seus financiamentos
remunerados a taxa variavel.

As aplicacoes de excedentes de tesouraria seguem critérios de diversificacao de riscos financeiros, tanto ao
nivel de prazos como de institui¢cdes, os quais sao revistos e atualizados regularmente.

No Grupo, as aplicaces dos excedentes de tesouraria, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e
2019, beneficiaram de um rendimento financeiro de 43.873 Euros e 39.298 Euros, respetivamente (Nota 48).
Adicionalmente encontram-se registados juros relativos a servicos financeiros narubrica“Outros rendimentos
e ganhos operacionais”, nos exercicios de 2018 e 2019, no montante de 87.344 Euros e 42.232 Euros,
respetivamente (Nota 41).

Na Empresa, as aplicacées dos excedentes de tesouraria, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e
2019, beneficiaram de um rendimento financeiro de 22.601 Euros e 22.723 Euros, respetivamente (Nota 48).
Adicionalmente encontram-se registados juros relativos a servicos financeiros narubrica “Outros rendimentos
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e ganhos operacionais”, nos exercicios de 2018 e 2019, no montante de 87.344 Euros e 42.232 Euros,
respetivamente (Nota 41).

As perspetivas quanto a evolu¢do do mercado monetdrio nao apontam para uma subida das taxas de referéncia
dazonaEuropelo que é de esperar que estas se mantenham em terreno negativo por mais algumtempo. Neste
cenario, o Grupo e a Empresa acreditam que o diferencial resultante entre os ativos financeiros a taxa fixa e os
passivos financeiros a taxa varidvel representa um potencial impacto pouco significativo nademonstracao dos
resultados.

Se as taxas de juro variassem 0,25 p.p., durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2019, o impacto em
juros seria de 71 milhares de Euros no Grupo e 130 milhares de Euros na Empresa (142 milhares de Euros e
260 milhares de Euros em 31 de dezembro de 2018, respetivamente).

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT gere o risco de taxa de juro de uma forma continua e dentro dos
limites de tolerancia especificos definidos pelo seu Conselho de Administracdo. Até a presente data, o Banco
tem vindo a gerir o risco de taxa de juro do seu balanco de forma estrutural utilizando coberturas naturais na
composicdo da carteira de investimentos, sem recorrer ainstrumentos derivados.

Risco cambial

No ambito da atividade ndo-bancaria, o risco de taxa de cambio estd relacionado com a existéncia de saldos
expressos em moeda distinta do Euro, particularmente saldos decorrentes de transacdes com Operadores
Postais estrangeiros expressos em Direito de Saque Especial (DTS), e a consequente flutuacdo do justo valor
dos ativos e passivos financeiros em resultado de alteracdes nas taxas de cambio.

A gestdo do risco cambial assenta na monitorizacao periddica do grau de exposicdo ao risco de taxa de cambio
de ativos e passivos, tendo como referéncia objetivos previamente definidos com base na evolugdo das
atividades do negdcio internacional.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a exposicao liquida (ativo menos passivo) do Grupo
ascendia, respetivamente, a 8.245.565 DTS (10.012.095 Euros a taxa de cambio €/DTS 1,21424) e a
8.408.782 DTS (10.393.255 Euros ataxa de cambio €/DTS 1,236).

Relativamente a Empresa, em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro 2019, a exposicao liquida (ativo
menos passivo) ascendia, respetivamente, a 7.942.890 DTS (9.644.575 Euros a taxa de cambio €/DTS de
1,21424)ea8.122.209 DTS (10.039.051 Euros ataxa de cambio €/DTS de 1,236).

Na analise de sensibilidade efetuada aos saldos das contas a receber e a pagar a Operadores Postais
estrangeiros, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, utilizando-se como pressuposto uma
valorizagdo / desvalorizagao na taxa de cambio €/DTS de 10%, o impacto nos resultados do Grupo seria de
1.001.209 Euros e de 1.039.326 Euros, respetivamente. Relativamente ao impacto nos resultados da
Empresa, o mesmo seriade 964.457 Euros e 1.003.905 Euros, respetivamente.

No ambito da atividade bancaria, o Banco CTT nao incorre em risco cambial, uma vez que sé opera na moeda
euro.

Risco de liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como sejam as disponibilidades, os fluxos de
caixa operacionais e os fluxos de caixa obtidos de operacdes de desinvestimento, de linhas de crédito e de
financiamento, ndo satisfizerem as necessidades existentes, como sejam as saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento, os investimentos e a remuneracao dos acionistas. Com base nos fluxos de
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caixa gerados pelas operacdes e nas disponibilidades de caixa, o Grupo e a Empresa entendem que tém
capacidade para cumprir as suas obrigacoes.

As suas principais obrigac6es contratuais sdo as relacionadas com o financiamento obtido (essencialmente
locagdes financeiras) e respetivos juros, as locacdes operacionais e outros compromissos financeiros nao
contingentes.

Os quadros a seguir apresentados resumem as obrigacdes contratuais esperadas e compromissos financeiros
do Grupo e da Empresa em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 que nao reconciliam com o
balanco:

Reexpresso
2018°

Grupo

Maisdel anoe

Até 1 ano Mais de 5 anos Total
menos de 5 anos
Passivos financeiros

Financiamentos obtidos 31.953.520 93.163.809 21.517.489 146.634.818
Contas a pagar 308.408.731 - - 308.408.731
Depésitos de clientes bancdrios e outros empréstin 883.950.534 - - 883.950.534
Outros passivos correntes 30.490.693 - - 30.490.693

Compromissos nao financeiros
Compromissos financeiros ndo contingentes 3.573.673 - - 3.573.673
1.258.377.151 93.163.809 21.517.489 1.373.058.449

2019

Grupo

Maisdel anoe

Até 1 ano Mais de 5 anos Total
menos de 5 anos
Passivos financeiros

Financiamentos obtidos 29.918.100 144.834.084 14.737.518 189.489.702
Contas a pagar 360.079.510 - - 360.079.510
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstin 1.321.418.042 - - 1.321.418.042
Outros passivos correntes 40.843.760 - - 40.843.760

Compromissos nao financeiros
Compromissos financeiros ndo contingentes o 3.093.299 - - 3.093.299
1.755.352.711 144.834.084 14.737.518 1.914.924.313

' 0s compromissos financeiros ndo contingentes referem-se essencialmente a fornecedores de ativos tangiveis e intangiveis, com contratos
jaassinados e que o passivo ndo se encontrareconhecido no balango (Notas 5 e 6).

Reexpresso
2018

Empresa

Maisdel anoe

Até 1 ano Mais de 5 anos Total
menos de 5 anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 19.393.212 75.276.607 8.835.576 103.505.395
Contas a pagar 288.306.317 312.744 - 288.619.061
Outros passivos correntes 21.409.620 - - 21.409.620
Compromissos ndo financeiros
Compromissos financeiros no contingentes © 1.514.778 - - 1.514.778
330.623.927 75.589.351 8.835.576 415.048.854
2019
Empresa i
P Até1 ano Mais de 1 ano e Mais de 5 anos Total
menos de 5 anos
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 14.829.464 131.884.819 3.897.164 150.611.447
Contas a pagar 333.182.282 309.007 - 333.491.289
Outros passivos correntes 21.868.312 - - 21.868.312
Compromissos nao financeiros
Compromissos financeiros ndo contingentes 1.759.130 - - 1.759.130
371.639.188 132.193.826 3.897.164 507.730.179

' 0s compromissos financeiros ndo contingentes referem-se essencialmente a fornecedores de ativos tangiveis e intangiveis, com contratos
jaassinados e que o passivo ndo se encontrareconhecido no balango (Notas 5 e 6).
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No ambito da atividade bancaria, o risco de liquidez consiste na potencial incapacidade do Banco em cumprir as
suas obrigacdes de reembolsos de financiamentos sem incorrer em perdas significativas, devido a condi¢des
de financiamento mais onerosas ou a venda de ativos por valores inferiores aos de mercado.

O Banco CTT esta sujeito a risco de liquidez por ineréncia do seu negdcio de transformacao de maturidades,
cedente de liquidez em prazos mais longos (essencialmente em Crédito Habitacdo) e tomador de liquidez,
essencialmente sob aforma de depdsitos, sendo desta forma crucial uma gestao prudente do risco de liquidez.

O Banco CTT estabeleceu uma estrutura de gestao do risco de liquidez, com responsabilidades e processos
claramente identificados, de forma a garantir que todos os participantes na gestdo do risco de liquidez estao
perfeitamente coordenados, que os controlos de gestao sao efetivos e que cumpre de uma forma confortavel
com todos os requisitos regulamentares.

Ao nivel dos diferentes ativos, é mantida uma constante vigilancia da possibilidade de transacao dos mesmos,
devidamente enquadrados por limites para atuacao em cada mercado. No que se refere a liquidez estrutural, o
Grupo elabora um reporte mensal de liquidez, tendo em consideracao nao s6 a data de maturidade efetiva dos
varios produtos como a sua maturidade comportamental, através do qual sao determinados os mismatches
estruturais para cada time bucket.

Risco de capital

O Grupo e a Empresa procuram manter um nivel de capitais proprios adequado que lhe permita nao sé
assegurar a sua continuidade e desenvolvimento, como também proporcionar uma adequada remuneragao
para os seus acionistas e a otimizacao do custo de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, o Grupo e a Empresa poderao ajustar o montante dos
dividendos a pagar, emitir divida ou vender ativos para reduzir divida.

0 equilibrio da estrutura de capital € monitorizado com base noracio de solvabilidade, calculado de acordo com
a seguinte férmula: Capital Préprio / Passivo.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, o Grupo e a Empresa
mantiveram um elevado racio de solvabilidade.

Osracios de solvabilidade em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, sdo como seguem:

Grupo Empresa
Reexpresso Reexpresso
2018° 2019 2018° 2019
Capital Préprio 135.887.186 131.414.932 135.721.692 131.172.677
Passivo total 1.718.582.469 2.382.025.972 751.927.073 884.907.075
Valores de terceiros 195.171.896 236.614.131 195.171.896 236.614.131
Solvabilidade ajustado® 8,9% 6,1% 24,4% 20,2%

*Valores reexpressos: vernota 3

@ Capital préprio / (Passivo total - Valores de terceiros incluidos em Caixa e equivalentes de caixa)

O racio de solvabilidade do Grupo, no periodo findo em 31 de dezembro de 2018, foi significativamente
impactado pelos passivos do Banco CTT, nomeadamente pela rubrica Depésitos de clientes bancarios, facto
que justifica a reducéo observada no indicador. Caso ndo se considerasse o efeito do Banco CTT (incluindo
Payshop e 321 Crédito) o racio de solvabilidade seria de 22,2% e 18,6% nos periodos findos em 31 de
dezembro de 2018 (reexpresso) e 2019, respetivamente.

Relativamente ao Banco CTT, a definicdo da estratégia a adotar em termos de gestao de capital € da
competéncia do Conselho de Administragao.
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O Banco procura uma elevada solidez financeira consubstanciada na manutencao de um racio de fundos
proprios totais - relacao entre os Fundos Préprios e os ativos ponderados pelo risco, confortavelmente acima
do minimo legal estabelecido na Diretiva 2013/36/UE e no Regulamento (UE) n¢575/2013, aprovados em 26
dejunho de 2013 pelo Parlamento Europeu e Conselho.

O Grupo realiza um exercicio anual de autoavaliacdo para determinar os niveis de adequacao de capital face ao
seu modelo de negdcio. Este processo encontra-se regulamentado pela Instrucao n®3/2019 do Banco de
Portugal e pelas guidelines da EBA e cumpre os objetivos do Pilar Il do Acordo de Basileia Il, no sentido de
garantir que os riscos a que as institui¢des se encontram expostas sdo corretamente avaliados e que o capital
interno de que dispdem é adequado face ao respetivo perfilderisco.

0O Banco desenvolveu e formalizou a sua metodologia para o Processo de avaliacao interno da adequacao dos
fundos préprios (ICAAP - Internal Capital Assessment Adequacy Process), tendo em vista garantir que os
riscos a que se encontra exposto sao adequadamente avaliados e que o capital interno de que dispde é
adequado face ao respetivo perfil de risco. Os métodos e procedimentos adotados sao baseados na avaliacao
e quantificacdo do capital interno e dos riscos através de métodos quantitativos e qualitativos.

Oreferido Regulamento (UE) N2575/201 3 compreende um conjunto de disposicdes transitérias que permitem
a aplicacdo faseada dos requisitos, prevendo a possibilidade de as instituicdes de crédito acomodarem
gradualmente os novos requisitos, quer ao nivel dos fundos proprios quer ao nivel dos racios minimos de
capital.

Racios de Capital - Banco CTT

O principal objetivo da gestao de capital consiste em assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos do
Banco em matéria de adequacao de capital, respeitando e fazendo cumprir os requisitos minimos de fundos
proprios definidos pelas entidades de supervisao.

0O Banco CTT utilizou, no calculo de requisitos de capital, o método standard para riscos de crédito e de
contraparte, o método do indicador basico para efeitos de risco operacional e o método padrdao com a
abordagem baseada na maturidade para o risco de mercado.

Os fundos proprios, apurados de acordo com a Diretiva n.2 2013/36/(UE) e Regulamento (UE) n®575/2013
aprovadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, e 0 Aviso do Banco de Portugaln®10/2017, incluem os
fundos préprios de nivel 1 (tier 1) e os fundos préprios de nivel 2 (tier 2). O tier 1 inclui os fundos préprios
principais de nivel 1 (Common Equity Tier 1 - CET1) e os fundos prdéprios adicionais de nivel 1.

0 Common Equity Tier 1 do Banco inclui: a) o capital realizado e as reservas e resultados retidos, b) deducdes
regulamentares relacionadas com ativos intangiveis e a perdas relativas ao exercicio em curso e ¢) filtros
prudenciais. O Banco ndo apresenta fundos préprios adicionais de nivel 1 nem fundos préprios de nivel 2 (tier
2).

Alegislacao em vigor contempla um periodo de transicao entre os requisitos de fundos préprios de acordo com
a legislacdo nacional e os calculados de acordo com a legislacdo comunitaria por forma a fasear quer a nao
inclusdo/exclusdo de elementos anteriormente considerados (phased-out) quer a inclusdo/deducdo de
novos elementos (phased-in). A nivel do quadro prudencial, as instituicdes devem reportar racios Common
Equity Tier 1, tier 1 e totais nao inferiores a 7%, 8,5% e 10,5%, respetivamente, incluindo um conservation
buffer de 2,5% e um countercyclical buffer de, no caso do Banco, 0%, mas beneficiando de um periodo
transitério que decorrerd até ao final de 2019.

O Aviso do Banco de Portugal n.210/2017 veio regulamentar o regime transitério previsto no CRR em matéria
de fundos proprios, nomeadamente no que dizrespeito a deducao relacionada comimpostos diferidos gerados
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anteriormente a 2014 e a divida subordinada e instrumentos hibridos nao elegiveis, ambos nao aplicaveis ao
Banco CTT.

Com a introducao da IFRS9 o Banco optou por reconhecer faseadamente os respetivos impactos da
componente estatica de acordo com o disposto no art2473-A da CRR.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o Banco apresentava os seguintes racios de capital,
calculados de acordo com as disposicdes transitorias previstas no CRR:

2018 2019
S CRR Fully o CRR Fully
CRR Phasing in Implemented CRR Phasingin Implemented
FUNDOS PROPRIOS
Capital 156.400.000 156.400.000 286.400.000 286.400.000
Resultados Transitados (48.660.891) (48.660.891) (66.147.585) (66.147.585)
Outras Reservas (53.422) (53.422) (207.127) (207.127)
Filtros Prudenciais (1.219) (1.219) 15.448 15.448
Reservas dejusto valor 270 270 15.990 15.990
Additional Valuation Adjustment (AVA) (1.489) (1.489) (542) (542)
Deducoes aos elementos de fundos préprios
R . (42.908.742) (43.568.709) (96.824.512) (97.415.009)
principais de nivel 1
Perdas relativas ao periodo em curso (17.486.694) (17.486.694) (8.011.087) (8.011.087)
Ativos intangiveis (25.387.312) (25.387.312) (88.709.220) (88.709.220)
AdocdolIFRS 9 (34.735) (694.703) (104.205) (694.703)
Elementos nao deduzidos a Fundos Préprios de
acordo com o Artigo n.2 437 da CRR - - 2.093.072 2.093.072
Ativos por imposto diferidos - - 2.093.072 2.093.072
Fundos préprios principais nivel 1 64.775.727 64.115.759 123236224  122.645.727
(Common Equity Tier 1)
Fundos préprios de nivel 1 64.775.727 64.115.759 123236224  122.645.727
(Tier 1 Capital)
Fundos Proprios Totais 64.775.727 64.115.759 123.236.224 122.645.727
RWA
Risco de Crédito 258.673.290 258.673.290 600.297.582 600.297.582
Risco Operacional 16.512.591 16.512.591 45.816.101 45.816.101
Risco de Mercado - - 486.680 486.680
Ajustes IFRS 9 - (480.327) - (334.964)
275.185.881 274.705.554 646.600.363 646.265.399
RACIOS DE CAPITAL
Common Equity Tier 1 23,54% 23,34% 19,16% 19,08%
Racio de Tier 1 23,54% 23,34% 19,16% 19,08%
Réacio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratic 23,53% 23,34% 19,16% 19,08%
RACIOS MiNIMOS REGULAMENTARES
Common Equity Tier 1 6,38% 7,00% 7,00% 7,00%
Réacio de Tier 1 7.88% 8,50% 8,50% 8,50%
Racio de Fundos Proprios Totais (Total capital ratic 9,88% 10,50% 10,50% 10,50%

Os valores de 2018 apresentados na tabela acima sdo os valores reportados e ndo os valores reexpressos
decorrentes daadocao dalFRS 16.

17. Inventarios

Em 31 dedezembrode 2018 e 31 de dezembro de 2019, os “Inventarios” do Grupo e da Empresa apresentam
o seguinte detalhe:
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2018
Grupo Empresa
Quantiabruta  Perdas por imparidade Quantia liquida Quantiabruta  Perdaspor imparidade Quantia liquida
Mercadorias 4.849.214 1.824.112 6.673.326 4.479.790 1.804.417 2.675.374
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 3.273.849 633.526 2.640.324 3.242.516 633.526 2.608.990
I 1tos por conta de compras (97.311) - (97.311) (97.311) - (97.311)
8.025.752 2.457.638 5.568.114 7.624.995 2.437.942 5.187.053
2019
Grupo Empresa
Quantiabruta  Perdas por imparidade Quantia liquida Quantiabruta  Perdas por imparidade Quantia liquida
Mercadorias 5.403.997 2.116.305 3.287.693 5.059.847 2.093.793 2.966.054
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 3.429.590 725.188 2.704.402 3.383.003 725.187 2.657.816
Adiantamentos por conta de compras (132.026) - (132.026) (132.026) - (132.026)
8.701.562 2.841.493 5.860.069 8.310.824 2.818.980 5.491.844

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o detalhe do “Custo com as
mercadorias vendidas e as matérias consumidas” relativo ao Grupo e a Empresa foi o seguinte:

2018
Grupo Empresa
Mercadorias ___ Matérias-primas. Total Mercadorias ___ Matérias-primas, Total
subsidiarias e de consumo subsididrias e de consumo
Saldo inicial 4.784.094 2.881.001 7.665.095 4.374.052 2.865.245 7.239.297
Compras 10.841.803 4.034.546 14.876.349 9.933.670 4.003.309 13.936.979
Ofertas deinventérios (36.451) - (36.451) (36.451) - (36.451)
Regularizacdes de inventarios (364.164) (240.690) (604.854) (135.631) (240.688) (376.319)
Imparidades de inventarios 143.757 (24.611) 119.146 124.061 (24.611) 99.450
Saldo final (4.849.214) (3.273.849) (8.123.063) (4.479.790) (3.242.516) (7.722.306)
Custo dasmerc. vendidas e das mat. consumidas 10.519.824 3.376.397 13.896.222 9.779.911 3.360.739 13.140.650
2019
Grupo Empresa
Mercadorias ___Matérias-primas. Total Mercadorias ___Matérias-primas, Total
subsidiarias e de consumo subsididrias e de consumo

Saldo inicial 4.849.214 3.273.849 8.123.063 4.479.790 3.242.516 7.722.306
Compras 10.866.751 3.703.524 14.570.275 10.261.958 3.667.872 13.929.830
Ofertas deinventarios - - - - - -
Regularizacdes de inventdrios (3.856) 2.006 (1.850) (3.856) 2.006 (1.850)
Imparidades de inventarios 311.889 91.662 403.551 289.377 91.662 381.039
Saldo final (5.403.997) (3.429.590) (8.833.587) (5.059.847) (3.383.003) (8.442.850)
Custo dasmerc. vendidas e das mat. consumidas 10.620.000 3.641.450 14.261.450 9.967.421 3.621.053 13.588.474
Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido no Grupo
em "Perdas de imparidade acumuladas de inventarios” (Nota 24) foi como segue:

2018
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacbes Transferéncias  Leragbesnoperimetro Saldofinal
de consolidagio
Mercadorias 1.719.745 145341 (1.585) (39.390) - - 1824111
Matérias-primas, i onsumo 658137 - (24.611) - - - 633.526
2377.882 145341 (26.196) (39.390) = = 2.457.637
2019
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacbes Transferéncias  Leragoesnoperimetro Saldofinal
de consolidagio
Mercadorias 1824111 313018 (1.129) (19.695) - - 2116305
Matérias-primas, ; onsumo 633526 91.661 - - - - 725187
2457637 404.679 (1129) (19.695) - - 2841.492

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas no Grupo
perdas porimparidade de inventarios, liquidas de reversées no montante de, respetivamente, 119.146 Euros
€ 403.551 Euros narubrica de “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas”.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido em “Perdas por imparidade acumuladas de inventarios”
(Nota 24) nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foi como segue:

2018
Empresa Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Transferéncias Fusdes Saldofinal
Mercadorias 1.680.355 124061 - - - - 1.804.416
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 593.428 - (24.611) - - 64.709 633.526
2.273.783 124.061 (24.611) - - 64.709 2.437.942
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Empresa Saldo inicial Aumentos

2019

Reversdes

Utilizagdes

Transferéncias Fusdes

Saldofinal

289377
91662

1.804.416
633.526

Mercadorias

Matérias- de consumo

2.093.793
725188

2.437.942 381.039

2.818.981

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas na Empresa
perdas por imparidade de inventarios, liquidas de reversdes no montante de 99.450 Euros e 381.039 Euros,
respetivamente, narubrica de “Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas”.

18. Contas areceber

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica de “Contas a receber’ do Grupo e da

Empresa apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa

2018 2019 2018 2019

Nao corrente
Empresas do Grupo'” - - - 661.287
- - - 661.287

Corrente

Clientes gerais 90.258.876 98.114.516 49.242.789 55.047.904
Operadores Postais 44.613.717 47.981.357 42.706.081 46.046.281
Empresas do Grupo'” 982.602 375.838 8.111.111 11.748.025
135.855.195 146.471.712 100.059.980 112.842.210
135.855.195 146.471.712 100.059.980 113.503.497

Y ncluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a antiguidade do saldo das contas a receber é

detalhada como segue:
2018
Grupo Empresa
Contas areceber N N N N " "
Quantia bruta Imparidade Quantia escrlt‘ura.da Quantiabruta Imparidade Quantia escrlt—ura.da
acumulada liquida acumulada liquida
Nao vencido 68.261.228 7.958 68.253.270 47.385.292 5.903 47.379.389
Vencido:
0-30dias 10.844.534 182.341 10.662.193 5.797.877 807 5.797.070
31-90dias 15.860.031 26.935 15.833.096 11.797.859 5.935 11.791.924
91-180dias 9.714.210 134.667 9.579.542 6.555.255 21.950 6.533.305
181-360dias 16.559.170 454.681 16.104.489 14.095.422 40.337 14.055.085
>360 dias 48.052.644 32.630.040 15.422.604 18.515.953 4.012.746 14.503.207
169.291.816 33.436.621 135.855.195 104.147.658 4.087.678 100.059.980
™ 0s montantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto & mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para apresentagdo e regularizacio de
contas.
2019
Grupo Empresa
Contas areceber R R B R N B
Quantia bruta Imparidade Quantia escrlt}lra_da Quantiabruta Imparidade Quantia escrlt‘ura.da
acumulada liquida acumulada liquida
Nao vencido 70.155.715 1.366.006 68.789.710 47.845.821 1.760 47.844.061
Vencido'®:
0-30dias 12.486.360 14.800 12.471.560 9.202.001 2.308 9.199.693
31-90dias 20.563.592 810.187 19.753.405 17.476.987 49.149 17.427.837
91-180dias 8.260.228 887.104 7.373.123 5.315.051 50.093 5.264.958
181-360dias 11.419.842 1.323.043 10.096.799 8.133.126 113.276 8.019.849
>360 dias 61.567.810 33.580.695 27.987.115 30.027.429 4.280.330 25.747.098
184.453.546 37.981.835 146.471.712 118.000.414 4.496.917 113.503.497

@ 0s montantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto a mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para apresentacao e regularizacdo de

contas.

O valor escriturado liquido do saldo de clientes com antiguidade superior a 360 dias decompde-se do seguinte

modo:
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Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Outros clientes 775.457 3.580.667 440.295 2.168.562
Operadores estrangeiros 14.647.147 24.406.448 14.062.912 23.578.536
Total 15.422.604 27.987.115 14.503.207 25.747.098

Operadores estrangeiros -

(15.282.334) (18.543.513) (14.865.688) (18.155.347)
valores a pagar (Nota 33)

A rubrica de operadores estrangeiros refere-se aos recebimentos pela distribuicao em Portugal de trafego
postal com origem em paises terceiros.

Estas operaces enquadram-se no ambito da regulamentacdo da Unido Postal Universal (UPU), que prevé a
apresentacdo de contas huma base anual, o qual, portanto, apenas é efetuado apds o final do ano, originando
assim um montante significativo de saldo de clientes em aberto ha mais de 360 dias. Acresce mencionar que a
referida regulamentacao estipula um prazo até 22 meses para apresentacdo das contas pelo que os saldos dos
operadores estrangeiros refletem uma situacao expectavel no quadro deste negdcio especifico.

Ainda ao abrigo da regulamentacao da UPU, as contas entre Operadores estrangeiros sao liquidadas por
encontro de contas. O risco de crédito é mitigado pelos saldos a pagar as mesmas entidades e pelos
adiantamentos por conta dos recebimentos liquidos do ano (Nota 33).

Relativamente ao saldo de clientes nacionais, € constituido essencialmente por dividas de entidades publicas,
a que se juntam clientes que sao simultaneamente fornecedores e com os quais se efetuam encontros de
contas, e clientes com planos de pagamento de divida.

Considerando o universo de clientes nacionais, o nivel de cobertura das dividas de clientes por garantias
bancarias e depdsitos prévios de clientes passou de 2,1% no final de 2018 para 1,8% em 31 de dezembro de
2019 no Grupo e de 2,5% no final de 2018 para 2,1% em 31 de dezembro de 2019 na Empresa.

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Depésitos prévios 1.377.872 1.319.695 1.366.654 1.310.804
Garantias bancarias 515.873 484.020 81.253 75.253
Total 1.893.745 1.803.715 1.447.907 1.386.057

Perdas porimparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido no Grupo
em "Perdas de imparidade acumuladas” (Nota 24) foi como segue:

2018

Grupo Atteracs i A
rup Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes rag e e Saldo final

Contasareceber 32.583.555 4.693.073 (2.465.765) (490.358) - (883.883) 33.436.621
32.583.555 4.693.073 (2.465.765) (490.358) - (883.883) 33.436.621

2019

Grupo Atteracd i Alteracs
rup Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagges rag e e Saldo final

Contasa receber 33.436.621 7.204.092 (766.236) (1.892.645) - - 37.981.832
33.436.621 7.204.092 (766.236) (1.892.645) - - 37.981.832

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas no Grupo
perdas por imparidade (aumentos liquidos de reversdes) de contas a receber no montante de 2.227.308
Euros e 6.437.856 Euros, respetivamente, na rubrica de “Imparidade de contas a receber
(perdas/reversdes)” (Nota 44).
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido na
Empresa em "Perdas de imparidade acumuladas” (Nota 24) foi como segue:

2018
E Abteracs It
mpresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Fusdes eragoesnas politicas Saldo final
contabilisticas
Contasa receber 4.060.165 175452 - (142251) 74.548 (80.236) 4087.678
4.060.165 175.452 B (142.251) 74.548 (80.236) 4.087.678
2019
E Alterac i
mpresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Fusges Allerasoesnaspoliticas Saldo final
contabilisticas
Contasareceber 4.087.678 585751 - (176512) - 4.496.917
4.087.678 585.751 - (176.512) - 4.496.917

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas na Empresa
perdas porimparidade (aumentos liquidos de reversdes) de contas areceber no montante de 175.452 Euros
e 585.751 Euros, respetivamente, na rubrica de “Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)” (Nota

44).

19. Creédito aclientes bancarios

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, no Grupo a rubrica “Crédito a clientes bancarios”

apresentava a seguinte composicao:

2018 2019

Crédito vivo 248.114.654 884.922.781
Crédito habitacdo 238.667.450 405.168.238
Crédito automével - 469.774.742
Locacdo financeira - 8.977.360
Descobertos em depdsitos a ordem 529.154 1.002.441
QOutros créditos 8.918.050 -
Crédito vencido 392.852 4.875.990
Crédito vencido - menos de 90 dias 60.947 740.614
Crédito vencido - mais de 90 dias 331.905 4.135.376
248.507.506 889.798.770

Imparidade para riscos de crédito (457.525) (3.978.200)
248.049.981  885.820.571

O escalonamento do crédito a clientes bancarios por prazos de vencimento, a 31 de dezembro de 2018 e 31
de dezembro de 2019, apresenta-se como segue:

2018
Corrente Nao corrente
Avista/ pi¢3meses De3ai2meses Total Dela3anos Maisde3anos Total Totat
Crédito habitacao - 1.722.857 4.921.205 6.644.062 13.332.739 218.690.649 232.023.388 238.667.450
Crédito automével - - - - - - - -
Locacéo financeira - - - - - - - -
Descobertos em depdsitos a ordem 922.006 - - 922.006 - - - 922.006
Outros créditos - 8.918.050 - 8.918.050 - - - 8.918.050
922.006 10.640.907 4.921.205 16.484.118 13.332.739 218.690.649 232.023.388 248.507.506
2019
Corrente Naéo corrente
Avista/ . i Total
N Até 3meses De3al2meses Total Dela3anos Maisde 3 anos Total
Crédito habitacao 563 2.963.207 8.424.196 11.387.966 22.801.200 370.979.635 393.780.835 405.168.801
Crédito automével 3.120.988 21.508.729 53.448.350 78.078.067 138.181.295 256.636.368 394.817.663 472.895.730
Locacdo financeira 445221 671.623 1.843.173 2.960.017 3.962.260 2.500.304 6.462.564 9.422.580
Descobertos em depésitos a ordem 1.682.194 - - 1.682.194 - - - 1.682.194
Outros créditos 629.465 - - 629.465 - - - 629.465
5.878.431 25.143.559 63.715.719 94.737.709 164.944.755 630.116.307 795.061.062 889.798.770
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Areparticao desta rubrica por tipo de taxa apresenta-se como segue:

2018 2019

Taxafixa 922.006 427.176.016
Taxa varidvel 247.585.500 462.622.754
248.507.506 889.798.770

Imparidade para riscos de crédito (457.525) (3.978.200)
248.049.981 885.820.571

A analise desta rubrica, a 31 de dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de 2019, por tipo de colateral é

apresentada como segue:

2018
Crédito Vincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 238.667.450 - 238.667.450 (232.315) 238.435.135
Crédito com outras garantias - - - - -
Crédito sem garantias 9.447.204 392.852 9.840.056 (225.210) 9.614.846
248.114.654 392.852 248.507.506 (457.525) 248.049.981

2019
Crédito Vincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Crédito com garantias reais 414.131.534 733.350 414.864.883 (410.314) 414.454.569
Crédito com outras garantias 463.692.443 1.651.366 465.343.809 (1.938.840) 463.404.969
Crédito sem garantias 7.098.804 2.491.274 9.590.078 (1.629.045) 7.961.033
884.922.781 4.875.990 889.798.770 (3.978.200) 885.820.570

A andlise da rubrica, por tipo de crédito, em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019, é

analisada como segue:

2018
Crédito Vincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Crédito habitagdo 238.667.450 - 238.667.450 (232.315) 238.435.135
Crédito automovel - - - - -
Locagao financeira - - - - -
Descobertos em depdsitos a ordem 529.154 392.852 922.006 (224.843) 697.163
Outros créditos 8.918.050 - 8.918.050 (367) 8.917.683
248.114.654 392.852 248.507.506 (457.525) 248.049.981

2019
Crédito Vincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Crédito habitagdo 405.168.238 563 405.168.801 (94.675) 405.074.126
Crédito automével 469.774.742 3.120.988 472.895.730 (3.339.385) 469.556.345
Locacdo financeira 8.977.360 445221 9.422.580 (99.647) 9.322.933
Descobertos em depésitos a ordem 1.002.441 679.753 1.682.194 (434.392) 1.247.802
Outros créditos - 629.465 629.465 (10.101) 619.364
884.922.781 4.875.990 889.798.770 (3.978.200) 885.820.571

A andlise do crédito a clientes por setores de atividade, a 31 de dezembro de 2018 e a 31 de dezembro de

2019, apresenta-se como segue:

2018
Crédito Vincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade  Crédito Liquido
Empresas

Administracao publica, Defesa e Seguranga Social 8.918.050 - 8.918.050 (367) 8.917.683

Particulares
Habitagao 238.667.450 - 238.667.450 (232.315) 238.435.135
Consumo 529.154 392.852 922.006 (224.843) 697.163
248.114.654 392.852 248.507.506 (457.525) 248.049.981
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2019
Crédito Vincendo  Crédito Vencido Crédito Bruto Imparidade Crédito Liquido
Empresas
Agricultura, silvicultura, produ¢do animal e pesca 1.111.340 8.581 1.119.921 (19.854) 1.100.067
Industrias extrativas 22.559 - 22.559 (130) 22.430
Industrias transformadora 3.414.359 82.939 3.497.297 (53.265) 3.444.032
Agua 192.904 5.712 198.615 (5.806) 192.809
Construcdo 8.289.160 198.054 8.487.214 (46.230) 8.440.985
Comeércio porgrosso e aretalho 5.370.786 654.597 6.025.382 (41.074) 5.984.309
Transportes e armazenamento 1.459.131 27.086 1.486.217 (35.098) 1.451.119
Restaurantes e hotéis 1.969.233 15.598 1.984.831 (40.979) 1.943.852
Informacdo e comunicacao 347.009 1.459 348.467 (2.804) 345.663
Setor financeiro e segurador 167.845 702 168.547 (2.503) 166.044
Atividadesimobiliarias 1.788.935 10.730 1.799.665 (12.427) 1.787.238
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 1.107.319 7.105 1.114.424 (12.141) 1.102.283
Atividades de servicos administrativos e de suporte 1.611.610 289.475 1.901.084 (19.749) 1.881.336
Educacao 648.410 997 649.407 (4.634) 644.773
Servicos de satide e assisténcia social 876.026 851 876.878 (14.683) 862.195
Atividades artisticas, desportivas e recreativas 478.756 2.074 480.830 (9.266) 471.564
Outros servigos 14.038.952 34.985 14.073.937 (106.888) 13.967.049
Particulares

Habitagao 405.168.238 563 405.168.801 (94.675) 405.074.126
Consumo 436.860.210 3.534.481 440.394.691 (3.455.994) 436.938.697
884.922.781 4.875.989 889.798.770 (3.978.200) 885.820.570

A carteira de crédito total detalhada por stage segundo definido na IFRS 9 é apresentada como segue:

2018 2019

Stagel 246.487.327 834.895.752
ValorBruto 246.671.668 836.958.434
Imparidade (184.341) (2.062.682)
Stage 2 1.434.865 39.336.322
Valor Bruto 1.502.060 40.207.967
Imparidade (67.195) (871.645)
Stage 3 127.789 11.588.496
Valor Bruto 333.777 12.632.369
Imparidade (205.988) (1.043.873)

248.049.981 885.820.571

A rubrica Crédito a clientes inclui o efeito de operacoes de securitizacao tradicionais, realizadas através de

Special Purpose Entities (SPE) e sujeitas a consolidacdo no ambito da IFRS 10.

Arubrica de crédito a clientes inclui os seguintes valores relacionados com contratos de locacao financeira:

2018 2019
Valor dos pagamentos minimos futuros - 9.632.194
Juros ainda ndo devidos - (654.835)
Valor presente - 8.977.360

O valor dos pagamentos minimos futuros dos contratos de locac¢ao financeira, por prazos de maturidade é

analisado como segue:

2018 2019
Até1lano - 2.532.976
1anoaté5anos - 5.835.429
Maisde 5 anos - 1.263.789
Valor dos pagamentos minimos futuros - 9.632.194

270



L. ctt

RELATORIO INTEGRADO 2019

A andlise dos contratos de locacdo financeira por tipo de cliente é apresentada como segue:

2018

2019

Particulares
Habitacdo
Consumo
Outros

Empresas
Mobilidrio
Imobilidrio

1.097.230
95.072

1.002.158

7.880.129
634.577
7.245.552

8.977.360

Perdas porimparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido no Grupo
em “Imparidade parariscos de crédito” (Nota 24) foi como segue:

2018
i i Movimentos do Alteraciodo  Alteraciodas
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes  Transferéncias PPA perimetro normas Saldo final
consolidacio  c ilisti

Ativos ndo correntes
Crédito a clientes bancarios 59.078 230.708 (57.229) - - - - (6.589) 225.968
59.078 230.708 (57.229) - - - - (6.589) 225.968

Ativos correntes
Crédito a clientes bancdrios 58.573 169.107 - - - - - 3.876 231.556
58.573 169.107 - - - - - 3.876 231.556
117.651 399.816 (57.229) - - - - (2.713) 457.525
2019
Movimentos do Alteraciodo  Alteracaodas

Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes ~ Transferéncias PPA per{'metfo r.lt‘lrtﬂas Saldo final

Ativos ndo correntes
Crédito a clientes bancarios 225.968 2298517 (1.777.703) (469.677) 611.781 (5.446.614) 7.149.174 - 2.591.450
225.968 2.298.517 (1.777.703) (469.677) 611.781 (5.446.614) 7.149.174 - 2.591.450

Ativos correntes

Crédito a clientes bancarios 231.556 5.409.498 (2.876.295) (705.364) (611.781) (12.694.345) 12.633.482 - 1.386.750
231.556 5.409.498 (2.876.295) (705.364) (611.781) (12.694.345) 12.633.482 - 1.386.750
457.525 7.708.015 (4.653.998) (1.175.041) - (18.140.959) 19.782.656 - 3.978.200

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas no Grupo perdas
por imparidade (aumentos liquidos de reversdes) de crédito a clientes bancarios no montante de 342.586
Euros e 3.054.017 Euros, respetivamente, na rubrica de “Imparidade de outros ativos financeiros bancarios

(perdas/reversdes)” (Nota 44).

Quanto aos movimentos das perdas por imparidade por stages, nos periodos findos em 31 de dezembro de
2018 e em 31 de dezembro de 2019, detalham-se como segue:

2018

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldoinicial 59.757 6.465 51.429 117.651
Movimentacao do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 139.850 49.988 74.024 263.861

Variacdes por alteracdo na exposicdo ou parameros de risco (13.966) 15.444 78.348 79.826

Variagdes por modificacdo de contratos ndo desreconhecidos - - - -

Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (1.935) (1.309) (570) (3.814)

Write-offs - - - -

Alteragdes no modelo e metodologias - - - -

Transferéncias para:

Stage1 1.344 (848) (496) -

Stage 2 (516) 1.595 (1.079) -

Stage 3 (193) (4.140) 4.333 -

Variacbes cambiais e outros movimentos - - - -

Imparidade 184.341 67.195 205.989 457.525

Dos quais: POCI
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2019

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Saldoinicial 184.341 67.195 205.989 457.525
Movimentacao do periodo:

Ativos financeiros originados ou adquiridos 2.553.925 305.614 230.886 3.090.425

Variacdes por alteracdo na exposicdo ou parameros de risco (842.651) 1.469.995 (49.602) 577.742

Variacdes por modificacdo de contratos ndo desreconhecidos - - - -

Ativos financeiros desreconhecidos excluindo write-offs (139.146) (64.702) (410.302) (614.150)

Write-offs - - (1.175.041) (1.175.041)

Alteragdes no modelo e metodologias - - - -

Transferéncias para:

Stage1 403.848 (373.530) (30.318) -

Stage 2 (82.928) 121.868 (38.940) -

Stage 3 (14.707) (717.728) 732.435 -

Variacbes cambiais e outros movimentos - 62.932 1.578.765 1.641.697

Imparidade 2.062.682 871.644 1.043.873 3.978.200

Dos quais: POCI - - (1.293.376) (1.293.376)

Areconciliacao dos movimentos contabilisticos relacionados com as perdas porimparidade apresenta-se de

seqguida:
2018
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldoinicial 59.757 6.465 51.429 117.651
Movimentagao do periodo:
Variacdes no ECL da Carteira de Crédito 123.949 64.123 151.802 339.873
Transferéncias de Stage (liquidas) 635 (3.393) 2.758 -
Vendas de Crédito - - - -
Utilizacdes de Imparidade - - - -
Write-offs - - - -
Recuperagdes de write-off - - - -
Variacdes cambiais e outros movimentos - - - -
Imparidade 184.341 67.195 205.989 457.525
2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldoinicial 184.341 67.195 205.989 457.525
Movimentacao do periodo:
Variagdes no ECL da Carteira de Crédito 1.572.128 1.710.907 (229.018) 3.054.017
Transferéncias de Stage (liquidas) 306.213 (969.390) 663.177 -
Vendas de Crédito - - - -
Utilizagdes de Imparidade - - - -
Write-offs - - (1.175.041) (1.175.041)
Recuperacdes de write-off - - - -
Variacdes cambiais e outros movimentos - 62.932 1.578.765 1.641.697
Imparidade 2.062.682 871.644 1.043.873 3.978.200

20. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Diferimentos” do ativo corrente e do
passivo corrente e ndo corrente do Grupo e da Empresa apresentava a seguinte composicao:
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Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Diferimentos ativos
Correntes
Rendas apagar 1.299.445 1.391.768 1.037.114 1.025.236
Subsidios de Refeicao 1.541.263 1.486.218 1.541.263 1.486.218
Outros 3.850.652 4.427.275 2.466.780 2.873.327
6.691.359 7.305.261 5.045.157 5.384.781
Diferimentos passivos
Nao correntes
Subsidios aoinvestimento 305.691 294.490 305.691 294.490
305.691 294.490 305.691 294.490
Correntes
Carregamentos Phone-I1X 110.597 - 110.597 -
Subsidios aoinvestimento 11.201 11.201 11.201 11.201
Passivosresultantes de contratos 1.402.125 1.533.212 760.647 1.028.940
Outros 1.184.167 1.910.064 1.184.167 1.584.574
2.708.090 3.454.477 2.066.612 2.624.716
3.013.781 3.748.967 2.372.303 2.919.206

A rubrica “Passivos resultantes de contratos” decorre da aplicacdao da IFRS 15 - Rédito de contratos com
clientes e representa o valor ja faturado mas ainda nao reconhecido em resultados por ainda nao se
encontrarem ainda satisfeitas as “performance obligations”, tal como preconizado na norma.

Os"Passivosresultantes de contratos” reconhecidos pelo Grupo respeitam essencialmente a valoresrelativos
a selos e pré-pagos de correio azul e correio verde no valor de 1.028.940 euros (760.647 euros em 31 de
dezembro de 2018), cujo rédito é expectavel ser reconhecido no més de janeiro de 2020 (estimativa de 80%
do valor da rubrica) e o restante valor ao longo do ano de 2020, e a objetos faturados e ndo entregues a 31 de
dezembro de 2019 do segmento expresso, no valor 504.272 euros (641.478 euros em 31 de dezembro de
2018), cujo rédito é reconhecido no momento da entrega no més seguinte.

O rédito reconhecido pelo Grupo e pela Empresa no periodo, incluido no saldo dos passivos resultantes do
contrato noinicio do periodo ascendeu a1.402.125 Euros e 760.647 Euros, respetivamente.

Nao foram reconhecidos "“Ativos resultantes de contratos” associados a aplicacao da IFRS 15 - Rédito de
contratos com clientes.

21. Ativos nao correntes detidos paravendae
Operacoes descontinuadas

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 os montantes reconhecidos no Grupo nesta rubrica
detalham-se como segue:

2018 2019

Ativos nao correntes detidos para venda
Iméveis - 989.446
Equipamento - 838
- 990.284
Imparidade - (184.609)
- 805.675

No decurso do ano de 2018, foi reclassificado para a rubrica de Ativos nao correntes detidos para venda o valor
de 4.355.273 Euros, que dizia respeito ao imdvel sito na Rua da Palma que tendo sido alvo de um contrato-
promessade compra e vendaemmaio de 2018 que estipulava arealizacao da operacao de venda aindano ano
de 2018.

Em dezembro de 2018 na sequéncia da concretizacdo da alienacdo prevista ndo se encontram quaisquer
montantes reconhecidos nesta rubrica. A alienacdo deste imdvel originou uma mais-valia contabilistica de 8,5

273



ﬂ\ Ctt  RELATORIOINTEGRADO 2019 J)O

milhdes de Euros reconhecida na rubrica de “Ganhos/perdas com alienacao de ativos” da demonstracao de
resultados por natureza (Nota 47).

Relativamente a 2019, os ativos nao correntes detidos para venda correspondem a imdveis e equipamentos
recuperados na sequéncia da resolucao de contratos de locacao financeira e operacional, para os quais, nos
casos aplicaveis, foi registada imparidade, a qual reflete a diferenca entre o seu valor bruto e o valor de
avaliacao dos referidos bens.

Tal como previsto na IFRS 5 - Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais
Descontinuadas as depreciacdes associadas aos bens identificados acima cessaram.

Perdas porimparidade

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido no Grupo em “Imparidade para ativos
nao correntes detidos para venda” (Nota 24) foi como segue:

2019
Alteracaodo
Saldoinicial Aumentos Reversoes Utilizagdes perimetro Saldofinal
C a0
Ativos correntes
Ativos ndo correntes detidos para venda - 9 (3.059) 187.659 184.609
- 9 (3.059) - 187.659 184.609

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 ndo existiam operacdes classificadas como
operacdes descontinuadas.

22. Caixae equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a caixa e seus equivalentes que inclui numerario,
depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis e aplicagdes de tesourariano mercado monetario, liquidas de
descobertos bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:

Grupo Empresa

2018 2019 2018 2019
Numerdrio 45.866.557 59.266.424 20.368.931 33.306.761
Depésitos bancdrios imediatamente mobilizaveis 169.754.656 182.192.757 161.223.251 168.289.690
Disponibilidades em Bancos Centrais 6.217.417 29.497.627 - -
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 104.308.402 107.376.274 - -
Depésitos a prazo 96.570.446 64.662.643 90.166.129 59.995.355
Caixa e seus equivalentes (Balanco) 422.717.478 442.995.724 271.758.311 261.591.807
Depésitos a ordem no Banco de Portugal (6.217.418) (25.924.034) - -
Cheques a cobrar / Compensagado de cheques (1.674.742) (2.226.045) - -
Imparidade de depésitos e aplicacdes bancarias 21.295 19.924 11.973 16.842
Caixa e seus equivalentes (Demonstracio de Fluxos de Caixa) 414.846.614 414.865.569 271.770.284 261.608.648

A rubrica “Depésitos a ordem no Banco de Portugal” inclui depdésitos de caracter obrigatério com vista a
satisfazer as exigéncias legais de reservas minimas de caixa, em conformidade com o disposto no
Regulamento (UE) n.21358/2011 do Banco Central Europeu, de 14 de dezembro de 2011, o qual estabelece
que as disponibilidades minimas obrigatdrias em depdsitos a ordem no Banco de Portugal correspondema 1%
dos depdsitos e outras responsabilidades.

Imparidade

No ambito da IFRS 9 - Instrumentos financeiros o Grupo passou a reconhecer imparidade sobre a exposicdo a
titulos, depdsitos bancarios e outras aplicacdes financeiras. Assim, no periodo findo em 31 de dezembro de
2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de
depdésitos e aplicacdes bancarias” (Nota 24) referente ao Grupo, foi como segue:
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2018
Grupo Al o it
TP Saldo inicial Aumentos Reversodes lteragoe‘s nas p.oAIItEst Saldofinal
Depdsitos e aplicacdes bancarias - 8.270 (393.885) 406.909 21.295
- 8.270 (393.885) 406.909 21.295
2019
Grupo Al o it
TP Saldo inicial Aumentos Reversées lteragoe‘s nas p.oAIItEst Saldofinal
Depdsitos e aplicacdes bancarias 21.295 5.351 (6.723) - 19.923
21.295 5.351 (6.723) - 19.923

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 foram registadas na rubrica de
“Imparidade de contas areceber (perdas/reversdes)” (Nota 44), perdas por imparidade (aumentos liquidos de

reversdes) no montante de (385.614) Euros e (1.372) Euros, respetivamente.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de depdsitos
e aplicac6es bancarias” (Nota 24), no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019,

foi o seguinte:

2018
Empresa Alte o liti
P Saldoinicial Aumentos Reversdes eracoes nasp_o‘l !cas Saldofinal
contabilisticas
Depositos e aplicagdes bancarias - - (392.868) 404.841 11.973
- - (392.868) 404.841 11.973
2019
Empresa Alte o liti
P Saldoinicial Aumentos Reversdes eracoes nasp_o‘l !cas Saldofinal
contabilisticas
Depdsitos e aplicagdes bancarias 11.973 4.868 - - 16.842
11.973 4.868 - - 16.842

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas na rubrica de
“Imparidade de contas areceber (perdas/reversdes)”’ (Nota 44), perdas por imparidade (aumentos liquidos de
reversdes) no montante de (392.868) Euros e 4.868 Euros, respetivamente.

23. Outros ativos correntes e nao correntes

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, as rubricas “Outros ativos nao correntes” e “Outros
ativos correntes” do Grupo e da Empresa apresentavam a seguinte composicao:
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Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Nao corrente
Adiantamentos ao pessoal 254.009 208.261 254.009 208.261
Outros valores a receber do pessoal 2.476.953 2.523.249 2.476.953 2.523.249
Fundo de compensacdo do trabalho 301.029 444.314 191.452 296.348
Outros ativos ndo correntes 477.543 467.280 312.744 309.007
Imparidade (1.982.890) (2.099.796) (1.982.890) (2.099.796)
1.526.644 1.543.308 1.252.268 1.237.070
Corrente
Adiantamento a fornecedores 359.466 307.196 359.466 261.382
Adiantamentos ao pessoal 3.843.311 3.739.987 3.845.493 3.738.317
Servicos financeiros postais 5.838.741 4.415.627 5.838.741 4.415.627
Estado e outros entes publicos 416.638 1.234.063 75 -
Devedores por acréscimo de rendimentos 5.090.021 7.216.595 4.104.813 6.951.828
Montantes cobrados emnome dos CTT 1.480.410 560.755 1.207.336 251.428
Garantias 393.162 338513 - -
Adiantamentos a advogados 72.594 78.740 - -
Devedores por ativos vendidos 83.294 69.854 83.294 69.854
Agentes Payshop 407.301 349.935 - -
Subsidio de mobilidade Regides Auténomas 10.337.363 5.900.466 10.337.363 5.900.466
Gabinete para os meios da comunicagao social 208.887 290.427 208.887 290.427
Devedores por depésitos de garantia 277.500 340.363 277.500 318.812
Cobrancas 2.040.035 1.387.681 1.935.101 427.629
Caucbes 697.146 2.396.558 199.823 216.907
Alfandega 668.730 705.401 668.730 705.401
Faturacdondo core 1.689.356 1.663.429 1.303.948 1.374.678
Faturacdo a parceiros 3.163.675 2.947.681 - -
Outros activos correntes 5.966.574 10.164.689 5.246.078 9.675.375
Imparidade (7.516.988) (8.341.733) (6.629.421) (7.658.758)
35.517.214 35.766.227 28.987.226 26.939.374

Os montantes registados na rubrica “Servicos financeiros postais” respeitam a valores a receber referentes a
resgates de produtos de aforro e a comercializacao de seguros.

A rubrica "Subsidio de mobilidade de Regides Autonomas” respeita a valores pagos a residentes nas Regides
Auténomas da Madeira e dos Acores nas viagens realizadas entre o Continente e as Regides Auténomas ou
entre as Regides Auténomas.

Devedores por acréscimos de rendimentos

Em 31 dedezembrode 2018 e 31 dezembro de 2019, os devedores por acréscimos de rendimentos referem-
se a valores a faturar nomeadamente referentes a servicos financeiros postais, produtos filatélicos, agentes
filatélicos e outros valores.

Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido na rubrica
“Perdas de imparidade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes” (Nota 24) referente ao Grupo,
foi como segue:

2018
Grupo o i
ha Saldoinicial Aumentos Reversodes Utilizacoes Transferéncias Alteracdesno per{met:o Saldo final
de consolidacao
Outros ativos correntes e ndo correntes 9.121.827 627.957 (226.769) (23.137) - - 9.499.878
9.121.827 627.957 (226.769) (23.137) - - 9.499.878
2019
Grupo o i
P Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias Alteragges no pe",mEt_m Saldo final
de consolidacao
Outros ativos correntes e ndo correntes 9.499.878 1.585.794 (100.274) (232.877) 10.927 (321.918) 10.441.530
9.499.878 1.585.794 (100.274) (232.877) 10.927 (321.918) 10.441.530

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas na rubrica de
“Imparidade de contas areceber (perdas/reversdes)” (Nota 45), perdas por imparidade (aumentos liquidos de
reversoes) no montante de 401.188 Euros e 1.485.520 Euros, respetivamente.

Relativamente a Empresa, o movimento ocorrido na rubrica “Perdas de imparidade acumuladas de outros

ativos ndo correntes e correntes” (Nota 24), nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2019, foi como segue:
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2018
Empresa o _ o . N
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias Fusdes Saldo final
Outros ativos correntes e ndo correntes 8.313.595 417.761 (200.990) (22.059) - 104.005 8.612.312
8.313.595 417.761 (200.990) (22.059) - 104.005 8.612.312
2019
Empresa
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacoes Transferéncias Fusdes Saldo final
Outros ativos correntes e ndo correntes 8.612.312 1.400.753 (85.980) (168.532) - - 9.758.553
8.612.312 1.400.753 (85.980) (168.532) - - 9.758.553

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, foram registadas na rubrica de
“Imparidade de contas areceber (perdas/reversdes)” (Nota 44), perdas por imparidade (aumentos liquidos de
reversoes) de “Outros ativos correntes e ndo correntes” no montante de 216.771 Euros e 1.314.773 Euros,
respetivamente.

24. Perdas porimparidade acumuladas

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, verificaram-se os
seguintes movimentos nas rubricas de imparidade do Grupo:

2018
Grupo Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagoes Transferéncias e o Saldofinal
de consolidacio contabilisticas

Ativosnao correntes
Ativos fixos tangiveis 49341 - (25.085) - - - - 24256
ento 1092556 - (732.506) - 883452 - - 1.243502
1141897 - (757.591) - 883.452 - - 1.267.758
Titulos de divida - 114893 (198.585) - - - 248575 164.883
Outrosativosnao correntes 1.786.729 196.161 - - - - - 1.982.890
Crédito a clientes bancarios 59.078 230.708 (57.229) - - - (6.589) 225.968
Outros ati - 564.091 (462.633) - - - 116.293 217.751
1.845.807 1.105.853 (718.447) - - - 358279 2.591.492
2.987.704 1.105.853 (1.476.038) - 883.452 - 358279 3.859.250

Ativos correntes
Contasareceber 32.583.555 4693073 (2.465.765) (490.358) - - (883.883) 33436.621
Creditoa clientes bancarios 58573 169.107 - - - - 3876 231556
Titulos de divida - 136.549 - - - - 9184 145733
Outrosativos correntes 7.335.098 431.796 (226.769) (23137) - - - 7.516.988
Outros ativosfinanceiros bancarios - 10927 (310.086) - - - 507.104 207.945
Depdsitos e aplicagdesbancrias - 8271 (393.885) - - 406.909 21.295
39.977.226 5.449.724 (3.396.505) (513.495) - - 43190 41560139
Mercadorias 1.719.745 145341 (1.585) (39.390) - - - 1824111
Matérias-primas, sub. e de consumo 658.137 - (24.611) - - - - 633.526
2.377.882 145341 (26.196) (39.390) - - - 2.457.637
42.355.108 5.595.065 (3.422.701) (552.885) - - 43190 44.017.776
45.342.812 6.700917 (4.898.739) (552.885) 883.452 - 401.469 47.877.025
2019
e _ R peri Alteracd )

Grupo Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagges e contolidaco omtabilisticas Saldo final

Ativos o correntes
Ativos fixos tangiveis 24.256 - ®3) - - - - 24173
Propr 1.243.502 - (494.358) - - - - 749.144
1.267.758 - (494.442) - - - - 773316
Titulos de divida 164.883 31531 ®3.821) (299 57.147 - - 169.441
Outros ativos no correntes 1.982.890 - - - 116.906 - - 2.099.796
Crédito a clientes bancarios 225.968 2208517 (1.777.703) (5.916.288) 611.781 7149174 - 2.591.449
Outros ativos financeiros bancérios 217.751 91.523 (244.428) - 101.403 - - 166.249
2.591.492 2421571 (2105.952) (5.916.587) 887.237 7149174 - 5.026.935
3.859.250 2.421571 (2.600.394) (5.916.587) 887.237 7.149.174 - 5.800.251

Ativos correntes

Contas a receber 33.436.621 7.204.092 (766.236) (1.892.645) - - - 37.981.832
Crédito a clientes bancarios 231556 5.400.498 (2876.295) (13.399.710) (611.781) 12633.482 - 1.386.750
Titulos de divida 145733 2678 (370 (86.758) (57.147) - - 4136
Outros ativos correntes 7.516.988 1.585.794 (100.275) (554.795) (105.979) - - 8.341.734
Outros ativos financeiros bancérios 207.945 249.671 (126.763) - (112.330) 4011.236 - 4.229.759
Depsitos e aplicagdes bancérias 21.295 5.352 (6.723) - - - - 19.923
41560139 14.457.085 (3876.662) (15.933.908) 887.237) 16.644.718 - 51.964.134
Ativos na venda - 9 (3.059) - - 187.659 - 184.609
- 9 (3.059) - - 187.659 - 184.609
Mercadorias 1.824.111 313.018 (1.129) (19.695) - - - 2116305
Matérias-primas, sub. e de consumo 633.526 91.662 - - - - - 725.188
2.457.637 404.680 (1.129) (19.695) - - - 2.841.493
44017776 14861773 (3.880.850) (15.953.603) (887.237) 16.832.377 - 54.990.236
47.877.025 17.283344 (6.481.244) (21.870.190) - 23.981.551 - 60.790.487

Relativamente a Empresa, durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de
2019, foram verificados os seguintes movimentos nas rubricas de imparidade:
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2018
Empresa Saldoinicial Aumentos Reverses Utilizagdes Transferéncias Fusges Alleracoesnaspoliticas Saldo final
contabilisticas.

Ativos nio correntes.
Ativos fixos tangiveis 49340 - (25.085) - - - - 24255
Propr 1.092.556 - (732.506) - 883.452 - - 1.243.502
1.141.896 - (757.591) - 883.452 - - 1.267.757
Outros ativos nao correntes 1.786.730 196.161 - - - - - 1.982.890
1.786.730 196.161 - - - - - 1.982.890
2.928.626 196.161 (757.591) - 883.452 - - 3.250.647

Ativos correntes
Contas areceber 4.060.165 175.452 - (142.251) - 74.548 (80.236) 4.087.678
Outros ativos correntes 6.526.865 221.600 (200.990) (22.059) - 104.005 - 6.629.421
Depositos e aplicacdes bancarias - - (392.868) - - - 404.841 11.973
10.587.030 397.052 (593.858) (164.310) - 178.553 324.605 10.729.072
Mercadorias 1.680.355 124.061 - - - - - 1.804.416
Matérias-primas, sub. e de consumo 593.428 - (24.611) - - 64.709 - 633.526
2.273.783 124.061 (24.611) - - 64.709 - 2.437.942
12.860.813 521113 (618.469) (164.310) - 243.262 324.605 13.167.014
15.789.439 717.274 (1.376.060) (164.310) 883.452 243.262 324.605 16.417.662
2019
. " I - . Alteracges nas politicas .
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagdes Transferéncias Fusdes v Saldo final
contabilisticas

Ativos ndo correntes
Ativos fixos tangiveis 24.255 - (83) - - - - 24172
Propr 1.243.502 - (494.358) - - - - 749.144
1.267.757 - (494.441) - - - - 773316
Outros ativos ndo correntes 1.982.890 - - - 116.906 - - 2.099.796
1.982.890 - - - 116.906 - - 2.099.796
3.250.647 - (494.441) - 116.906 - - 2.873.112

Ativos correntes

Contas areceber 4.087.678 585.751 - (176.512) - - - 4.496.917
Outros ativos correntes 6.629.421 1.400.753 (85.981) (168.531) (116.906) - - 7.658.758
Depésitos e aplicagdes bancarias 11.973 4.868 - - - - - 16.842
10.729.072 1.991.373 (85.981) (345.043) (116.906) - - 12172516
Mercadorias 1.804.416 289.377 - - - - - 2.093.793
Matérias-primas, sub. e de consumo 633.526 91.662 - - - - - 725.188
2.437.942 381.039 - - - - - 2.818.981
13.167.014 2372411 (85.981) (345.043) (116.906) - - 14.991.497
16.417.662 2.372.411 (580.422) (345.043) - - - 17.864.609

25. Capital

Em 31 de dezembro de 2019 o capital social da Empresa é composto por 150.000.000 acdes com o valor
nominal de 0,50 Euros cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

Ainformacao relativa aos acionistas com participacdes iguais ou superiores a 2% pode ser consultada no ponto
5.1.1 do Relatério Integrado.

26. Acoes proprias, Reservas, Outras
variacoes no capital préoprio e Resultados
transitados

Acdes Préprias

Alegislacao comercialrelativaa a¢des préprias obriga a existénciade umareservanao distribuivel de montante
igualao preco de aquisicao dessas acoes, a qual se tornaindisponivel enquanto essas acées permaneceremna
posse da sociedade. Adicionalmente, as regras contabilisticas aplicaveis determinam que os ganhos ou perdas
na alienacao de ac¢des proprias sejam registados emreservas.

Em 31 de dezembro de 2019 os CTT sao detentores de 1 acdo prdpria, com o valor nominal de 0,50€,
encontrando-se todos os direitos inerentes suspensos nos termos do artigo 3242 do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

As acdes proprias detidas pelos CTT, S.A. encontram-se dentro dos limites estabelecidos pelos Estatutos da

Sociedade e pelo Cddigo das Sociedades Comerciais. Estas a¢des encontram-se contabilizadas ao custo de
aquisicao.
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Reservas

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica de “Reservas” do Grupo e da Empresa
apresentava o seguinte detalhe:

2018
Grupo Empresa

Total des proy Total

Saldoinicial 15000000 8 50323 64.897.551 79947883 15000000 8 - 64.897.551 79.897.560
Distribuicao de dividendos (Nota 27) - - - 15372.222) (15372222 - - (15372222 (15372.222)
Outros movimentos - - - 1311267 1311267 - - - 1311267 1311267
Justovalor de ativos - - (50053) - (50053) - - - - -
Saldofinal 15.000.000 8 270 50836597 65836.875 15.000.000 8 - 50.836.597 65.836.605
2019
Grupo Empresa

Total des proy Total
Saldoinicial 15000000 8 270 50836507 65836875 15000000 8 - 50836597 65836605
Justo valor de ativos - - 15720 - - - - -
Saldofinal 15,000,000 8 15990 50836597 65852595 15.000.000 8 - 50.836.597 65,836,605

A legislacdao comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao
reforco dareserva legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva nao é distribuivel a
ndo serem caso de liquidacao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas
as outras reservas, ou incorporada no capital.

Reservapara acées proprias (CTT,S.A.)
Em 31 de dezembro de 2019 esta rubrica inclui o montante de 8 Euros relativos areservaindisponivel de igual
valor ao preco de aquisi¢ao das acdes proprias detidas.

Outras reservas
Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao sejam impostas pela lei ou pelos estatutos,
nem sejam constituidas de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Resultados Transitados

No periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, realizaram-
se 0s seguintes movimentos na rubrica de “Resultados transitados” do Grupo e da Empresa:

Grupo Empresa
Reexpresso Reexpresso

2018 2019 2018° 2019
Saldoinicial 21.524.684 4.378.984 21.593.530 4.387.132
Aplica¢do doresultado liquido do periodo anterior 27.263.244 21.499.271 27.263.244 21.499.271
Distribui¢ao de dividendos (41.627.778) (15.000.000) (41.627.778) (15.000.000)
Alteracao das politicas contabilisticas (1.467.664) - (811.995) -
Aju.starr_lemos em ativos finaﬁceﬂirosI decor.reme.js da (2.235) (10.954) (718.603) (206.672)
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial
Outros movimentos (1.311.267) - (1.311.267) -
Saldo final 4.378.984 10.867.301 4.387.132 10.679.731

Outras variacdes no capital préprio

Os ganhos/perdas atuariais associadas a beneficios pds-emprego, bem como o correspondente imposto
diferido, sdo reconhecidos nestalinha (Nota 31).

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e em 31 de dezembro de 2019 os movimentos ocorridos
nesta rubrica do Grupo e da Empresa foram os seguintes:

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Saldoinicial (32.634.996) (30.993.430) (32.653.520) (31.001.308)
Ganhos/perdas atuariais (Nota 31) 2.181.712 (25.769.253) 2.195.448 (25.540.045)
Impostos diferidos de ganhos/perdas atuariais (Nota 49) (540.146) 7.018.539 (543.237) 7.000.770
Saldo final (30.993.430) (49.744.144) (31.001.308) (49.540.583)
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27. Dividendos

De acordo com a proposta de aplicacdo de resultados que consta do Relatério e Contas de 2017, foi proposta e
aprovada, na Assembleia Geral que ocorreu no dia 18 de abril de 2018, a distribuicdo de dividendos no
montante de 57.000.000 Euros, referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2017,41.627.778 Euros
darubrica de resultados transitados e 15.372.222 Euros darubrica de reservas. O valor do dividendo atribuivel
aacdes proprias foi transferido para resultados transitados, o qual ascendeu a 0,38 Euros.

De acordo com a proposta de aplicacdo de resultados que consta do Relatério e Contas de 2018, foi proposta e
aprovada, na Assembleia Geral que ocorreu no dia 23 de abril de 2019, a distribuicdo de dividendos no
montante de 15.000.000 Euros que corresponde a um dividendo por acao de 0,10 Euros, referente ao periodo
findo em 31 de dezembro de 2018. O valor do dividendo atribuivel a a¢Ges proprias foi transferido para
resultados transitados, o qual ascendeu a 0,10 Euros.

28. Resultados poracao

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, os resultados por acdao foram
calculados como segue:

Reexpresso

2018° 2019

Resultado liquido do periodo 21.499.271 29.196.933

N2 médio de a¢des ordindrias 149.999.999 149.999.999

Resultado liquido poragao:

Basico 0,14 0,19

Diluido 0,14 0,19
*Valores reexpressos: ver nota 3

O nimero médio de a¢des é analisado como segue:

2018 2019

Acdes emitidas noinicio do exercicio 150.000.000 150.000.000

Efeito a¢des prdprias 1 1

N.2 médio de acdes durante o periodo 149.999.999 149.999.999

O resultado liquido por acao bdsico é calculado dividindo o lucro consolidado atribuivel aos acionistas da
Empresa pelo numero médio de acbes ordinarias que compdem o seu capital, excluindo o nimero médio de
acdes proprias detidas pelo Grupo.

Em 31 de dezembro de 2019 o numero de acdes proprias em carteira € de 1, sendo o seu nimero médio no
periodo findo em 31 de dezembro de 2019 de 1, refletindo o facto de ndo terem ocorrido aquisi¢cdes ou

alienacbes/entregas no referido periodo.

Nao existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por acao.

29. Interesses nao controlados

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
realizaram-se os seguintes movimentos eminteresses nao controlados:
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2018 2019
Saldoinicial 146.738 165.494
Resultado do periodo atribuivel a interesses ndo controlados 20.991 87.767
Outras variagdes (2.235) (11.006)
Saldo final 165.494 242.255

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, os interesses nao controlados sao integralmente
relativos a Correio Expresso de Mocambique, S.A..

30. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, arubrica de “Financiamentos obtidos” do Grupo e da
Empresa apresentava o seguinte detalhe:

Grupo Empresa
Reexpresso Reexpresso
2018° 2019 2018 2019
Passivondo corrente
Empréstimos bancarios 24.276.250 81.702.538 24.276.250 81.702.538
Passivosdelocacdo 76.005.953 66.895.396 53.710.640 45.614.055
100.282.203 148.597.934 77.986.890 127.316.593
Passivo corrente
Empréstimos bancarios 6.558.116 9.749.470 - -
Passivosdelocacdo 20.537.957 17.064.097 16.850.735 12.898.704
27.096.073 26.813.567 16.850.735 12.898.704
127.378.276 175.411.501 94.837.625 140.215.297

*Valores reexpressos: vernota 3

A 31 de dezembro de 2019, as taxas de juro aplicadas aos Empréstimos bancdrios encontravam-se entre
1,25%€1,875% (31 de dezembro de 2018:1,25% € 1,875%).

Empréstimos bancarios e outros empréstimos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o detalhe dos empréstimos bancarios do Grupo e
Empresa era o seguinte:

Grupo 2018 2019
Limite Montante utilizad_o Limite Montante utilizad_o
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Empréstimos bancarios
Millennium BCP 11.250.000 6.543.879 - 11.250.000 9.749.470 -
BBVA / Bankinter 75.000.000 - 24.276.250 75.000.000 - 46.891.381
Novo Banco - - - 35.000.000 - 34.811.157
BIM - (Mogambique) 14.237 14.237 - 44.870 - -
Qutros empréstimos
BIM - (Mocambique) 6.049 - - - - -
86.270.286 6.558.116 24.276.250 121.294.870 9.749.470 81.702.538
Empresa 2018 2019
Limite Montante utilizado Limite Montante utilizado
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Empréstimos bancarios
Millennium BCP 100.000 - - 50.000 - -
Novo Banco - - - 35.000.000 - 34.811.157
BBVA / Bankinter 75.000.000 - 24.276.250 75.000.000 - 46.891.381
75.100.000 - 24.276.250 110.050.000 - 81.702.538

Foi assinado no dia 27 setembro de 2017 um contrato de financiamento entre os CTT e os bancos BBVA e
Bankinter pelo prazo inicial de 5 anos no montante total de 90 milhdes de Euros, com a possibilidade de
utilizacao dos fundos até setembro de 2018. Na sequéncia da ndo utilizacao de qualquer montante até a data
mencionada, o contrato foi renegociado em 27 de setembro de 2018, tendo o montante global sido alterado
para 75 milhdes de Euros mas mantendo-se o prazo de 1 ano para a utilizagao dos fundos. Comreferénciaa 31
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de dezembro de 2018, foi utilizado o montante de 25 milhdes de Euros, apresentado no balanco liquido de
comissdes no valor de 24.276.250 Euros. Em 31 de dezembro de 2019 aquele montante correspondia a
46.891.381 Euros, o restante valor disponibilizado nao foi, por decisao da empresa, alvo de utilizacao.

Em 22 de abril de 2019 foi assinado um contrato de abertura de crédito simples entre os CTT e o Novo Banco
pelo prazo de 60 meses, com 2 anos de caréncia, podendo ser prorrogado pelo periodo de 24 meses, pelo
montante total de 35 milhdes de Euros. Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, os 35 milhdes foram
utilizados sendo apresentado no balanco liquido de comissdes no valorde 34.811.157 Euros.

Os empréstimos bancarios obtidos estao sujeitos ao cumprimento de covenants financeiros, nomeadamente
clausulas de Cross default, Negative Pledge e limites ao valor de Assets Disposal. Adicionalmente, os
empréstimos obtidos exigem ainda o cumprimento de racios de divida financeira liquida sobre o EBITDA e
autonomia financeira. O cumprimento dos covenants financeiros sao monitorizados regularmente pelo Grupo,
sendo o seu cumprimento aferido pelas contrapartes numa base anual com base nas Demonstracoes
Financeiras de 31 de dezembro.

Passivos de Locacao

O Grupo apresenta responsabilidades com loca¢des cujos pagamentos futuros, ndo descontados e valores
descontados apresentados na posicao financeira, sao detalhados como segue:

Grupo Empresa
Reexpresso Reexpresso
2018* 2019 2018" 2019
Até1ano 25.395.404 20.168.630 19.393.212 14.829.464
Entre1 anoe 5 anos 68.887.559 63.131.546 51.000.357 50.182.282
A mais de 5 anos 21.517.489 14.737.518 8.835.576 3.897.164
Total de passivos de locacdo nao descontados 115.800.452 98.037.694 79.229.145 68.908.910
Corrente 20.537.957 17.064.097 16.850.735 12.898.704
N&o corrente 76.005.953 66.895.396 53.762.583 45.614.055
Passivos de locagao incluidos na posigao financeira 96.543.910 83.959.493 70.613.318 58.512.759

*Valoresreexpressos:vernota 3

Os montantes reconhecidos na demonstracao de resultados por naturezas detalham-se como segue:

Grupo Empresa
Reexpresso 2019 Reexpresso 2019
2018" 2018°
Juros dos passivos de locacao (nota 48) 4.194.503 3.663.261 2.961.888 2.424.680
Pagamentos varidveis ndo incluidos na mensuragao do passivo de locagao (nota 42) 1.608.400 3.050.726 1.310.705 2.586.907

*Valoresreexpressos:vernota 3

Os montantes reconhecidos na demonstracao de fluxos de caixa detalham-se como segue:

Grupo Empresa
Reexpresso Reexpresso
2018 2019 2018° 2019
Total de pagamentos de locagdes (32.331.266) (26.991.454) (26.269.005) (20.672.669)

*Valoresreexpressos: vernota 3

A movimentacao ocorrida nos direitos de uso subjacentes a estes passivos de locacdo pode ser analisada na
nota5.
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31. Beneficios aos empregados

As responsabilidades com beneficios a empregados referem-se a (i) beneficios péds-emprego - cuidados de
saude, plano de pensdes e outros beneficios, (i) outros beneficios de longo prazo a empregados e (iii) outros
beneficios de longo prazo aos 6rgaos sociais.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o Grupo e Empresa
apresentaram o seguinte movimento:

2018

Grupo Empresa

Outros beneficios
longo prazo aos
érgaos sociais

Outros beneficios
delongo prazo
empregados

Outros beneficios
longo prazoaos
6rgaos sociais

Outros beneficios
delongoprazo
empregados

Cuidados desaiide  Plano de pensdes Total  Cuidados de satide Total

253.972.386
(2.173.876)
251.798.510

355.750
(11.399)
344.351

15.652.065
(6.204.763)
9.447.302

40.140
50.880
91.020

270.020.341
(8.339.158)
261.681.183

253.972.386
(2.173.876)
251.798.510

15.652.065
(6.204.763)
9.447.302

40.140
50.880
91.020

269.664.591
(8.327.759)
261.336.832

Saldo inicial

Movimento do periodo
Saldo final

2019

Grupo Empresa

Outros beneficios
delongo prazo
empregados

Outrosbeneficios
longo prazo aos
6rgaos sociais

. .
. . Cuidados de satide _ . Outros beneficios ] Qutrosbeneficios _ Qutros beneficios
Cuidados de satide Plano de penses * Total G Total

SAMS pés-emprego

empregados  6rgaos sociais

Saldo inicial
Movimento do periodo
Saldo final

251798510 -
630.030 1.285.591
274.428.540 1.285.591

344351 -
58.829 198.589
403.180 198.589

9.447.302
797.790
10.245.092

91.020
(91.020)

261.681.183
24.879.809
286.560.992

251798510
630.030
274.428.540

9.447.302
797.790
10.245.092

91.020
(91.020)

261.336.832
23.336.800
284.673.632

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios péds-emprego” dizem respeito aos beneficios
“Prémios de Final de Carreira” e “Subsidio por Morte resultante de Acidentes de Trabalho”.

Asresponsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios de longo prazo” dizem essencialmente respeito ao
beneficio “Pensdes por acidentes em servico” e ao programa de “Suspensdes de contratos de trabalho”.

Asresponsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios aos 6rgdos sociais” dizem respeito a remuneracao
variavel de longo prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de Administracao, a qual, tal como
referido nanota 43, foi anulada em 2019 por ja ndo ser expectdvel o cumprimento das condi¢ées necessarias
para o seu pagamento.

O detalhe das responsabilidades do Grupo e da Empresa com beneficios a empregados atendendo a sua
exigibilidade é como segue:

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Passivo ndo corrente 244.562.078 267.286.679 244.249.491 265.431.555
Passivo corrente 17.119.105 19.416.212 17.087.341 19.383.977
261.681.183 286.702.892 261.336.832 284.815.532

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, os gastos com beneficios aos
empregados reconhecidos na demonstracao consolidada e individual dos resultados e o valor registado
diretamente em "Outras varia¢des do capital préprio”, foram os seguintes:

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Gastos do periodo

Cuidados de saude 9.468.797 9.436.794 9.468.797 9.436.794
Cuidados de satide - SAMS - 54.405 - -
Plano de pensdes 7.100 7.174 - -
Outros beneficios - 6.201 - -
Outros beneficios de longo prazo aos empregados (3.496.528) 3.388.466 (3.496.528) 3.388.466
Outros beneficios longo prazo aos 6rgdos sociais 50.880 - 50.880 -
6.030.249 12.893.040 6.023.149 12.825.261

Outras variacdes no capital préprio
Cuidados de satide (2.195.448) 25.540.045 (2.195.448) 25.540.045
Cuidados de satide - SAMS - 130.890 - -
Plano de pensdes 13.736 83.890 - -
Outros beneficios - 14.427 - -
(2.181.712) 25.769.253 (2.195.448) 25.540.045
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Cuidados de saude — Plano I0S e Apdlice de Seguro

ConformereferidonaNota 2.20,0s CTT saoresponsaveis pelo financiamento de ambos os planos de cuidados
de saude, aplicavel a determinados empregados - Plano 10S e Apdlice de Seguro.

Para obtencdo da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é anualmente
elaborado estudo atuarial por entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit
Credit’, e de acordo com pressupostos considerados apropriados e razodveis, tendo sido elaborado um estudo
atuarial a 31 de dezembro de 2019.

Os principais pressupostos seguidos na avaliagao atuarial, de ambos os planos, para o Grupo e para a Empresa
foram os seguintes:

2018 2019

Pressupostos financeiros

Taxa de desconto 2,10% 1,60%
Taxa de crescimento salarial 2,25% 2,25%
Taxa de crescimento das pensées Lein® 53-B/2006 Lein®. 53-B/2006
(comAPIB<2%) (com A PIB<2%)
Taxadeinflagao 1,50% 1,50%
Taxa crescimento dos custos médicos 3,75% 3,30%

Pressupostos demogrificos
Tabua de mortalidade Homens: TV88/90 Homens: TV 88/90
Mulheres: TV88/90(-1)  Mulheres:TV88/90 (-1)
Tabua deinvalidez SwissRE Swiss RE

A taxa de desconto é estimada com base em taxas de juro de obriga¢des de divida privada com qualidade de
crédito elevada (“AA” ou equivalente) a data do balango e com duracdo equiparavel a das responsabilidades
com cuidados de saude.

A taxa de desconto é determinada em funcao da andlise efetuada pelo Grupo e pela Empresa a evoluc¢ao da
realidade macroecondémica e da constante necessidade de adequacao dos pressupostos atuariais e financeiros
aessamesmarealidade razao pela qual se ajustou a taxa para 1,60%.

A taxa esperada de crescimento dos salarios é determinada de acordo com a politica salarial definida pelo
Grupo e pela Empresa.

A taxa esperada de crescimento das pensoes é determinada em funcao da evoluc¢do estimada para a taxa de
inflacdo e para ataxa de crescimento do PIB.

Ataxa de crescimento dos gastos com saude reflete a melhor estimativa para a evolucao futura destes gastos,
sendo tidos em conta os dados da experiéncia do plano.

Os pressupostos demograficos tém por base as tabuas de mortalidade e de invalidez consideradas
apropriadas para efeitos da avaliacdo atuarial deste plano.

A evolucao do valor presente das obriga¢des do Grupo e da Empresa para com os planos de cuidados de saude
tem sido a seguinte:

Grupo e Empresa 2019 2018 2017 2016 2015.

Responsabilidades no fim do periodo
Planol0S 265.509.580 244.758.317 250.622.728 246.367.140 236.806.000
Apdlice Seguro 8.918.960 7.040.193 3.349.658 2.743.059 -
274.428.540 251.798.510 253.972.386 249.110.199 236.806.000

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento ocorrido no valor
presente da obrigacao de beneficios definidos relativa aos planos de cuidados de salide foi como segue:
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Total Planol0S Apdlice Seguro

Grupo e Empresa

2018 2019 2018 2019 2018 2019
Saldoinicial 253.972.386 251.798.510 250.622.728 244.758.317 3.349.658 7.040.193
Gasto com o servigo do periodo 4.598.000 4.223.000 4.598.000 4.223.000 - -
Gasto financeiro do periodo 4.977.000 5.174.000 4.911.000 5.029.000 66.000 145.000
Alteracdo doplano (106.203) 39.794 (3.704.171) (1.201.035) 3.597.968 1.240.830
Quotas dos aposentados 4.745.795 4.997.232 4.591.286 4.737.962 154.509 259.270
(Pagamento de beneficios) (13.620.976)  (16.749.186) (13.228.127) (16.047.943) (392.850) (701.243)
(Outros gastos) (572.043) (594.855) (547.319) (568.343) (24.724) (26.512)
(Ganhos)/perdas atuariais (2.195.448) 25.540.045 (2.485.080) 24.578.623 289.631 961.422
Saldo final 251.798.510 274.428.540 244.758.317 265.509.580 7.040.193 8.918.960

No ambito do processo de otimizacao de recursos humanos, iniciado em 2016 e mantido até 2019, alguns
trabalhadores deixaram de estar considerados no Plano de Satde dal0S (Instituto das Obras Sociais) passando
a estar abrangidos por uma apdlice de seguro, com coberturas semelhantes as do Plano de Saude 10S e
manutenc¢ado do pagamento de quotas mensais e copagamentos nos moldes ja existentes tal como referido na
nota 2.20. Estarevisdo do Plano de Saude configurando uma alteracao ao plano foireconhecida emresultados
narubrica de “Gastos com o pessoal”.

O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte forma:

Total Plano 10S Apélice Seguro
Grupo e Empresa
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 43) 3.919.754 3.667.939 346.509 2453621 3.573.244 1.214.318
Outros gastos 572.043 594.855 547.319 568.343 24.724 26.512
Gastos comjuros (Nota 48) 4.977.000 5.174.000 4.911.000 5.029.000 66.000 145.000
9.468.797 9.436.794 5.804.829 8.050.965 3.663.968 1.385.830

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, relativamente ao Plano I0S, os (ganhos)/perdas
atuariais no montante de (2.485.080) Euros e 24.578.623 Euros, respetivamente, foram registados no capital
proprio, narubrica “Outras variacdes no capital proprio” liquidos de impostos diferidos nomontante de 695.822
Euros e (6.882.014) Euros em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, respetivamente.

Refira-se que o montante das perdas atuariais registadas em 31 de dezembro de 2019, relativamente ao Plano
10S, resultam essencialmente da reducdo da taxa de desconto bem como do efeito conjugado do crescimento
dos gastos com saude per capitaem 2019 ter sido superior a taxa de crescimento prevista e darevisao da taxa
de crescimento dos custos médicos de 3,75% para 3,3%.

No que serefere a Apdlice de seguro, foi,em 31 de dezembrode 2018 e 31 de dezembro de 2019, reconhecido
em capital préprio, na rubrica “Outras variacdes no capital préprio” o montante de 289.631 Euros e 961.422
Euros, respetivamente, relativo a (ganhos)/perdas atuariais liquido de impostos diferidos no valor de (81.097)
Euros e (269.198) Euros, respetivamente.

A melhor estimativa que o Grupo e a Empresa disp6em nesta data, para os gastos com estes planos de
cuidados de saude, que esperareconhecer no préximo periodo anual situa-se nos 8.664 milhares de euros.

A andlise de sensibilidade efetuada para o Plano 10S e Apdlice de Seguro permite concluir o seguinte:

(i) Caso ocorresse um aumento de 100 p.b. na taxa de crescimento dos gastos médicos e
mantendo todas as restantes varidveis constantes, as responsabilidades do plano de salde
seriam de 338.834 milhares de Euros, aumentando cercade 23,5%;

(ii) Se a taxa de desconto reduzisse 25 p.b. e mantendo todas as restantes varidveis
constantes, as responsabilidades aumentariam cerca de 3,8%, ascendendo a 284.857
milhares de Euros;

(iif) A utilizacao de tabuas de mortalidade ajustadas, diferenciadas entre homens e mulheres
(Homens TV 73/77(-2) e Mulheres TV 88/90(-3)), mantendo tudo o resto constante,
poderiatraduzir-se num aumento das responsabilidades por servi¢os passados de cercade
2,6% ascendendo a um montante de 281.515 milhares de Euros.
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Cuidados de salide - SAMS

Conforme referido naNota 2.20, o Grupo € responsavel pelo pagamento dos encargos com cuidados médicos
a todos os trabalhadores da 321 Crédito, S.A. assim que passarem a situacdao de reforma, bem como os
encargos com pensionistas de sobrevivéncia.

A prestacdo destes cuidados médicos € assegurada pelo Servico de Assisténcia Médico Social (SAMS) cujos
encargos pos reforma, para o associado, estdo definidos na cldusula 922 do ACT do setor bancario publicado no
BTEn® 38 de 2017 de 15 de outubro.

Para obtencdo da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é anualmente
elaborado estudo atuarial por entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit
Credit’, e de acordo com pressupostos considerados apropriados e razodveis, tendo sido elaborado um estudo
atuarial a 31 de dezembro de 2019.

Os principais pressupostos seguidos na avaliagdo atuarial foram os seguintes:

2019

Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 1,50%
Taxa de crescimento salarial 1,25%
Taxa deinflagdo médica 1,00%

Pressupostos demograficos
Homens: TV 88/90
Mulheres: TV 88/90 (-1)

Tabua deinvalidez Swiss RE

Tabua de mortalidade

No periodo findoem 31 dedezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento das responsabilidades
do Grupo com os Cuidados de Saide SAMS, foi o seguinte:

Grupo 2019
Saldoinicial -
Alteracao do perimetro de consolidacao 1.101.362
Gasto com o servigo do periodo 32.944
Gasto financeiro do periodo 21.461
(Pagamento de beneficios) (1.065)
(Ganhos)/perdas atuariais 130.890
Saldo final 1.285.591

O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte forma:

Grupo 2019
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 43) 32.944
Outros gastos -
Gastos comjuros (Nota 48) 21.461

54.405

A melhor estimativa que o Grupo dispde nesta data, para os gastos com os Cuidados de Saude SAMS, que
esperareconhecer no préximo periodo anual situa-se nos 115.891 Euros.

Aandlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findoem 31 de dezembro de 2019, para os Cuidados de Saude
SAMS, permite concluir que se a taxa de desconto sofresse uma variacao negativa de 25 p.b., mantendo tudo o
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resto constante, poderd traduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos passados em cerca de
6,4%, aumentando para1l.367.869 Euros.

Plano de Pensdes

Conforme referido na nota 2.20 o Grupo assumiu 0 compromisso relativamente ao pagamento de prestacdes
pecunidrias atitulo de complementos das pensdes de reforma paga pela Seguranca Social aum grupo fechado
de colaboradores em situacao de reforma da Transporta, empresa que foi incorporada na CTT Expresso
durante 20109.

Para obtencao da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é anualmente
elaborado estudo atuarial por entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit
Credit’, e de acordo com pressupostos considerados apropriados e razodveis, tendo sido elaborado um estudo
atuarial a 31 de dezembro de 2019.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacao atuarial destas responsabilidades do Grupo foram os

segu intes:
2018 2019
Pressupostos financeiros

Taxa de desconto 2,10% 1,50%
Taxa de crescimento salarial 2,25% 2,25%
Taxa deinflagdo 1,50% 1,50%

Pressupostos demograficos
Homens: TV 88/90 Homens: TV 88/90

Tabua de mortalidade Mulheres: TV 88/90(-1)  Mulheres: TV 88/90 (-1)

Tabua deinvalidez EKV 80 EKV 80

Noperiodofindoem 31 dedezembrode 2018 e 31 dedezembro de 2019, o movimento das responsabilidades
do Grupo com o Plano de Pensdes, foi o seguinte:

Grupo 2018 2019
Saldoinicial 355.750 344.351
Gasto com o servico do periodo 303 276
Gasto financeiro do periodo 6.797 6.898
(Pagamento de beneficios) (32.235) (32.235)
(Ganhos)/perdas atuariais 13.736 83.890
Saldo final 344.351 403.180

O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte forma:

Grupo 2018 2019
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 43) 303 276
Outros gastos - -
Gastos comjuros (Nota 48) 6.797 6.898

7.100 7.174

A melhor estimativa que o Grupo dispde nesta data, para os gastos com o Plano de Pensdes, que espera
reconhecer no préoximo periodo anual situa-se nos 5.977 Euros.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, para o Plano de Pensdes,
permite concluir que se a taxa de desconto sofresse uma variacao negativa de 25 p.b., mantendo tudo o resto
constante, podera traduzir-se num aumento das responsabilidades por servi¢os passados em cerca de 2,2%,
aumentando para 412.050 Euros.
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Outros beneficios

A sequénciado mencionado nanota 2.20 o Grupo assumiu 0 compromisso relativamente ao pagamento deum
"“Prémio de carreira” na data da passagem a situacao de reforma, por invalidez ou velhice, no valoriguala 1,5
vezes a retribuicdao mensal efetiva auferida naquela data assim como o pagamento de um capital designado
por “Subsidio por morte resultante de acidente de trabalho” aos trabalhadores da 321 Crédito, S.A.. Ambos os
beneficios sao atribuidos ao abrigo do ACT do setor bancario publicadono BTEn238 de 2017 de 15 de outubro,
clausulas 692 e 722, respetivamente.

Para obtencdo da estimativa das responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é anualmente
elaborado estudo atuarial por entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit
Credit”, e de acordo com pressupostos considerados apropriados e razoaveis, tendo sido elaborado um estudo
atuarial a 31 de dezembro de 2019.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo destas responsabilidades do Grupo foram os seguintes:

2019
Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 1,50%
Taxa de crescimento salarial 1,25%
Pressupostos demograficos
Taxa de morte por acidente de trabalho 0,0035%

Homens: TV 88/90

Tabua demortalidade Mulheres: TV 88/90 (-1)

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, o movimento das responsabilidades do Grupo com Outros
beneficios p6s-emprego, foi o seguinte:

Grupo 2019

Prémios de Finalde Carreira

Saldoinicial -
Altera¢do do perimetro de consolidagdo 171.770
Gasto com o servigo do periodo 2.592
Gastos financeiros do periodo 3.332
(Pagamento de beneficios) -
(Ganhos)/perdas atuariais 14.293
Saldo final 191.986
Subsidio por Morte resultante de Acidentes de Trabalho
Saldoinicial -
Alteracao do perimetro de consolidacao 6.191
Gasto com o servico do periodo 155
Gasto financeiro do periodo 122
(Pagamento de beneficios) -
(Ganhos)/perdas atuariais 134
Saldo final 6.603
Total 198.589
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O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte forma:

Grupo 2019
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 43)

Prémios de Finalde Carreira 2.592

Subsidio por Morte resultante de Acidentes de Trabalho 155

2.747

Gasto financeiro do periodo (Nota 48) 3.454

6.201

A melhor estimativa que o Grupo dispde nesta data, para os gastos com os Outros beneficios pds-emprego,
que esperareconhecer no proximo periodo anual situa-se nos 14.996 Euros.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, para o Outros beneficios
pds-emprego, permite concluir que se a taxa de desconto sofresse uma variacdo negativa de 25 p.b,,
mantendo tudo o resto constante, poderd traduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos
passados em cercade 6,4%, aumentando para 211.298 Euros.

Outros beneficios de longo prazo

Conforme referido na Nota 2.20, o Grupo e a Empresa tém, em determinadas situa¢des, responsabilidades
com o pagamento de saldrios em situa¢des de “Suspensado de contratos, recolocacdo e libertacdo de postos de
trabalho”, com a atribuicao de subsidios de “Apoio por cessacao da atividade profissional’, que foram
suprimidos a partirde 1 de abrilde 2013, com 0 pagamento da “Taxa de assinatura de telefone”, com “Pensdes
por acidentes de servico” e com “Subsidio mensal vitalicio”. Para obtencao da estimativa do valor destas
responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada exercicio, € elaborado anualmente um estudo atuarial por
entidade independente, com base no método denominado por “Projected Unit Credit’ e de acordo com
pressupostos considerados apropriados e razoaveis, tendo sido igualmente elaborado um estudo atuarial por
entidade independente com o objetivo de determinar o montante estimado das responsabilidades a 31 de
dezembro de 20109.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacao destas responsabilidades do Grupo e da Empresa foram os

seguintes:
2018 2019
Pressupostos financeiros
Taxa de desconto 2,10% 1,50%
Taxade cEesumentosalarlal 2.25% 2.25%
(Suspensdes contratos)
Taxa de crescimento das pensdes
1,50% 1,50%
(SMV e PAST*)
Taxadeinflacao 1,50% 1,50%
Pressupostos demograficos
Homens: TV88/90 Homens: TV88/90

Tabua de mortalidade Mulheres: TV88/90(-1)  Mulheres: TV88/90(-1)

*PAST - Pensdes por acidentes servigo/trabalho
SMV-Subsidio mensal vitalicio

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o movimento das
responsabilidades do Grupo e da Empresa com outros beneficios aos empregados de longo prazo, foi o
seqguinte:
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Grupo e Empresa 2018 2019

Suspensao de contratos, recolocagdo e libertacdo de postos de trabalho
Saldoinicial 3.311.871 1.591.506
Gastos financeiros do periodo 47.354 72.571
Responsabilidadesrelativas a novos beneficidrios - 3.411.765
(Pagamento de beneficios) (2.058.910) (2.086.590)
(Ganhos)/perdas atuariais 291.191 146.037
Saldo final 1.591.506 3.135.288

Taxa assinatura de telefone

Saldoinicial 1.503.339 1.422.611
Gasto financeiro do periodo 28.487 28.235
(Pagamento de beneficios) (140.360) (19.859)
(Ganhos)/perdas atuariais 31.145 (971.882)
Saldo final 1.422611 459.105

Acidentes em servico

Saldoinicial 6.943.008 6.243.316
Gasto financeiro do periodo 134.938 126.641
(Pagamento de beneficios) (430.448) (465.219)
(Ganhos)/perdas atuariais (404.182) 668.881
Saldo final 6.243.316 6.573.619

Subsidio mensal vitalicio

Saldoinicial 3.893.847 189.869
Gasto financeiro do periodo 76.887 3.579
Corte (3.542.819) (85.874)
(Pagamento de beneficios) (78.517) (19.007)
(Ganhos)/perdas atuariais (159.529) (11.486)
Saldo final 189.869 77.081

Total 9.447.302 10.245.092

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a composicdo do gasto com
outros beneficios de longo prazo, foi como segue:

Grupo e Empresa 2018 2019
Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 43)
Suspensao de contratos, recolocacao e libertagao de postos de trabalho 291.191 3.557.801
Taxa assinatura de telefone 31.145 (971.882)
Acidentes em servico (404.182) 668.881
Subsidio mensal vitalicio (3.702.348) (97.360)
(3.784.194) 3.157.440
Gasto financeiro do periodo (Nota 48) 287.666 231.026
(3.496.528) 3.388.466

O corte reconhecido, em 31 de dezembro de 2018, no beneficio “Subsidio mensal vitalicio” decorreu do facto
de este beneficio ter sido substituido pela Prestacdo Social para a Inclusdo (que se destina a apoiar as pessoas
com deficiéncia/incapacidade nos encargos acrescidos com a deficiéncia), instituida peloD.L.n.2126-A/2017
de 6 de outubro, prevendo-se que até 31 de dezembro de 2023 deixe de existir e, portanto, de ser pago pelos
CTT. Em conformidade com o estipulado no referido DL os CTT informaram os beneficidrios destas alteracoes,
através de carta enviada aos trabalhadores subscritores da CGA, ex-trabalhadores aposentados CGA e
procuradores que dele tém vindo a beneficiar, informando-os que deverao solicitar, junto dos competentes
servicos da Seguranca Social, a conversao do Subsidio Mensal Vitalicio.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019, foi efetuada, com o apoio do perito independente, uma nova
analise do histdrico dos gastos médios mensais por beneficiario e do nimero de beneficidrios associados ao
beneficio “Taxa de assinatura telefénica”, tendo-se reconhecido um decréscimo da responsabilidade no
montante de 971.882, o qual, tratando-se de um beneficio de longo prazo, foi reconhecido na rubrica de gastos
com o pessoal.

As responsabilidades relativas a novos beneficiarios no periodo findo em 31 de dezembro de 2019, no
beneficio “Suspensdo de contratos, recolocac¢ao e libertagcdo de postos de trabalho” ocorrem no ambito do
processo de otimizacao de recursos humanos ja referido, na sequéncia de acordos de suspensao de contratos
de trabalho entretanto celebrados.
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Os (ganhos)/perdas atuariais reconhecidas nos beneficios de longo prazo, no periodo findo em 31 de
dezembro de 2019, resultam, essencialmente, da alteracdo da taxa de desconto e de movimentacdes
ocorridas na populacao beneficidria, as quais de acordo com a IAS 19 - Beneficios aos empregados, foram
refletidas em resultados narubrica de “Gastos com o pessoal”.

A melhor estimativa que a Empresa dispde nesta data, para os gastos com os outros beneficios de longo prazo,
que esperareconhecer no préoximo periodo anual situa-se nos 138.764 Euros.

A analise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, para o plano de “Outros
beneficios”, permite concluir que se a taxa de desconto sofresse uma variacao negativa de 25 p.b., mantendo
tudo o resto constante, podera traduzir-se num aumento das responsabilidades por servicos passados em
cercade 1,7%, aumentando para 10.419 milhares de Euros.

Outros beneficios de longo prazo aos 6rgaos sociais

Os CTT aprovaram com efeitos a 31 de dezembro de 2017 o Regulamento de Remunera¢ao dos Membros dos
Orgaos Sociais para o mandato de 2017-2019, o qual define a atribuicio de uma remuneracio variavel de
longo prazo, paga em numerario (nota 2.20). O plano passaa ser considerado como “cashsettlement’ o que de
acordo com a IFRS 2 implica que a responsabilidade deva ser atualizada anualmente e as variacées que dai
resultem serdo registadas em resultados.

O valor a atribuir aos membros da Comissao Executiva dos CTT tem por base os resultados da avaliacao de
desempenho durante o periodo de duracdo do mandato (1 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2019), a
qual consiste (i) na comparacdo do desempenho do TSR das a¢des dos CTT com o TSR médio ponderado de um
peer group constituido por empresas nacionais e internacionais (i) no somatério das avaliacées qualitativas dos
administradores e (jii) no investimento em a¢des CTT de um minimo de 25% do montante recebido pelos
administradores em cada ano a titulo de RVA. Este calculo é realizado por entidade independente e no caso de
ser atribuida sera paga no final do mandato 2017-2019.

Na sequéncia do estudo realizado, por entidade independente em 31 de dezembro de 2019, concluiu-se pela
ndo verificacdo dos pressupostos de atribuicdo da Remunerac¢do Varidvel Longo prazo, pelo que nao foi
reconhecido qualquer gasto no periodo entre 1 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019. Os montantes
registados nos exercicios anteriores, 2017 e 2018, no valor de 91.020 Euros foram igualmente
desreconhecidos.

32. Provisoes, Garantias prestadas, Passivos
contingentes e compromissos

Provisdes

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, para fazer face aos processos
judiciais e a outras obrigacdes presentes decorrentes de acontecimentos passados o Grupo e a Empresa
constituiram “Provisdes” que apresentaram o seguinte movimento:

2018

Alteragiono |\
Saldoinicial Aumentos 5 ilizacd T éncia: imetro d PP Saldofinal

Grupo

Provisdes nao correntes
Processos judiciais em curso 3.390.479 1.209.497 (1.294.790) (261.423) 105.858 - - 3.149.620
Reestruturagao 1.729.651 1.509.881 (394.567) (119.354) (883.452) - - 1842159
Outras provisdes 8.338.601 1.534.560 (644.556) (101.264) (105.858) - - 9.021.484
Sub-total - rubrica "Provises (aumentos)/reversdes) 13.458.730 4.253.937 (2.333.913) (482.041) (883.452) - - 14.013.263
Reestruturagao 11.903.172 16.731.772 (286.479) (27.321.562) - - - 1.026.902
Outras provisdes 666.430 316.802 (4.058) - - - - 979.174
26.028.332 21.302.512 (2.624.450) (27.803.603) (883.452) - - 16.019.339
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2019
Alteragaono .
Grupo Saldoiinicial Aumentos 5 b éncia imetro d Movimentos Saldofinal
" = PPA

Provisoes nao correntes
Processos juiciais em curso 3149620 1975.191 (1.652.175) (691.483) 67.824 - - 2.848.977
Reestruturacio 1842159 100.826 (863.627) (39.610) - - - 1.039.748
Outras provises 9.021.484 210.045 (675.510) (2942 (67.824) 1.499.282 397.421 10.381.956
Sub-total - rubrica "Provisd des) 14.013.263 2.286.062 (3.191.312) (734.035) - 1.499.282 397.421 14.270.681
Reestruturacao 1.026.902 7.504.481 - (7.852.242) - - - 679.141
Outras provisdes 979174 1.826.549 - (120.167) - - - 2685.556
16.019.339 11.617.093 (3.191.312) (8.706.444) - 1.499.282 397.421 17.635.379

O valor liquido entre aumentos e reversdes das provisdes foi registado na Demonstracao consolidada dos
resultados nas rubricas de “Provisées (aumentos)/reversdes”, no montante de (1.920.024) Euros em 31 de
dezembro de 2018 e 905.250 Euros em 31 de dezembro de 2019.

2018
Empresa P - e P = "
Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizacdes Transferéncias Fusdes Saldo final
Provisdesndo correntes
Processos judiciais em curso 2.942.813 1.132.552 (1.216.749) (231.611) 105.858 30.878 2.763.740
Reestruturacdo 1.729.651 1.146.861 (394.567) (119.354) (883.452) - 1479139
Outras provisdes 8.248.347 156 (578.663) (18.772) (105.858) 4.327 7.549.538
Sub-total - rubrica "ProvisGes (aumentos)/reversdes) 12.920.810 2.279.569 (2.189.979) (369.737) (883.452) 35.205 11.792.417
Investimentos em subsididrias e associadas 4.237.541 10.220.139 - (14.457.680) - - -
Reestruturacdo 11.841.708 16.418.645 (268.479) (27.088.781) - 11.748 914.840
Outras provisdes 550.000 - - - - - 550.000
29.550.059 28.918.354 (2.458.458) (41.916.198) (883.452) 46.953 13.257.257
2019
Empresa Saldoinicial Aumentos Reversdes Utilizagges ~ Transferéncias Fusdes Saldo final
Provisdesndo correntes
Processosjudiciais em curso 2.763.740 1.187.436 (1.448.738) (368.540) 67.824 - 2.201.722
Reestruturacdo 1.479.139 - (863.627) (39.610) - - 575.902
Outras provisdes 7.549.538 - (242.817) - (67.824) - 7.238.897
Sub-total - rubrica "Provises (aumentos)/reversées) 11.792.417 1.187.436 (2.555.182) (408.150) - - 10.016.521
Investimentos em subsidiarias e associadas - - - - - - -
Reestruturacdo 914.840 7.243.452 - (7.556.531) - - 601.761
Outras provisdes 550.000 1.679.067 - - - - 2.229.067
13.257.257 10.109.956 (2.555.182) (7.964.681) - - 12.847.350

O montante liquido (diferenca entre aumentos e reversdes) das provisdes registado na Demonstracdo
individual dos resultados nas rubricas de “Provisdes (aumentos)/reversdes” totalizou (89.590) Euros em 31
de dezembrode 2018 € 1.367.746 Euros em 31 de dezembro de 2019.

Processos judiciais

As provisdes para processos judiciais em curso destinam-se a fazer face a responsabilidades decorrentes de
processos intentados contra o Grupo e a Empresa, estimadas com base em informacgdes dos seus advogados
bem como no término dos referidos processos. O valor final e o momento da ocorréncia dos exfluxos
associados a provisao para processos judiciais esta dependente do desfecho dos respetivos processos.

A reversao da provisao constituida para processos judiciais em curso no valor de 1.652.175 Euros em 31 de
dezembro de 2018 e 1.294.790 Euros em 31 de dezembro de 2019, resulta, essencialmente, de processos
cuja decisdo, da qual se tomou conhecimento no decurso de 2018 ou 2019, respetivamente, se revelou
favoravel ao Grupo, ou, nao tendo sido favoravel, resultou na condenacao ao pagamento de valores que se
revelaram inferiores aos valores estimados (e refletidos nesta rubrica de provisao).

Reestruturacdes

Os CTT aprovaram em 19 dezembro de 2017 um Plano de Transformacao Operacional, no qual se destacam
0s objetivos de otimiza¢do da rede de lojas e de reforco do programa de otimizacao de RH. Na sequéncia da
manutenc¢do,em 2018 e 2019, do programa de otimizacao de RH, a provisao constituida para o efeito ascendia,
em 31 de dezembro de 2019 a 679.141 Euros e 601.761 Euros, no Grupo e na Empresa, respetivamente,
tendo sido reconhecida na rubrica Gastos com o pessoal na demonstracio dos resultados por natureza. E
expectdvel que esta provisao seja substancialmente utilizadano ano de 2020.

As utilizagdes reconhecidas no mesmo periodo referem-se essencialmente ao pagamento dasindemnizacées

previstas aquando da constituicao provisao bem como aos gastos incorridos com o encerramento de lojas
postais.
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Ainda no ambito do Plano de Transformacdo Operacional, ha vertente de otimizacao da rede de distribuicao e
das operacdes de tratamento do correio, foi constituida pelo Grupo e pela Empresa, no periodo findo em 31 de
dezembro de 2018, uma provisao para reestruturacao no montante de 1.397.647 Euros e 1.034.626 Euros,
respetivamente, aqual foireconhecidanarubricade “Provisdes (aumentos) / reversdes” nademonstracao dos
resultados por natureza. Em 31 de dezembro de 2019 na sequéncia de uma revisao/atualizacao dos critérios
que lhe sdo subjacentes, o montante desta provisao ascendia, no Grupo e na Empresa, a 1.039.748 Euros e
575.902 Euros, respetivamente.

Outras provisdes

No periodofindo em 31 de dezembro de 2018 o montante provisionado no Grupo e na Empresa parafazerface
a eventuais contingéncias relativas a a¢ées de contencioso laboral ndo incluidos nos processos judiciais em
curso, relativos a diferencas retributivas e prémios de assiduidade que possam ser exigidas pelos
trabalhadores, ascende nesta dataa6.891.248 Euros (7.197.56 2 Euros em 31 de dezembro de 2018). O valor
da provisao corresponde a melhor estimativa do Grupo para o exfluxo, nao sendo possivel estimar o momento
esperado para o exfluxo namedida em que o mesmo depende do momento de instauracao de processos pelos
colaboradores do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2019 encontra-se reconhecida na CTT Expresso, sucursal em Espanha uma provisao
para fazer face a notificacao emitida pela Comision Nacional de los Mercados y la Competencia. Esta
notificacdo foi ja alvo da apresentacdo de recurso junto da Audiéncia Nacional em Espanha. O montante
provisionado, que ascende a 1.400.000 Euros, resulta da avaliacao efetuada pelos seus consultores legais,
estando o Grupo a aguardar o desfecho do processo.

O montante provisionado na 321 Crédito, S.A. que ascende a 1.709.212 Euros a 31 de dezembro de 2019
(1.499.282 Euros a data da aquisicao) resulta, essencialmente, da avaliacdo de risco associada a processos de
natureza fiscal.

A 31 de dezembro de 2019, para além das situa¢des acima referidas, no Grupo e na Empresa, esta provisao
inclui ainda:
e« omontante de 71.228 Euros, no Grupo e na Empresa, para cobertura de gastos de desmantelamento
de ativos fixos tangiveis e/ou remocdo de instala¢des e restauracdo do local;
e o0 valor de 550.000 Euros no Grupo e na Empresa, que resulta da avaliacao efetuada pela gestao
relativamente a possibilidade de materializacao de contingéncias fiscais;
. o montante de 309.007 Euros relativos a responsabilidade, reconhecida na empresa CTT Expresso,
comum processo do foro laboral;
e ovalorde1.826.549 Euros no Grupo e de 1.679.067 Euros na Empresa, para cobertura de gastos de
recondicionamento de viaturas operacionais.

Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, o Grupo e a Empresa tinham prestado garantias
bancarias a terceiros conforme detalhe seguinte:
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~ Grupo Empresa
Descricao
2018 2019 2018 2019
Autoridade Tributria e Aduaneira 10.863.848 8.211.715 10.863.848 6.150.425
Contencioso Administrativo da Audiéncia Nacional e CNMC - Comission Nacional de 3.148.845 3.148.845 3.148.845 3.148.845
PLANINOVA - Soc. Imobilidria, S.A. 2.033.582 2.033.582 2.033.582 2.033.582
LandSearch, Compra e Venda de Iméveis 1.792.886 1.792.886 1.792.886 1.792.886
O Feliz - Imobiliaria - 381.553 - 381.553
EUROGOLD - 288.384 - 288.384
Tribunais 232.687 281.830 87.927 254.610
TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE 150.000 150.000 - -
Autarquias 122.165 118.658 118.658 118.658
INCM - Imprensa Nacional da Casa da Moeda 85.056 85.056 - -
Solred 80.000 80.000 - -
EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres 68.895 68.895 68.895 68.895
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA - 55.000 - -
ANA - Aeroportos de Portugal 34.000 34.000 26.984 34.000
EMEL, S.A. 26.984 26.984 34.000 26.984
Aquas do Norte 23.804 23.804 23.804 23.804
Instituto de Gestao Financeira Seguranca Social 16.406 21.557 16.406 16.406
Servicos Intermunicipalizados Loures e Odivelas 17.000 17.000 17.000 17.000
Direcdo Geral do Tesouro e Finangas 16.867 16.867 16.867 16.867
Portugal Telecom, S.A. 16.658 16.658 16.658 16.658
Refer 16.460 16.460 - -
Outras Entidades 14.103 16.144 - -
SMAS de Sintra 15.889 15.889 15.889 15.889
Repsol 15.000 15.000 - -
Administracdo Regional de Satide - Lisboa e Vale do Tejo 13.086 13.000 13.086 13.000
Lagos em Forma - Gestao desportiva, E.M., SA - 11.000 - 11.000
Aguas do Porto, EM 10.720 10.720 - -
ADRA - Aguas da Regido de Aveiro - 10.475 - 10.475
SMAS Torres Vedras 9.909 9.910 9.909 9.910
Promodois 6.273 6.273 6.273 6.273
Consejeria Salud 4116 4116 - -
Instituto do Emprego e Formacao Profissional 3.718 3.718 3.718 3.718
EMARP - Empresa de Aguas e Residuos de Portimdo - 3.100 - 3.100
IFADAP 1.746 1.746 1.746 1.746
ADAM - Aguas do Alto Minho - 466 - -
APIN - Empresa Intermunicipal de Ambiente do Pinhal Interior, EIM, S.A. - - - -
ARM - Aguas e Residuos da Madeira, SA - - - -
Instituto de Seguranca Social 8.190 - 8.190 -
Casa PiadeLisboa, I.P. 1.863 - 1.863 -
Aquas de Coimbra 870 - 870 -
Fonavi, Nave Hospitalet 40.477 - - -
ACT Autoridade Condi¢des Trabalho 12.460 - 12.460 -
Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna 3.644 - 3.644 -
18.908.206 16.991.290 18.344.007 14.464.667

Garantias contratos de arrendamentos:

De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrendamento dos edificios ocupados pelos servicos da
Empresa, tendo o Estado Portugués deixado de deter a maioria do capital social dos CTT, foram prestadas
garantias bancdrias on first demand. Estas garantias atingem, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro
de 2019, no Grupo e na Empresa, o montante de 3.826.468 Euros.

Os valores relativos a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) decorrem essencialmente de garantias prestadas
no ambito de processos de execucdo fiscal, surgidos na sequéncia do processo inspetivo em sede de IVA aos
anosde 2014 e 2015.

Na sequéncia da avaliacao de risco efetuada com o apoio dos seus assessores legais, a Empresa apresentou
garantias bancarias no ambito do processo em contencioso no tribunal arbitral, tendo considerados estes
processos como passivos contingentes.

A CTT Expresso, sucursal em Espanha prestou uma garantia bancaria a Sexta Seccao do Contencioso
Administrativo da Audiéncia Nacional e a Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia espanhola no
valor de 3.148.845 Euros, enquanto decorre o recurso apresentado pela CTT Expresso, sucursal em Espanha
junto da Audiéncia Nacional em Espanha.

Compromissos

A 31 dedezembrode 2018 e 31 de dezembro de 2019, o Grupo subscreveu livrancas que totalizaram um valor
aproximado de 42,7 mil Euros e 43,7 mil Euros, respetivamente, a favor de diversas entidades de crédito
destinadas ao bom cumprimento dos respetivos contratos de financiamento.
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O Grupo e a Empresa assumiram ainda compromissos financeiros (cartas de conforto) no montante de
1.170.769 Euros relativamente a sucursal em Espanha da CTT Expresso, 0s quais se encontram ativos em 31
de dezembro de 2019.

Adicionalmente, o Grupo e a Empresa assumiram ainda compromissos relativos arendas de iméveis no ambito
de contratos de arrendamento e rendas no ambito de outros contratos de locacao.

Os compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis do Grupo e da Empresa
encontram-se detalhadas, respetivamente nas Notas 5 e 6.

33. Contasapagar

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 a rubrica “Contas a pagar” referente ao Grupo e a
Empresa apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa

2018 2019 2018 2019

N3o corrente
Outras contas a pagar - - 312.744 309.007
- - 312.744 309.007

Corrente

Adiantamento de clientes 2.939.052 2.824.160 2.914.849 2.802.829
Vales CNP 85.601.930 87.890.044 85.601.930 87.890.044
Fornecedoresc/c 68.209.836 76.261.148 55.841.227 61.198.520
Faturas em rececao e conferéncia (c/corrente) 12.332.620 10.560.107 9.144.335 7.729.040
Fornecedores deinvestimentos 5.996.962 14.189.288 4.246.703 10.386.919
Faturas em recegao e conferéncia (investimentos) 9.367.220 9.543.900 9.265.281 8.927.218
Valores cobrados por conta de Terceiros 11.491.455 8.495.311 8.798.133 3.910.828
Servicos financeiros postais 115.408.707 153.139.714 115.408.707 153.139.714
Adiantamentos por conta de aliena¢des 12.253 14108 12.253 12.948
Outras contasa pagar 10.916.185 10.872.886 9.363.900 8.228.945
322.276.222 373.790.665 300.597.319 344.227.004
322.276.222 373.790.665 300.910.063 344.536.011

Vales CNP

Ovalorde “Vales CNP" refere-se aos valores recebidos do Centro Nacional de Pensdes, cuja data de liquidacao
aos respetivos pensionistas devera ocorrer no més seguinte ao encerramento do periodo.

Servicos financeiros postais
Esta rubrica regista essencialmente os valores cobrados relativos a impostos, seguros, certificados de

aforro/tesouro e outros vales, cuja data de liquidacao deverd ocorrer no més seguinte ao encerramento do
periodo. O aumento verificado fica a dever-se, essencialmente, ao incremento registado na subscricdo de
certificados do tesouro e nos valores de vales movimentados nas lojas.

Fornecedores c/c e Fornecedores de investimentos
Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica de “Fornecedores c/c” do Grupo e da
Empresa apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Outros fornecedores 33.444.068 37.687.552 21.115.816 22.755.573
Operadores postais 34.751.168 38.543.677 33.735.978 37.588.225
Empresas do Grupo ¥ 14.599 29.919 989.432 854.722
68.209.836 76.261.148 55.841.227 61.198.520

[} U - - . o .
Incluem empresas subsididrias, associadas e investimentos em empreendimentos conjuntos.

Em 31 de dezembrode 2018 e 31 de dezembro de 2019, a antiguidade do saldo das rubricas de “Fornecedores
c/c” ede"Fornecedores de investimentos” do Grupo e da Empresa é detalhada conforme se segue:
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Grupo Empresa

Fomecedoresc/c 2018 2019 2018 2019

N3o vencido 24.039.588 27.642.651 15614171 17.488.764
Vencido®:

0-30 dias 9.663.956 8.238.539 6.905.445 4.753.459

31-90 dias 9.804.326 9.017.884 9.359.383 8.338.296

91-180 dias 145873 3.212.476 11134 3.128.468

181-360 dias 9.215.690 9.466.567 9.105.105 9.334.187

> 360 dias 15.340.404 18.683.031 14.845.990 18.155.347

68.209.836 76.261.148 55.841.227 61.198.520

Y 0smontantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto a mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo
normal para apresentagdo eregularizagdo de contas.

. . Grupo Empresa

Fornecedores de investimentos 2018 >019 2018 2019

Nao vencido 3.825.896 9.332.586 2.397.916 7.797.251
Vencido:

0-30dias 1.185.391 3.970.902 987.071 1.886.499

31-90dias 342.142 352.883 309.297 262.638

91-180 dias 225.309 95.600 181.767 67.489

181-360dias 21.202 2.100 - 2.100

> 360 dias 397.022 435.217 370.652 370.943

5.996.962 14.189.288 4.246.703 10.386.919

A divida a fornecedores correntes com antiguidade superior a 360 dias decompde-se do seguinte modo:

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Outros fornecedores 58.070 139.518 (19.699) -
Operadores estrangeiros 15.282.334 18.543.513 14.865.688 18.155.347
Total 15.340.404 18.683.031 14845990 18.155.347

Operadoresestrangeiros- ;4 647 147) (24.406.448)  (14.062.912) (23.578.536)
valores areceber (Nota 18)

As contas com operadores postais sao liquidadas por encontro de contas. Estes valores estao relacionados
com os valores areceber destas entidades (Nota 18).

Nao existem quaisquer processos judiciais ou extrajudiciais em curso tendentes aregularizacao dos
saldos de fornecedores que se encontravam vencidos em 31 de dezembro de 2019.

34. Depositos de clientes bancarios e outros
empréstimos

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, arubrica “Depdsitos de clientes bancarios e outros

empréstimos” no Grupo apresentava a seguinte composicao:

2018 2019
Depésitos a ordem 671.672.699 961.771.839
Depésitos a prazo 100.832.482 169.581.292
Depésitos de poupanga 111.445.353 152.214.134
Depésitos de clientes bancarios 883.950.534 1.283.567.265
Depésitos de outrasinstituicdes de crédito = 37.850.777
Depositos de outras instituicoes de crédito - 37.850.777

883.950.534 1.321.418.042
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Os montantes acima referidos respeitam a depdsitos de clientes do Banco CTT. Os depdsitos de poupanca sao
depdsitos associados as contas a ordem e que permitem ao cliente obter umaremuneracao acima daquela que
€ praticada pelos depdsitos a ordem, sendo mobilizavel a qualquer altura, nao tendo limite de subscricao, e
sendo possivel fazer agendamentos de transferéncias de e para esta conta. Estes depdsitos sao distintos dos
depdésitos a prazo na medida em que estes tém data definida de constituicdao e maturidade, ao passo que as
contas poupanca sao totalmente mobilizaveis sem penaliza¢ao na remuneracao.

0O escalonamento por prazos de vencimento residual, a 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019
detalha-se como segue:

2018
Sem maturlda.des Até3meses De3al2meses Dela3anos Maisde 3 anos Total
Depésitos a ordem e de poupanga 783.118.052 - - - - 783.118.052
Depdsitos a prazo - 47.462.967 53.369.515 - - 100.832.482
783.118.052 47.462.967 53.369.515 - - 883.950.534

2019

Semmaturidades . .
. Até 3meses De3al2meses Dela3anos Maisde 3 anos Total
definidas

Depésitos a ordem e de poupanca 1.113.985.973 - - - - 1.113.985.973
Depésitos a prazo - 53.164.869 116.416.423 - - 169.581.292
Depésitos de clientes bancarios 1.113.985.973 53.164.869 116.416.423 - - 1.283.567.265
Depésitos de outrasinstituicdes de crédito - 37.850.777 - - - 37.850.777
Depésitos de outrasinstituicoes de crédito - 37.850.777 - - - 37.850.777
1.113.985.973 53.164.869 116.416.423 - - 1.321.418.042

A rubrica “Depésitos de outras instituicdes de crédito” refere-se a operacées de venda com acordo de
recompra de institui¢ées de crédito no estrangeiro.

35. Outros passivos correntes

Em 31 dedezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, no Grupo e na Empresaarubrica de “Outros passivos
correntes” apresentava a seguinte composicao:

Grupo Empresa
2018 2019 2018 2019
Corrente

Especializagao férias, subsidio de férias e outras remuneracdes 43.327.134 45.438.083 38.211.318 39.152.347
Especializacao FSE 30.489.604 40.727.670 21.393.548 21.752.223

Estado e outros entes puiblicos
Imposto sobre o valor acrescentado 2.445.030 3.252.871 1.998.433 2.939.364
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 3.283.953 3.240.540 2.947.445 2.703.138
Contribui¢des para a seguranga social 3.921.463 4.400.302 3.415.546 3.549.098
Caixa Geral de Aposentagdes 2.124.680 1.989.746 2.106.102 1.974.306
Impostos das autarquias locais 515.970 474.854 502.007 474.060
Outrosimpostos 94.770 713.489 - -
Outros 1.090 116.089 16.072 116.089
86.203.693 100.353.646 70.590.472 72.660.624

36. Impostoareceber/pagar

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019, a rubrica “Imposto a receber/pagar” do Grupo e da
Empresa apresentava a seguinte composicao:
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Grupo Empresa
Reexpresso Reexpresso
2018" 2019 2018 2019
Ativo Corrente

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 5.040.275 - 4.965.933 -
5.040.275 - 4.965.933 -

Passivo Corrente
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas - 5.958.753 - 1.948.562
- 5.958.753 - 1.948.562

*Valores reexpressos: vernota 3

O ativo corrente e o passivo corrente relativo aoimposto sobre o rendimento das pessoas coletivas foi apurado

na Empresa como segue:
Reexpresso
Empresa 2018 2019
Estimativa de imposto sobre o rendimento (5.519.303) (13.670.858)
Estimativa de imposto sobre o rendimento empresas do grupo 2.535.336 7.043.476
Pagamentos por conta/Pagamentos especiais por conta 7.295.799 4.291.044
Retengdona Fonte 654.101 387.775
4.965.933 (1.948.562)

*Valores reexpressos: vernota 3

37. Ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 os ativos e passivos financeiros por categoria

relativamente ao Grupo apresentavam a seguinte decomposicao:

Reexpresso

2018

Justo valor através

Grupo Custo amortizado de outro rendimento Justo valor através Oulru_s passi.vus Aﬁlms_/ Passi_vus Total
R deresultados financeiros  ndo financeiros
integral

Ativos

Outros investimentos (Nota 13) - 1.379.137 - - - 1.379.137
Titulos de divida nao correntes (Nota 14) 428.181.036 857.645 - - - 429.038.681
Outros ativos nao correntes (Nota 23) 1.526.644 - - - - 1.526.644
Crédito a clientes bancarios ndo corrente (Nota 19) 231.797.420 - - - - 231.797.420
Outros ativos financeiros bancérios nao correntes (Nota 15) 22.692.434 - - - - 22.692.434
Contas areceber correntes (Nota 18) 135.855.195 - - - - 135.855.195
Crédito a clientes bancarios corrente (Nota 19) 16.252.561 - - - - 16.252.561
Titulos de divida correntes (Nota 14) 24.431.778 631.423 - - - 25.063.201
Outros ativos correntes (Nota 23) 13.263.830 - - - 22.253.385 35.517.214
Outros ativos financeiros bancarios correntes (Nota 15) 92.122.848 - - - 1.498.303 93.621.151
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 22) 422.717.478 - - - - 422.717.478
Total de Ativos Financeiros 1.388.841.224 2.868.205 - - 23.751.688 1.415.461.117
Passivos

Financiamentos obtidos ndo correntes (Nota 30) - - - 100.282.203 - 100.282.203
Contas a pagar correntes (Nota 33) - - - 308.408.731 13.867.491 322.276.222
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos (Nota 34) - - - 883.950.534 - 883.950.534
Financiamentos obtidos correntes (Nota 30) - - - 27.096.073 - 27.096.073
Outros passivos correntes (Nota 35) - - - 30.490.693 55.713.000 86.203.693
Total de Passivos Financeiros - - - 1.350.228.234 69.580.490 1.419.808.724
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ANOS

2019

Grupo . Justo valor a}raves Justovaloratravés  Outros passivos  Ativos/Passivos

Custo amortizado de outro rendimento ) . S . Total

: deresultados financeiros  nao financeiros
integral

Ativos
Outros investimentos (Nota 13) - 1.379.137 - - - 1.379.137
Titulos de divida n3o correntes (Nota 14) 424.322.759 528.420 - - - 424.851.179
Outros ativos nao correntes (Nota 23) 1.543.308 - - - - 1.543.308
Crédito a clientes bancarios ndo corrente (Nota 19) 792.469.611 - - - - 792.469.611
Outros ativos financeiros bancérios nao correntes (Nota 15) 18.762.167 - 1.882 - - 18.762.167
Contas areceber correntes (Nota 18) 146.471.712 - - - - 146.471.712
Crédito a clientes bancarios corrente (Nota 19) 93.350.959 - - - - 93.350.959
Titulos de divida correntes (Nota 14) 31.546.424 13.727 - - - 31.560.152
Outros ativos correntes (Nota 23) 8.731.765 - - - 27.034.463 35.766.227
Outros ativos financeiros bancarios correntes (Nota 15) 13.182.971 - - - 1.477.315 14.660.286
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 22) 442.995.724 - - - - 442.995.724
Total de Ativos Financeiros 1.973.377.400 1.921.285 1.882 - 28.511.778 2.003.810.463
Passivos
Financiamentos obtidos ndo correntes (Nota 30) - - - 148.597.934 - 148.597.934
Outros passivos financeiros bancarios nao correntes (Nota 15) - - - 76.060.295 - 76.060.295
Contas a pagar correntes (Nota 33) - - - 360.079.510 13.711.155 373.790.665
Depésitos de clientes bancarios e outros empréstimos (Nota 34) - - - 1.321.418.042 - 1.321.418.042
Financiamentos obtidos correntes (Nota 30) - - - 26.813.567 - 26.813.567
Outros passivos correntes (Nota 35) - - - 40.843.760 59.509.886 100.353.646
Outros passivos financeiros bancarios correntes (Nota 15) - - - 17.073 17.970.646 17.987.719
Total de Passivos Financeiros - - - 1.973.813.108 73.221.041 2.047.034.149

O Grupo entende que o justo valor dos ativos e passivos financeiros é similar ao montante registado com
excecao da seguinte rubrica:

2018 2019
Valor cc bilistico Justo valor Valor contabilistico Justo valor

Ativos financeiros
Crédito a clientes bancdrios 248.049.981 248.049.981 885.820.570 892.174.737
Titulos de divida - Ativos financeiros ao custo amortizado 452.612.813 466.861.665 455.869.183 490.960.823
Passivos financeiros
Out i fi iros bancdrios - Titulos de divid.

utros passivos financeiros bancdrios - Titulos de divida - B 76.077.368 76.992.755

emitidos

Relativamente a Empresa, em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2019 os ativos e passivos
financeiros por categoria apresentavam a seguinte decomposicao:

Reexpresso
2018
Empresa Custo amortizado djeu:l::':tle‘:;:‘ae:: Justo valor através Oukof passi)los Aﬁ:los( Passi)los Total
. deresultados financeiros  nao financeiros
integral

Ativos

Outros investimentos (Nota 13) - 1.379.137 - - - 1.379.137
Acionistas/ sécios nao corentes (Nota 50) 1.350.000 - - - - 1.350.000
Outros ativos nao correntes (Nota 23) 1.252.268 - - - - 1.252.268
Contas areceber (Nota 18) 100.059.980 - - - - 100.059.980
Acionistas/ socios correntes (Nota 50) 10.558.000 - - - 41.851 10.599.851
Outros ativos correntes (Nota 23) 12.280.804 - - - 16.706.422 28.987.226
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 22) 271.758.311 - - - - 271.758.311
Total de Ativos Financeiros 397.259.363 1.379.137 - - 16.748.273 415.386.774
Passivos

Contas a pagar nao correntes (Nota 33) - - - 312.744 - 312.744
Financiamentos obtidos ndo correntes (Nota 30) - - - 77.986.890 - 77.986.890
Contas a pagar correntes (Nota 33) - - - 288.306.317 12.291.002 300.597.319
Acionistas/ sécios (Nota 50) - - - - 5.539.255 5.539.255
Financiamentos obtidos correntes (Nota 30) - - - 16.850.735 - 16.850.735
Outros passivos correntes (Nota 35) - - - 21.409.620 49.180.852 70.590.472
Total de Passivos Financeiros - - - 404.866.306 67.011.109 471.564.670
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RELATORIO INTEGRADO 2019

2019

Justo valor através

Empresa Custo amortizado de outro rendimento Justo valor através Oulro_s passi‘vos Aﬁlms_/ Passi_vos Total
R deresultados financeiros nao financeiros
integral

Ativos

Outros investimentos (Nota 13) - 1.